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EDITORIAL T

Areas comerciales,
parte esencial en la

operacion exitosa
de los Organismaos

na de las dreas mas importantes en la gestion de los Organismos Operadores es la comercial. En

ellarecaenosololaresponsabilidad del cobro; es el primer punto de contacto entre los usuarios y
el servicio; sin embargo, en nuestro pais las dreas comerciales son consideradas, en ocasiones, como
funciones subordinadasala operacion; y en consecuencia se ven relegadas de otras areas.

No obstante, lafuncion comercial de los Organismos Operadores es fundamental en la gestion de los
sistemas de agua y saneamiento. Ademas de los aspectos contractuales con los usuarios, lo que im-
plica responsabilidad sobre la calidad de los servicios que se presentan a la ciudadaniay que pueden
ser materia litigiosa (cantidad y calidad del agua; desalojo de las aguas residuales y saneamiento;
impagoy corte del servicio), que conllevan potenciales responsabilidades de administrativas y pena-
les; las dreas comerciales tienen bajo su responsabilidad proveer los flujos financieros necesarios pa-
ralaoperacion de los sistemas, de la informacion para orientar los programas de mantenimiento (co-
rrectivoy preventivo), asicomo aquella para la planeacion y toma de decisiones, ya que poseen datos
en cuanto a lademanda de los servicios, del recurso y de los usos; asi como sobre el comportamiento
del crecimientourbano.

Laimportancia de las areas comerciales estal, que se considera que éstas deben tenerunaregulacion
ad hoc, ya que *(...) una reduccion de la calidad [...] de servicio equivale a un aumento de precio. Sin
una regulacion adecuada de la calidad del servicio, la regulacion de los precios puede resultar inefi-
caz: se puede explotaralos [usuarios] de una forma igualmente eficaz si se les da un servicio deficien-
teonoapto parael consumo quessise les cobran precios excesivos” (CEPAL, 1998).

Ental sentido, la divulgacion sobre la situacion de los sistemas y sobre los recursos hidricos; los segu-
ros de responsabilidad civil por problemas en el suministro o de manejo de la infraestructura; los pro-
gramas de compensacion a los usuarios por deficiencia; las tarifas y métodos de calculo, se convier-
ten en mecanismos de regulacion “social”, que utilizados de manera adecuada, pueden convertirse
en herramientas de comunicacion que sumenalos ciudadanos como aliados de losOperadores.

Ahora bien, es necesario puntualizar que el cobro de los derechos por los servicios de agua y sanea-
miento (tarifas) a los usuarios, s6lo constituyen una parte de los recursos necesarios para la gestion
de los sistemas. Es de esperarse y deseable que las tarifas cubran los costos de operacion; pero las
inversionesrequeridas paralarehabilitacion, sustituciony ampliacion de infraestructura son cuantio-
sas, por lo que los municipios, estados y la federacion deben canalizar los subsidios necesarios para
evitar el colapso de los servicios y la ampliacion de la brecha entre quienes tienen acceso a los servi-
ciosylosque carecendeellos.

No se puede soslayar que los servicios de agua son un monopolio del Estado; y por tanto el Derecho
Humano al Agua y al Saneamiento consagrado en el articulo 4° de nuestra Constitucion, lo obliga a
proveerde losrecursos necesarios para su efectiva materializacion.

Las areas comerciales son una parte esencial en la operacion exitosa de los Organismos Operadores,
esporello que la ANEAS ha venido trabajado, desde hace varios lustros, en aglutinar a esos especia-
listas en la Asociacién de Areas Comerciales de Organismos Operadores de Agua (ACOOA) y en la
realizacién del Encuentro Nacional de Areas Comerciales (ENAC), que este afio celebrd exitosa-
mente su Edicion XIX en la Ciudad de Monterrey, auspiciada por Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey (SADM).

Porlo anterior, en este nimero de Aguay Saneamiento nos adentramos en el funcionamiento de las
areas comerciales, a efecto de contribuir en sumejoray con ello, de los Organismos Operadores del
pais.
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Atentamente

Ing. Raman Aguirre Diaz
Presidente Consejo Directivo
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e miento . AGENDA
13 - 17

Octubre / Noviembre 2017
30 -02
Water Infraestructure Conference

Organiza: American Water Works Association (AWWA)
Houston, Texas, Estados Unidos

Octubre [ Noviembre 2017

30-03

Ontario Water Innovation Week 2017
Organiza: Water TAP

Toronto, Canada

01-03
Encuentro Nacional de Municipios y Rios

Organiza: Federacion Colombiana de Municipios - Municipio de Neiba
Neiba, Huila, Colombia

03 - 04
63" Board of Governors Meeting
Organiza: World Water Council (WWC)
Marsella, Francia

06 -17

COP-23

Organiza: United Nations Framework Convention on Climate Change
Bonn, Alemania

13 -16
IWA Water and Development Congress & Exhibition 2017

Organiza: WorldInternational Water Association (IWA)
Buenos Aires, Argentina
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1 Cuidar los recursos
I Proteger el ecosistema
1 Hacer uso sustentable
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Introduction to Water Utility Regulation 2017
Organiza: Energy Regulators Regional Association (ERRA)
Budapest, Hungria

28 -30
Tercer Congreso Nacional

de Riego y Drenaje COMEII 2017
Organiza: Colegio Mexicano de Ingenieros
en Irrigacion y ANEAS

Puebla, México

27 -01
31° Convencion Anual
y Expo ANEAS 2017

Organiza: ANEAS
Puebla, México

04 - 05

4" Global Water Operators’ Partnerships Congress
Organiza: GWOPA
Barcelona, Espafa

10-13
8" International Young Water Professionals Conference

Organiza: International Water Association (IWA)
Cape Town, Sudafrica
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Se realizd en Acapulco, Guerrero

3™ Sesion de Consejo Directivo de ANEAS 2017

En Acapulco, Guerrero, se reunié el Consejo Directivo de la Asociacion
Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México, A.C.
(ANEAS) pararealizar la tercera sesion de trabajo 2017, con la anfitrionia
de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Guerrero
(CAPASEG), encabezadaporelIng. Arturo Palma Carro.

En dicha sesion se realizd el informe de actividades de la Direccion Gene-
ral, en el que se destacd la firma de convenio de colaboracidn con la
CMIC, los resultados del XIX Encuentro Nacional de Areas Comerciales,
las participaciones de ANEAS en diversos foros nacionales e internacio-
nales, asi como los esfuerzos en materia de capacitacion que realiza a
Asociacion, como ejemplolas 3Jornadas de Capacitaciony el Diplomado
Disefio de Sistemas de Drenaje conTuberia PEAD CorrugadaADS PRO.

Adicionalmente, se expuso el avance de cara a la Convencion Anual y
EXPO ANEAS Puebla 2017 que tendra 28 cursos con la participacion de
instituciones nacionales e internacionales, relacionadas al sector; y se
informo el avance de cadauno de los componentes.

En el marco de lareunion se presento el Master Internacional en *Opera-
cion y mantenimiento en plantas de tratamiento de agua”, desarrollado
por el Grupo de Tecnologia del Agua del Colegio de Quimicos de Asturias
yLedndelaUniversidad deOviedo.

Foto oficial de la 3ra Reunion de Consejo Directivo de ANEAS en Acapulco.

Fuente: Comunicacion Social ANEAS

El Master permite fortalecer los lazos de colaboracion con la Universi-
dad deOviedoy ANEAS, y con ello, contar con la oportunidad de capaci-
tacion paralos Organismos Operadores asociados, cumpliendo con nues-
tro objetivo de profesionalizar el subsector. Este programa se dirige a
profesionales con competencias en gestion de tratamientos de agua;
profesionales con actividades industriales relacionadas con la gestion
del agua; y especialistas con necesidades de completar conocimientos y
habilidades.

Por tanto, el contenido del Master Internacional se orienta hacia activi-
dades relacionadas con la gestion del agua, permite disponer de conoci-
mientosy herramientas que facilitan latoma de decisiones y actuaciones
enmateriade gestion delagua.

Asimismo, se expuso alos miembros del Consejo que el Masterincluye el
usoderealidad virtualaumentada en la operacion de una planta de trata-
miento de aguas residuales, lo que permite ademas de los conceptos
compartidos, permear los conocimientos con uso de tecnologia de van-
guardia, de talmodo que puedan aplicarlo ensu operaciondiaria. %

CAPASEG fue el anfitrion de la reunion
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En panel de Gobernanza y Politica Publica

Participa ANEAS

en el 2° Aquatech México

Fuente: Comunicacién Social ANEAS

Es necesario dar un giro hacia una nueva Gobernanza del Agua para ga-
rantizar la Gobernabilidad, sefald el Ing. Roberto Olivares, Director Ge-
neral de la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento
de México, A.C. (ANEAS) en el marco del panel de Gobernanzay Politica
Publica, durante el 2° Aquatech México.

El Ing. Roberto Olivares detalld que se requiere una Ley General de
Aguas, asi como un modelo de gestion adecuado ante el contexto actual
y las necesidades del subsector, ademas de recordar que se necesita un
ejercicio de corresponsabilidad entre los tres 6rdenes de Gobierno, asi
comodejarde politizarel tema del agua.

El Director General de ANEAS sefalo que se precisa: “Un esquema dife-
rente de corresponsabilidad por los actores; el Gobierno Federal en la
parte normativa; los estados disefiando las Politicas Publicas; los munici-
pios dando los servicios; los Organismos Operadores trabajando con efi-
ciencia, optimizando recursos; los usuarios pagando por el servicio, y los
candidatos dejando de ofrecer como promesas de campaia, agua a bajo
costo o subsidiada porcompleto”.

De esta manera, cada actor desde su campo de accion permitira garanti-
zar el servicio ademas de atender el Derecho Humano al Agua; sin em-
bargo, existe otro tema sobre la mesa, que se refiere a la sustitucion de
infraestructura, pues de manera general en el pais las lineas de agua y
drenaje ya cumplieron con su vida Util, ademas de recordar que aun exis-
teundesbalance entre la produccionylosinsumos.

“Hay que redisefiar la Politica PUblica, cuando se realizo la primera pre-
sentacion del Plan Nacional Hidrico, no habia nada referido a sustitucion
deinfraestructura, por ello los Programas Federalizados no tienen el so-
porte ante la necesidad de dar mantenimiento y sustitucion, temas que
sehanquedadoenunsegundoplano”,indicé el Ing. Olivares.

Al compartirel contexto actual de las necesidades para el subsector, sub-
rayo que en el pais se necesita la sustitucion de por lo menos el 50% de las
redes de aguay alcantarillado, ademas de mejorar la gestion, ya que ac-
tualmente se estima que sélo el 14% de las viviendas tienen agua 24 ho-
ras los 7 dias de la semana, a lo que se agrega el decrecimiento en la efi-
cienciafisica promedio, por el evidente deterioro de lasredes.

Uno de los retos principales es compartir informacion precisa, lograr el
financiamiento que es basico paralograr una adecuada gestion, asicomo
revisary hablarde conceptos diferentes en el marco regulatorio, ademas
de hacerelmonitoreoy evaluacion correspondiente.

El Director General de la ANEAS estuvo acompafiado por el Mtro. Ricar-
do Martinez, del BID, y el Lic. Guillermo de Carcer, Director General del
CIM, quienfungio como moderadordel panel. %

Es necesario dar un giro
hacia una nueva Gobernanza del Agua

para garantizar la Gobernabilidad,
senald el Ing. Roberto Olivares

El Ing. Roberto Olivares subray® que se necesita la sustitucion de por lo menos el 50% de las redes de agua y alcantarillado.




NOTICIAS DEL SECTOR

T,
ANEAS

gua,
aneamiento

Asistieron 17 Organismos Operadores de 9 estados de la Republica

JORNADA
LABORALES

Fuente: Coordinacion de Capacitacion ANEAS

La Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de Méxi-
co, A.C. (ANEAS), en colaboracion con Hidraulica Termoplus y Dorot
México, realizaron la Jornada Regional de Formacion de Competen-
cias Laborales, actividad cuyo principal objetivo es apoyarelincremento
de laeficiencia enla prestacion de los serviciosy la profesionalizacion del
capitalhumanodel personal técnicoy operativo.

El publico objetivo de esta Jornada fueron proyectistas e ingenieros civi-
les, quienes tuvieron la oportunidad de aplicar el uso de software para el
desarrollo de proyectos de agua potable y alcantarillado; y el personal
operativo de los sistemas de agua de la region, que obtuvieron una capa-
citacion paraarmarunavalvulade control.

AlaJornada asistieron 17 Organismos Operadores de g estados de |a Re-
publica: Ciudad de México, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Mi-
choacan, Puebla, Querétaro, San Luis Potosiy Tamaulipas, contando con
una participaciontotal de 58 asistentes.

La apertura delaJornadadioinicio el jueves 24 de agosto por la mafiana
conlaintervencion viaremota del Ing. Roberto Olivares, Director Gene-
ral dela ANEAS, Ing. Gerardo Alvarez, Gerente Comercial de Dorot Mé-
xico, la Ing. Griselda Carmona, Coordinadora de Capacitacion y Aten-
cion a Organismos de Hidraulica Termoplus, quienes destacaron laim-
portancia de estas Jornadas para reforzar las capacidades técnicas para
mejorar las habilidades del personal de las areas de operaciony técnicae
incentivar la participacion conjunta y convivencia entre los Organismos
Operadoresdel pais.

Alinicio, se tuvo una breve charla a través de la plataforma WebEx, en la
que los ingenieros Ubaldo Velazquez y Alejandro Lopez, de Dorot, ex-
plicaron los componentes de una valvula de control y sus aplicaciones,
mostrando como se debenarmarlasvalvulas de forma detallada.

Fue organizada por ANEAS
en colaboracion con Hidraulica
Termoplus y Dorot México

Dentro de las actividades se desarrolld una competencia
de armando de valvulas de control.

REGIONAL DE FORMACION
DE COMPETENCIAS

En el componente técnico, el Ing. Anibal Bautista, de Conshiba Mexica-
na, impartio a los asistentes el tema de analisis mecanico en lineas de
conduccion con tuberia de PVC-O-Clase 500; por su parte, el Ing. Alejan-
dro Castro, de HTP, presento el software que esta empresa ha desarro-
llado para el apoyo en la gestion de proyectos de agua potable y alcanta-
rillado; y el Ing. Castro amplio el tema con el uso del software para el dise-
fioderedesde alcantarillado sanitario.

Durante la capacitacion al personal operativo, los representantes de Do-
rot México explicaron el funcionamiento de las valvulas de control y mos-
traron la forma de armarla, asi el personal tuvo oportunidad de practicar
armando y desarmando estas valvulas y preparase para la competencia
regional y competencia final que se llevaran a cabo en el marco de la
XXXIConvencion Anual y Expo ANEAS Puebla 2017. La capacitacion se
complemento con el tema de Procesos Constructivos con tuberia PAD
Corrugada ADS, impartido por el Arg. Delfino Angulo Flores, consultor
de HTP con amplia experiencia operativa, aportando a los presentes su
experienciaenel campo.

El segundo dia de la Jornada, el Ing. Jorge Pérez Gavilan Paz, de TUBE-
POL, desarroll6 el tema de disefio de rehabilitacion de tuberias que ya
cumplieron su vida Util; mientras que el personal operativo se enfrentd
en un encuentro amistoso del cual resultaron los mejores tres tiempos
los participantes de CAAMT Tulancingo con 5°17.86"; SIMAPAG Guana-
juatocons’45.39"; y Aguade Pueblacon6'31.81".

Concluidas estas actividades, los participantes de la Jornada tuvieron
una platica motivacional en tema de calidad de vida por parte del Ing.
Marin Torres, finalizando la Jornada de Capacitacion con la entrega de
sus constancias. %

La Jornada se centro en la tematica de Aplicacion de software de uso
libre para la gestion de proyectos de agua potable y alcantarillado.
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Agua residual: reducir y reusar; Gestion Sustentable y Eficiente de Recursos

Ejes de la Semana Mundial del Agua 2017

Fuente: Subdireccion de Asuntos Internacionales ANEAS

Como cadaafio, se celebré laSemana Mundial del Agua, el evento anual
mas grande del mundo, enfocado al agua y desarrollo, reuniendo a mas
de 3,000 participantes de 130 paises, con el propdsito de aprender los re-
sultados de las Ultimas investigaciones, discutir el progreso en la imple-
mentacion de objetivos globales e intentar hallar nuevas formas de en-
frentarlos retos crecientes del mundo en materia de agua.

Abriendo laSemana con una perspectiva desde el espacio, lugardonde la
escasez del agua se vive como en ningUn otro sitio, el astronauta sueco,
Christer Fuglesang, ilustré de manera Unica la comprension absoluta de
lo preciado de los dos elementos primordiales para el ser humano: el oxi-
genoy el agua. Dicha comprension, seguida de la puesta en practica de
todos los esfuerzos posibles por maximizar los recursos, reducir su usoy
entodo momento buscarsu reutilizacion.

Porsu parte, el Presidente de la Asamblea General de Naciones Unidas,
PeterThomson, compartio como ha hecho de los ODS la prioridad de su
actual mandato. “Junto con el Acuerdo de Paris sobre Clima, la imple-
mentacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible son la mejor apues-
taquetiene nuestra especie para lograr la supervivenciay una vida soste-
nible enelplaneta”, sefialo.

Enlasesionde apertura estuvieron también presentes la Ministra de Me-
dio Ambiente de Suecia, Karolina Skog; el Ministro de Energia de Mala-
sia, Zaini Ujang; la Alcaldesa de Estocolmo, Karin Wanngard; y el galar-
donado con el Premio del Agua de Estocolmo, Stephen McCaffrey.

Durante la semana de trabajo se abordaron quince temas, de los cuales,
destacaron: gobernanza, cooperacion hidrica, desarrollo, agua y sanea-
miento, reusoy los obligados Objetivos de Desarrollo Sostenible; temas
que fueron abordados en conferencias de alto nivel, mesas de trabajo,
paneles de discusion, presentacion de posters e incluso durante la exhibi-
cion comercial.

La presencia de participantes de los cinco continentes promovié un foro
holistico e incluyente donde hubo una amplia transferencia e intercam-
bio de conocimientos. Ademas de ser un foro original de exposicion, lo
fue también para la vinculacion por la activa participacion de investiga-
dores, autoridades de alto nivel, operadores, sector privado, institucio-
nesfinancierasyasociacionescivileslideres.

ANEAS
fue convocada
para participar

y contribuir
en las sesiones
preparatorias
del 8° FMDA

Por parte del Continente Americano hubo gran movilizacion regional, y
esque con motivo del proximo 8° Foro Mundial del Agua a celebrarse en
Brasilia, Brasil, su Comité Directivo se reunio para evaluar los avances
generales del evento. ANEAS fue convocada para participary contribuir
en las sesiones preparatorias del Foro, como integrante de este Comité,
asicomo en las sesiones latinoamericanas convocadas por el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID), como parte del Proceso Regional de las
Américas, del cual ANEAS es coordinador de la subregion México.

De estaforma, los objetivos de tomar parte enlas discusiones en Estocol-
mo fueron: llevar la experiencia de México en los ejes abordados en esta
edicion de la Semana Mundial del Agua, desde el punto de vista de los
prestadores de los servicios de agua; presentar el trabajo que se realiza

actualmente entre diversas instituciones mexicanas en preparacion al
siguiente Foro Mundial del Agua; contribuir al desarrollo de uno de los
mas grandes Foros que existen en torno a este recurso; dar a conocer ha-
ciaelexteriorelUnicogran eventode aguay saneamiento del pais: la Con-
vencion Anualy Expo ANEAS, que este afo sellevaraacaboenlaciudad
de Puebla; y fomentar lazos de cooperacion y vinculacion, en un planeta
que requiere de colaboracion para resolver uno de los temas mas com-

plejos: elagua. %

Reunion de la Junta de Gobierno del Consejo Mundial del Agua
(WWC).

Inauguracion de la Semana Mundial del Agua.



Flujo de agua asegurado para
aplicaciones demandantes.

Los variadores de velocidad de ABB para la industria de agua y aguas residuales estan
enfocados en asegurar el flujo de agua. El nuevo ACQ580 cuenta con avanzadas fun-
cionalidades especificas para esta industria como: la modalidad sleep&boost, limpieza
de bombas, rampas rdpidas de arranque y paro, auto-cambio de bombas, control de
alternancia de bombas y un control inteligente. Sin interrupciones inesperadas, sin
sorpresas, sin importar las circunstancias, el ACQ580 mantiene el flujo continuo, al
mismo tiempo que cuida el ambiente, ahorra energia y protege sus equipos en los
ambientes mas demandantes. new.abb.com/drives

Centro de Contacto: 01 800 5222 365
mx.marketingdm@mx.abb.com
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La delegacion de México estara integrada
por empresarios de Monterrey, Jalisco,
Puebla, Morelos, Tabasco, Campeche

y la Cludad de México, miembros de
ANEAS, la CMIC y funcionarios

de CONAGUA

w
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Contaron con el apoyo de la ANEAS, la CONAGUA y la CMIC

Estados Unidos y su Sector Empresarial
presentes en AQUATECH 2017

Por: Francisco Cerén, Asesor Senior en Comercio Exterior, Seccion Comercial, Embajada de los Estados Unidos

La exposicion AQUATECH 2017, realizada en el World Trade Center de la
Ciudad de México, contd con la participacion de empresas de laindustria
del agua de varios estados de los Estados Unidos, entre éstos: California,
Washington, Colorado, Carolina del Norte, Carolina del Sur, Florida, Illi-
nois, OregonyTexas.

Ademas de exhibir su tecnologia y servicios, las empresas participaron
en:unSeminario sobre la Industria del Agua en México; una visita al Insti-
tuto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA); y una reunion de trabajo
con empresarios del sector del estado de Morelos, el cual contd con la
presencia del Gobernador del Estado de Morelos, Lic. Graco Ramirez, y
de la Secretaria para la Innovacion, Ciencia y Tecnologia, la Dra. Brenda
Valderrama. Las actividades mencionadas fueron organizadas por la
Seccion Comercial de la Embajada de los Estados Unidos en la Ciudad
de México.

Enelseminario, celebrado el 5 de septiembre, participaron como ponen-
tes la Mtra. Yliana Hernandez, de CONAGUA,; el Ing. Fernando Reyna,
de ANEAS; el Ing. Antonio Ramirez, del SACMEX; el Dr. Diego Rodri-
guez, del Banco Mundial; y el Mtro. Ricardo Martinez Lagunes, del BID.

Los ponentes expusieron los programas y proyectos a implementarse
durante el periodo 2017-2025 dentro de sus respectivas dreas de compe-

La Seccion Comercial de la Embajada de los Estados Unidos
contd con el apoyo de la CONAGUA, la ANEAS y la CMIC.

tencia en el sector del agua, que incluyen: agua potable, tratamiento de
aguas municipales e industriales, reciclado de agua, plantas de desalini-
zacion anivel regional, nacional, estataly municipal.

La Seccion Comercial de la Embajada de los Estados Unidos conto con
el apoyo de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), la Asociacion
Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México, A.C.
(ANEAS), y la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion
(CMIQ), quienes junto con la Seccion Comercial convocaron a un numero
importante de Organismos Operadores; empresas contratistas, empre-
sarios mexicanos representantes de la industria del agua, que desde ha-
ce mucho tiempo participan en laimplementacion de proyectos de agua
en México.

Alfinal del evento, el Sr. Dale Wright, Primer Secretario de Asuntos Co-

merciales, hizo entrega de Certificados de Agradecimiento a la CON-

AGUA y ANEAS por el apoyo brindado durante muchos afios a los pro-

gramasy actividades de laSeccion Comercial de laEmbajada delos Esta-
dosUnidos.

Como en ediciones anteriores, este afio la Seccion Comercial estara pre-
sente en la exposicion WEFTEC, organizada por la Water Environment
Federation (WEF), del2al 4 de octubre, enlaciudad de Chicago. La expo-
sicion contara con la participacion de mas de mil quinientos exhibidoresy
conferencias técnicas sobre los procesos y tecnologias mas avanzadas
en laindustria del agua. Adicionalmente, el evento contempla la partici-
pacion de delegaciones internacionales de China, Canada, Colombia,
Filipinas, y México.

La delegacion de México estara integrada por empresarios de Monte-
rrey, Jalisco, Puebla, Morelos, Tabasco, Campechey la Ciudad de México,
miembros de ANEAS, laCMICy funcionariosde CONAGUA.

Para informacion de la exposicion y empresas que exhibiran, contactara
Francisco Cerdn, Asesor Senior, Seccion Comercial de la Embajada de
los Estados Unidos enlaCiudad de México:
francisco.ceron@trade.gov %

Las actividades fueron organizadas
por la Seccion Comercial de la Embajada
de los Estados Unidos en la Ciudad de México
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En la ciudad de Querétaro
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Se llevo a cabo Jornada Regional de
Formacion de Competencias Laborales

Fuente: Coordinacion de Capacitacion ANEAS

Como parte del Programa de Desarrollo de Capacidades de la Asocia-
cion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México, A.C.
(ANEAS), los dias 08y og de agosto en la ciudad de Querétaro, se desa-
rrollé la Jornada Regional de Formacion de Competencias Laborales,
cuyo principal objetivo es fomentar la formacion del personal de los Sis-
temas deAguayOrganismos Operadores, basado en competencias labo-
rales conlafinalidad de mejorarsu desempefioy productividad.

Teniendo como anfitriona a la Comision Estatal de Aguas de Queréta-
ro, laJornada dio inicio por la mafiana del 08 de agosto con la ceremonia
de apertura en las instalaciones de la CEA, contando con los honorables
miembros de presidium: Mtro. Enrique Abedrop Rodriguez, Vocal eje-
cutivo de la CEA Querétaro; el Ing. Roberto Olivares, Director General
de la ANEAS; Ing. Agustin Baez Vazquez, Presidente de la ANATEC;
Ing. Ricardo Bustos Garcia, Director General Adjunto Comercial; y el Ing.
Raul LozanoVillarreal, Director General AdjuntoTécnico de la CEA Que-
rétaro.

Durante sudiscurso, el Mtro. Abedrop recalcé el esfuerzo que la ANEAS
ha venido realizando para desarrollar espacios de formacion dirigidos a
los trabajadores del sector hidrico, teniendo esta Jornada como prueba
deello.

Por otro lado, el Ing. Roberto Olivares, Director General de |la ANEAS,
resaltd el propdsito de las Jornadas, que son preparar y actualizar a los
OrganismosOperadores en eltema de desarrollo de capacidades, que de
manera conjunta se refuercen las capacidades técnicas necesarias para
mejorar las habilidades de los empleados en las areas de operacion, téc-
nicay comercial, e incentivar la participacion conjunta y convivencia en-
trelosOrganismos Operadores del pais.

La Jornada Regional de Formacion de Competencias Laborales
en Querétaro permitio fortalecer competencias laborales para
mejorar el desemperio y productividad de los participantes.

Posteriormente, la Jornada continud con el curso “Construccion, opera-
cion e incremento de eficiencia de sectores de agua potable”, impartido
por el Dr. Leonel Ochoa Alejo, Consultor Auténomo en Hidraulica Urba-
na. Durante éste se desarrollaron temas tales como fundamentos de la
sectorizacion de una red, la elaboracion del anteproyecto, la ejecucion
de obracivil y equipamiento, pruebas de hermeticidady eficienciainicial,
reduccion de pérdidas y prueba de eficiencia final y monitoreo y opera-
cion continuadelsector.

Ese mismo dia, los participantes del curso asistieron a la planta de trata-
miento de aguas residuales de San Pedro Martir, la cual tiene una capaci-
dad actual de operacion de 750 litros por segundo, y que permite el sa-
neamiento de la cuenca Rio Querétaro que se conduce hasta la Cuenca
Lerma-Chapala.

En paralelo, en lasinstalaciones de la CEA Querétaro, se llevaron a cabo
laseliminatorias de la segunda competenciaregional de armado de medi-
dores, Meter Madness, donde participaron 17 competidores de los si-
guiente Organismos: Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantari-
llado de Guanajuato (SIMAPAG), Comité Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de San Diego de laUnion (CMAPAS). >

-~ v Uy
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El Ing. Roberto Olivares, Director General de la ANEAS,
resalto el proposito de preparar y actualizar a los Organismos
Operadores en el tema de desarrollo de capacidades.

Se impartio el curso “Construccion, operacion e
incremento de eficiencia de sectores de agua potable”
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Junto al Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Silao (SAPAS), Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Sanea-
miento, Huichapan, Hidalgo (CAPOSA), Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de la Piedad (SAPAS), Agua y Sanea-
miento deToluca (AYST)y la Comision Estatal de Aguas de Querétaro
(CEA).

Por la noche, el Organismo anfitrion ofrecid a los asistentes de la Jorna-
da, unacenaenlaCasonadelosCincoPatiosenlaciudad de Querétaro.

El miércoles og de agosto se reanudaron las actividades de la Jornada,
cerrando con las labores del curso “Construccion, operacion e incremen-
to de eficiencia de sectores de agua potable”, donde el instructor, el Dr.
Leonel Ochoa, agradecio a todos los asistentes por su activa participa-
ciony exhortandolos a seguirenlamejora continua de suOrganismo.

Posteriormente, se trasladaron a la CEA Querétaro para presenciar la
exhibicion de Tapping ITD MX, renombrada como Tapping Canty en
honor al Ing. Francisco Cantu, quien propuso replicar las competencias
de habilidades técnicas realizadas por la Asociacion Americana de
Obras Hidraulicas (AWWA, por sus siglas en inglés) durante su gestion
como Director de Operacion de Servicios de Agua y Drenaje de Monte-
rrey.

Mas tarde, los asistentes presenciaron las finales de la segunda compe-
tencia regional de armado de medidores, Meter Madness, obteniendo el
primer lugar José Alejando Salinas Cardenas de la Comision Estatal de
Aguas de Querétaro conuntiempo de 28.71segundos; secundado por la
representacion femenil de Maria del Carmen Magos Rubio de la Comi-

Se realizo en paralelo una competencia de armado
de medidores y una exhibicion de Tapping [TD.
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sion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Huichapan del
estado de Hidalgo con untiempo de 40.30 segundos; y con un tiempo de
44.28 segundos en tercer lugar, José Dolores Blanco Rodriguez del Sis-
tema de Agua Potable y Alcantarillado de Silao del estado de Guana-
juato.

Enlaceremoniade clausura, el Mtro. Abedrop agradecio la participacion
de los asistentes y comentd que este tipo de actividades es una transmi-
sion de conocimientos de una manera muy interesante y es un orgullo
poder participar. “Se debe de migrar a otro tipo de incentivos para aque-
llos que se preparan en las competencias de habilidades técnicas con la
finalidad de motivara que sigan participando”, sefalo.

La Jornada de Competencias Laborales reunio a 92 participantes, per-
tenecientes a 23 Organismos Operadores de agua potable del pais, pro-
venientes de los Estados de México, Coahuila, Guanajuato, Hidalgo, Ja-
lisco, Michoacan, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Tlaxcala, Veracruz

yZacatecas. %

MHIDROVAL
FERNANDEZ,

Vdlvulas y Conexiones

Lider Nacional en la
Fabricacion de Valvulas y
Conexiones Marca Fernandez

fashidroval@hidroval.com.mx

Guadalajara: Calle 6 No. 2751 Zona Industrial C.P. 44940
Tels.:01(33) 38102218-38102166-3812 8149 - 01 800 8373 664

Meéxico: Calle Clave No. 322 Col. Vallejo C.P. 07870
Tels.: 01(55) 5537 2770- 5517 2987

www.hidroval.com.mx
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Con un total de 25 egresados
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Se graduaron 9° y 10" generaciones
del Diplomado en Direccion de
Organismos Operadores

Fuente: Comunicacion Social ANEAS

Conuntotal de 25 egresados se realizd la graduacion las generaciones 9
y10°del Diplomado en Direccidon de Organismos Operadores, que se rea-
liza gracias al trabajo coordinado de la Division de Educacion Continuay
aDistanciadelaFacultad de Ingenieriadela UNAM junto con la Asocia-
cion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México, A.C.
(ANEAS).

La ceremonia fue presidida por el M.1. Victor Manuel Rivera Romay, Jefe

delaDivision de Educacion Continuay a Distanciade la Facultad de Inge-

nieria de la UNAM; el Ing. Roberto Olivares, Director General de la

ANEAS; ylaLic. Anabell Branch Ramos, Secretaria Académica de la Divi-
sion de Educacion Continuay a Distancia.

Durante sumensaje, el Ing. Roberto Olivares destaco el camino recorri-
do desde el disefio del Diplomado, asi como la participacion de diversos
personajes del sector, incluyendo directivos de la CONAGUA; ademas
del avance en la profesionalizacion de un nimero considerable de direc-
tivosdelsector.

“Estas diez generaciones que hemos completado el diade hoy han suma-
do un total 241 directivos capacitados. Si consideramos el contexto de
los sistemas de aguay saneamiento del pais, el cual tiene 2 mil 400 muni-
cipios y que en ellos hay un sistema, estamos hablando de un diez por
ciento de directivos de alguno de estos Organismos que ya han pasado
poreste programa”, sefialo.

Graduados de la novena y décima generaciones
del Diplomado en Direccion de Organismos Operadores.

ElIng. Olivares indico laimportancia del Diplomado para que los directi-
vos tengan competencias basicas necesarias para lograr un proceso de
mejoraintegral dentro de la organizacion que representan, esto permite
generar condiciones para mejorar el funcionamiento de los sistemas de
aguay con ello, garantizar una mejor prestacion de los servicios en bene-
ficiodelosmillones de usuarios.

Cabe sefialar que para esta graduacion se entregé una medalla conme-
morativa al mejor promedio de cada generacion, que correspondieron a
laLic. Maria Fernanda Aguirre Meza, de Servicios de Aguay Drenaje de
Monterrey (SADM), y el Ing. Manuel Becerra Lizardi, de la CMICTijua-
na.

Para estas dos generaciones de graduados participaron representantes
de Organismos Operadores de Baja California, Campeche, Chihuahua,
Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Ciudad de México, Michoacan,
Nuevo Leon, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sonora, Tamaulipas y
Tlaxcala, ademasde 3 empresasy dosinstituciones. %

El Diplomado ha contribuido en
el avance de la profesionalizacion

de un numero considerable
de directivos del sector
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La ayuda se brind6 adaptando los equipos a las necesidades del siniestro

Empresas del subsector utilizaron su tecnologia
para apoyar labores de rescate del
sismo del 19 de septiembre

Fuente: Comunicacion Social ANEAS

Tras el sismo de 7.1 grados que se registro el 19 de septiembre con epi-
centro en Axochiapan, Morelos, y que ocasiond el colapso de varias edifi-
caciones en la Ciudad de México, Morelos y Puebla, Organismos Opera-
doresy Empresas del subsector agua y saneamiento realizaron diversas
labores de apoyo pararescate de sobrevivientes, ayuda a damnificados o
incluso reparacion de lineas, como es el caso de la empresa Tecnoevolu-
ciones Aplicadas, S.A. de C.V. que traslado equipo al Colegio Enrique
Rébsamen enla colonia NuevaOriental Coapa, parasumarse alaayuda.

ElIng. José Luis Valadez, Director de la empresa, relato a la Revista
Aguay Saneamiento que acudieron el miércoles 20y colaboraron conla
tecnologia que poseen para apoyar en las labores de busqueda y rescate,
trabajaron alrededor de g horas continuas en conjunto con bomberos,
rescatistas y elementos de Proteccion Civil hasta que las autoridades lo
permitieron.

“La determinacion para apoyar el miércoles la tomé porque estaba vien-
do las noticias y me senti muy preocupado porque nifios estuvieran atra-
pados, porello pensamos en lastecnologias que tenemosy pudiesen ser-
vir, nos trasladamos para colaborar en esa situacion tan complicada que
sevivio”, explico José LuisValadez.

Fueron 3 equipos portatiles de un peso entre 12 a 15 kilogramos cada uno
los que aportd laempresa, el primeroy mas utilizado se denomina Quick
Viewy permite realizarvideoinspeccion de lostubos de tuberiade alcan-
tarillado pues cuenta con una cdmara con zoom de 432:1, sin embargo el
zoom no se pudo utilizar para las labores de busqueda por las condicio-
nes del colapso, por lo que sélo se utilizaron la camara y los leds paraiilu-
minarunespacio de 10x10 metrosen donde trabajaban los rescatistas.

Trabajaron alrededor de 9 horas continuas
en conjunto con bomberos, rescatistas y
elementos de Proteccion Civil

Rescates del Colegio Enrique Rébsamen.

Otro delos equipos se utiliza para detectar fugas de agua, se decidio apli-
carlo alazonadelsiniestro porque amplifica el ruido y se uso para detec-
tar sonidos de personas atrapadas. Adicionalmente se trasladd y usé un
radar de penetracion de suelo (ground penetrating radar (GPR)), para
realizar un ultrasonido de la superficie, que en el subsector permite ac-
tualizar el catastro de la red y localizar tomas clandestinas. Este equipo
determind las condiciones del subsuelo previo a las excavaciones en el
tercer nivel del colegio y posteriormente en las calas realizadas por los
rescatistas.

“Se nosunieron rescatistasy personas de apoyo porque vieron que tenia-
mos equipo y consideraron que podriamos obtener resultados positivos,
nos metimos en 3 excavaciones, en unaincluso se utilizé un binomio cani-
no para corroborar las lecturas que dieron nuestros equipos”, dijo final-
mente el Director de Tecnoevoluciones.

Elapoyo, subrayo, se brindé adaptando los equipos a las necesidades del
siniestro, en tanto llegaban los rescatistas con equipo especifico para las
labores propias de la busqueda. %
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En verificacion de estructuras en inmuebles e infraestructura hidrosanitaria

De corazon,
apoyo de SEAPAL
a victimas del sismo

Fuente: Comunicacion Social SEAPAL Puerto Vallarta, Jalisco

La delegacion de SEAPAL Vallarta que acudio a apoyar en las tareas de
verificacion de estructuras en inmuebles e infraestructura hidrosanitaria
alaCiudad de México continud efectuando unasolidaria e intensalabor.

Entre otrasimportantes tareas, la comitiva realizo la revision de la planta
de rebombeo de aguas residuales Los Patos en Santiago Xochimilco, lu-
gardonde apedido de la poblacion, el equipo encabezado porelIng. Ale-
jandro Padilla Viorato, responsable de Distribucion de Agua Potable,
efectudlainspeccion enalgunos hogares para verificar dafios.

Cabe resaltar que la Camara Mexicana de la Industria de la Construc-
cion (CMIC), araiz de los eventos acontecidos, solicitd el apoyo de inge-
nieros que pudieran evaluar las condiciones de las estructuras habitacio-
nales.

Fue através delVicepresidente de la CMIC, Ing. Manuel Becerra Lizardi,
quienademasesmiembrodela ANEAS, que selogro estableceruna cola-
boracion con SEAPAL Vallarta, organismo que se puso a las 6rdenes del
Presidente de la CMIC, Ing. Arturo Bautista Lozano.

Traseste hecho, el contingente de la paraestatal trabajo a partir del saba-
do 23 de septiembre en la unidad habitacional Torres de Mixcoac com-
puesta por 16 edificios de 7 pisos, con un total de 768 departamentos, en
los que se reportaron afectaciones visibles que requerian de una inspec-
cion.

Ademas, un segundo paquete de ayuda con 620 articulos esenciales pa-
ralastareas de bUusqueda y rescate, salio a la capital del pais el domingo
24 de septiembre, los cuales se suman a los mas de 8oo productos envia-
dos el miércoles anterior.

Se realiz6 un envio de 620 articulos
esenciales para las labores de busqueda y
rescate gracias a una cooperacion voluntaria
de los trabajadores del Organismo

Palas, picos, carretillas, cascos, chalecos de sequridad, guantes, im-
permeables, lentes de seguridad, marros, cubrebocas, lamparas de
mano, linternas, cinta de sefialamiento y aspiradores, son las herra-
mientas y equipos que fueron adquiridos gracias a una cooperacion vo-
luntaria de lostrabajadores del Organismo, para continuarconelapoyoa
lasloables labores que ejecutan voluntarios y profesionales, desde el pa-
sado19deseptiembre. %

Donacion de articulos de busqueda y rescate
por parte de SEAPAL Vallarta.
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Especialistas en estructuras de SEAPAL Vallarta apoyan en las
brigadas de revision de inmuebles en la CDMX.
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Dice el nadador de aguas abiertas Antonio Arguelles

"Todos tenemos un canal que cruzar”

Por: Eréndira Palma Hernandez, Periddico La Jornada

El agua fria golpeaba el cuerpo de Antonio Argielles. De pronto unaolalo
sacudid y aunque por instantes el temor lo atacd, se sobrepusoy logro lle-
garalarocosa costa de Escocia. El cansancio era pesado; habia nadado 32
kilometros en mas de 13 horas, pero también lo dominaba la sensacion de
tranquilidad, ya que a sus 58 afios de edad se convirtio en el primer mexica-
noencumplirelretodelos Siete Mares.

Argielles comenzd este desafio hace 18 afios, cuando cruzé el Canal de la
Mancha. Entonces lo hizo como una prueba personal, pero hace tres afios
loinvadiolacuriosidad de completarlos Siete Mares.

Asi, entre 2015 y 2017 atraveso el estrecho de Gibraltar, el de Tsugaru, el
Canal de Catalina, el de Molokai, el estrecho de Cook y el finalmente con-
cluyodelreto conelCanal del Norte, al que considerd el mas complicado.

“Todos tenemos un canal que cruzar”, afirma Argielles al hacer una meta-
fora entre la vida cotidiana y la proeza que alcanzo. Para algunos es dejar
de fumar, dejar de ser sedentarios, y para otros es cruzar el mar, agrega en
entrevistacon LaJornada.

El empresario no es un novato en el mundo de la natacion. Fue el primer
mexicano que conquistd en 2009 la triple corona en aguas abiertas al com-
pletar el Canal de la Mancha, el de Catalina y el maraton acuatico de Man-
hattan.

Fue una hazafia que decidid realizar como regalo por sus 5o afios de edad.Y
asi como fue el primer tricolor en alcanzar esa meta, también quiso ser el
pioneroenconcluirlosSiete Mares.

Retoinvernal

Comenzo con el estrecho de Gibraltar, ese espacio que divide y une al mun-
doafricano con el europeo, cruce que el propio Argielles describe sencillo.

Después vino uno de los retos complicados, el estrecho de Tsugaru, en Ja-
pon, donde estuvo una semana en una pequefia localidad y en el que en-
frento unoleajeimpetuoso.

ElCanal de Catalina esun cruce que yatodo el mundo hace, miles de perso-
nas lo atraviesan, indica. Por tal motivo, decidié concluirlo en temporada
invernal, cuando la temperatura baja hasta los dos grados centigrados, lo
querepresenta el mayorsuplicio para este nadador: el agua gélida.

Atravesar el estrecho de Molokai, en Hawai, lo revitalizo; fue la travesia
maslargaenlaquedio brazadasen el marpor23horas con 18 minutos.

“Fue muy emotiva la llegada, porque nadie creia que lo iba a cruzar; cuan-
do llegué a la costa me aplaudieron. Ahi vi que podia pasar un dia nadan-
do”, exclama.

Antonio comenzo su desafio
hace 18 arios, con el
Canal de la Mancha.

Foto cortesia del nadador.

Con 58 afios de edad

fue el primer mexicano en completar
el reto de los Siete Mares

El penultimo punto fue el estrecho de Cook, callejon marino en Nueva Ze-
landa donde el viento golpeaba a contracorriente mientras el nadador en-
carabaelmarhelado.

“Me mostro que tenia esa fortaleza para ser buen nadador de aguas abier-
tas”, afirma con voz gruesa. “Al finalizar el estrecho de Cook llegué a un
pequefio monte que estaba lleno de gaviotas”, panorama con el que borrd
los estragos de laarduatravesia.

Para Arguelles cada recorrido le dio fortaleza, pero reconoce que el Canal
del Norte, Ultimo tramo de este reto, fue el mas complicado porque tuvo
que enfrentarunfuerte oleaje, nadarentre lasrocasy soportar el aguafria.

“Fue horrible. La llegada estuvo muy complicada porque la costa era una
zona de muchas rocas y me puso una revolcada el mar. Si, fue interesante
porque me asuste mucho, pensé que me ibaapegar”, recuerda.

El Canal del Norte, pasaje en el mar que sélo han atravesado 47 personas,
fue una experiencia trascendental para ArgUelles: “Me permitié una cone-
xion espiritual con la naturaleza, sobre todo por la complejidad de comba-
tireltormentodel maralgido”.

“Aldolorque provoca el agua fria note acostumbras, tienes que aprendera
que te va a doler, pero no te tiene que distraer. Debes tener una fortaleza
mental parasobrellevarlo”, apunta.

“Cuando entro en los momentos de crisis recurro al chi kungy a la técnica
de la perla para concentrarme y buscar energia”, revela con entusiasmo.
“Ladiferenciaentre cruzarun mary no estufortalezamental”, sostiene.

Lamejormedicina

El también director de una universidad sefiala que con este esfuerzo pre-
tende demostrar la importancia de “dejar la vida sedentaria que lleva la
mayoria de la gente. Hay que olvidar las excusas y poner atencion a lo que
requiere nuestro cuerpo”.

“A mime gustaria que entendieran que México vive un problema de obesi-
dad, tenemos una epidemia, debemos movernos. Lo que hago es demos-
trar que no hay edad ni excusa para seguir”, expresa, y agrega que “debe-
rianentender quelaactivacion fisica eslamejor medicina que hay”.

Arguelles dejo un nuevo precedente entre aquellos que se atreven a retar
alocéano conlafuerzade susbrazadas. Aunque porahora susiguiente pro-
yectoseradescansar, estarlejos del agua helada. %

Arguielles sefiala que cuando entra en crisis recurre al chi kung para
concentrarse y buscar energia para seguir. Foto cortesia del nadador.
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En planta de tratamiento Cantarranas

CONSTRUYE

SOAPAMA | LABORATORIO DE
AGUAS RESIDUALES

Fuente: Comunicacién Social SOAPAMA Atlixco, Puebla

Para garantizar el control de calidad de las aguas tratadas que se regre-  Inversion
san alrio Cantarranas, asi como para evaluar los procesos de saneamien-
to, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenajey  Laconstruccion de este laboratorio tuvo unainversion de 220 mil pesos,
Saneamiento (SOAPAMA) concluye la construccion de un laboratorio  recursos propios del Organismo gracias a las aportaciones que realizan
en instalaciones de la planta de tratamiento de aguas residuales Canta-  losusuarios.
rranas para el analisis de muestras fisico quimicasy microbioldgicas.

Para el equipamiento del laboratorio se contd con una inversion de 923
Asi lo inform¢ el Jefe de Planta de Tratamiento, Ing. Alfonso Tapia G6-  mil 890.51 pesos, de los cuales el 75% fueron recursos de la Federaciona
mez, quien preciso que el laboratorio serd el principal punto de mues-  través de la CONAGUA y el 25% de la aportacion restante fue del
treo, el cual pretende garantizar una alta eficiencia de remocionenlos ~ SOAPAMA.
procesos del saneamiento del agua, esta actividad es fundamental para
preservar el entorno ecoldgico del municipio y de la micro cuenca de la Con estas acciones el SOAPAMA busca consolidarse como un Organis-
region, toda vez que el SOAPAMA cumple con la Norma Oficial Mexica- ~ mo modelo en el estado de Puebla en materia de saneamiento de agua
na NOM-001-SEMARNAT-1996 que establece los limites maximos per-  residual. %
misibles de contaminantes en las descargas.

Agrego que el cumplimiento de dicha norma permite al Organismo Ope-
rador accederarecursos federales a través del Programa de Saneamien-
todeAguasResiduales (PROSANEAR).

El Director General del SOAPAMA, Luis Enrique CocaVazquez, enfatizd Permitira desarrollar de forma
la importancia de contar con este laboratorio ya que permitira desarro- ;3

llarde manera cotidianatareas de muestreoy control de calidad de mane- COtldlana tareas de muestreo
rainterna, en sumomento se compararan con un Iaborato,ri.o.externo y control de calidad
acreditadoy con ello brindar certeza a estos muestreos y analisis, cuyos .

resultados tienen validez oficial ante la Comisién Nacional del Agua de manera interna
(CONAGUA).

Laboratorio en instalaciones de la planta de tratamiento de aguas Inauguran oficialmente el laboratorio.
residuales Cantarranas para el analisis de muestras fisico
quimicas y microbiologicas
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Entrevista con el Dr. Jesus Reyes Heroles

La relevancia del agua
para la Fundacion Rio Arronte

La revista Agua y Saneamiento entrevisto al
Dr. Jesus Reyes Heroles G.G., Presidente del
Comité de Agua de la Fundacion Gonzalo Rio
Arronte, una organizacion que ha estado in-
mersaen proyectos de agua.

El Dr. Reyes Heroles es Economista del Insti-
tuto Tecnoldégico Autonomo de México
(1976), y con estudios de Derecho en la UNAM.
Doctor en Economia por el Instituto Tecnolo-
gicode Massachusetts (MIT) en1980.

Actualmente se desempefia como Presidente

de StructurA, organizacion que agrupa a GEA,

PROA, MBD y EnergeA. Ha participado en di-

versos Consejos Consultivos, como el de Ener-

gy Intelligence Group (El), Deutsche Bank

AméricaLatina, Morgan Stanley Energy Part-
ners, Mitsui de Méxicoy el Centro Mario Moli-

na para Estudios Estratégicos sobre Energia

y MedioAmbiente, A.C. Actualmente es miem-
bro del Consejo de Administracion del Banco

Santander México.

Su Ultimo puesto en el sector publico fue el de
Director General de Petréleos Mexicanos
(2006 a 2009). De 2001 a noviembre de 2006,
desarrolld actividades privadas como Presi-
dente Ejecutivo de StructurA, y fue miembro
de diversos Consejos de Administracion, entre
ellos Wal-Mart Méxicoy BanamexCitigroup.

Reyes Heroles fue Embajador de México enlos
EstadosUnidos de América, de octubre de 1997
a noviembre de 2000. Antes, fue Secretario de
Energia, de 1995 a 1997, en el gabinete del Pre-
sidente Ernesto Zedillo. En diciembre de 1994
fue nombrado Director General de BANO-
BRAS, el banco de desarrollo para infraestruc-
tura.

Actualmente es Presidente del Comité de Agua
de la Fundacion Gonzalo Rio Arronte, y Presi-
dente del Consejo Directivo del Consejo Con-
sultivodelAguaA.C.

La Fundacion apoya

la ejecucion de proyectos
enfocados en abordar la
problematica del agua sobre
alguna de las siete lineas
estratégicas

Fuente: Comunicacién Social ANEAS

Agua y Saneamiento (AyS): ;Cual es la rele-
vancia del tema del agua para la Fundacion
GonzaloRioArronte?

Jesus Reyes Heroles (JRH): La Fundacion Gon-
zalo Rio Arronte (FGRA) es una Institucion de
Asistencia Privada (I.A.P.), creada en el ano
2000 gracias ala extraordinariagenerosidad de
Don Gonzalo Rio Arronte. Desde su creacion,
la Fundacion apoya, mediante donativos, los
esfuerzos de organizaciones sociales ejecuto-
ras de proyectos relacionados con salud, adic-
ciones, y agua.

La inclusion del tema agua obedece al manda-
to original de Don Gonzalo Rio Arronte. Dicha
problematica representa uno delos principales
retos de México, y es un pendiente que espera
solucion desde hace décadas.

AyS: ¢(Nos puede describir el Programa Agua
dela Fundacion?

JRH: El Programa Agua busca alcanzar un Mé-
xico sostenible en agua; es decir, una sociedad
autosuficiente en agua y consciente de la im-
portanciadelvitalrecurso.

Para ello, la Fundacion apoya la ejecucion de
proyectos enfocados enabordarla problemati-
ca del agua sobre alguna de sus siete lineas es-
tratégicas, que son: i) apoyar el manejo inte-
grado de cuencas; ii) fomentar el uso eficiente
del recurso; iii) impulsar el saneamiento “alter-
nativo” y combatir la contaminacion del agug;
iv) apoyar a comunidades marginadas para ac-
ceder al recurso agua; v) propiciar una “cultura
del agua”; vi) combatir el abatimiento de acui-
feros; y, vii) identificar y aminorar vulnerabili-
dadesyriesgos porexcesos de agua. >

Dr. Jesus Reyes Heroles G.G., Presidente del Comité de
Agua de la Fundacion Gonzalo Rio Arronte.
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El Programa Agua busca ademas, que los pro-
yectos apoyados atiendan al menos uno de sus
cinco temas transversales: a) disponibilidad,
calidad y difusion de informacion; b) capacita-
ciony orientacion de recursos humanos; ¢) me-
jora de mecanismos de monitoreo y evalua-
cion; d) atencion a retos estructurales (como
politicas publicas, aspectos institucionales de
coordinacion, actualizacion de marco adminis-
trativoy legislativo, entre otros); y, €) atencion
aretos culturales (como participacion ciudada-
na, desarrollo de una “cultura del agua”, falta
de visiones integrales y de mediano plazo, en-
tre otros).

Con el objetivo de maximizar el impacto de sus
aportaciones, el Programa Agua de laFGRA da
preferencia a proyectos que se ejecuten en 10
regiones que ha seleccionado como priorita-
rias; a saber, Lago de Patzcuaro, en Michoacan;
Region Mixteca; Rio Apatlaco, en Morelos; Va-
|le de México (volcanesy Valle de Bravo); Rio
Tijuana, en Baja California; Rio Laja, en Guana-
juato; Peninsula de Yucatan;region Valles Cen-
trales de Oaxaca; Altiplano Rio San Juan, en
Nuevo Ledn; y, Alto Rio Lerma, en el Estado de
México.

En los proyectos, el Programa Agua de la Fun-
dacion colaboracion diversas organizacionesy
otras fundaciones, asi como con los gobiernos
federal, estatales, y municipales. Durante los
Ultimos 17 afios, ha apoyado mas de 213 pro-
yectos, con miles de beneficiarios.

En el portal de la Fundacion (www.fgra.org.
mx) estan disponibles para consultalos proyec-
tos vigentes y terminados, asi como las convo-
catorias con los requisitos que deben cumplir
los proyectos que soliciten donativos. Asimis-
mo, endicho portal se reciben las iniciativas de
lasorganizaciones.

AyS: ;De qué manera apoya el Programa
Agua de la Fundacion para resolver la proble-
matica de los recursos hidricos en el pais?

JRH: Con el apoyo de proyectos en las lineas
estratégicas, y regiones descritas anterior-
mente.

AyS: ;Por qué es necesario mejorar las practi-
cas de cobro-pago de los servicios de agua po-
tabley saneamiento en nuestro pais?

JRH: En México las causas de la escasez, mala
calidad, y dafios por el exceso de agua no son
técnicas, sino institucionales. Resultan de la
“arquitectura organizacional delagua”, y deun
andamiaje juridico-reglamentario muy defi-
ciente. Esto desemboca, entre otros efectos,
enque en México elaguano se cobre o se cobre
mal, salvo honrosas excepciones, alas que la
Fundacion Rio Arronte reconoce cada afio.

T,
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No contar con buenas practicas de cobro pago
del agua, por un lado, incentiva un uso inefi-
ciente del recurso; es decir, si no hay que pagar
por el agua, se suele desperdiciar. Por otro la-
do, no cobrar el agua, o cobrarla mal, pone en
riesgo la sostenibilidad financiera de los Orga-
nismos Operadores (OOAPAS) y Distritos de
Riego (DR).

AyS: ;Qué nos puede decir acerca del Recono-
cimiento a las mejores practicas de cobro-
pago del agua que hanimplementado en Méxi-
co?

JRH: El proyecto “"Reconocimiento Gonzalo
Rio Arronte a las mejores practicas en cobro-
pago delagua” consiste enun esquema de esti-
mulos anuales para los Organismos Operado-
resdelagua, y paralos Distritos de Riego que se
distingan por mejores practicas en materia de
cobro-pago del agua. La Fundacién Rio Arron-
te otorgd esos reconocimientos por primera
vezen 2014, y desde entonces los ha entregado
cadaafio.

Su principal objetivo es identificar las mejores
practicas técnicas y administrativas en cobro-
pago del agua, e incentivarlas mediante la en-
trega de estimulos y reconocimientos a quie-
nesobtenganlos mejoresresultados. También,
busca generary divulgar informacion fidedig-
na sobre las practicas de cobro-pago de los
OOAPAS y DR mexicanos, para inducir mas
analisis einvestigacion al respecto.

Paraello, en 2011 la FGRA encargd al Instituto
Mexicano deTecnologia del Agua (IMTA), que
elaborara un sistema de informacion que pro-
porcione elementos para que la Fundacion de-
termine a qué Organismos y Distritos otorgar
reconocimientos. El resultado fue el "Sistema
de informacion para incentivar el cobro-pago
delagua”, que desde 2013 esta a disposicion de
toda la sociedad, y que puede consultarse en
http://www.fgra-cobro-pago.org.mx. Ade-
mas, la FGRA encomend¢ al IMTA la perma-
nente actualizacion de dicho sistema.

AyS: ;Por qué es importante medir el desem-
peno de los Organismos Operadores de agua
enmateria de cobro-pago?

JRH: Para poder generar programas y solucio-
nes a cualquier problematica, del indole que
sea, se necesita conocer el punto de partida; es
decir, para saber hacia donde queremos ir, se
requiere primero saber donde estamos para-
dos.

En el caso del cobro-pago del agua, no es dis-
tinto. El sistema de informacion ha sido pieza
fundamental para determinar qué OOAPAS y
qué DR merecenserreconocidos.

gua,
aneamiento

Asimismo, para avanzar en un esquema sus-
tentable que haga realidad el Derecho Huma-
no al agua y garantice la seguridad hidrica del
pais, se requieren inversiones permanentes,
que a su vez requiere de recursos financieros.
Los recursos presupuestales (subsidios) son
limitados e insuficientes. De ahi la necesidad
de que los usuarios paguen el agua que utilizan
en términos que sean asequiblesy, a suvez,
suficientes para dar sustento financiero a la
operacion y expansion de los sistemas de agua
potable, saneamiento y agua para usos agro-

pecuarios. %

Dr. Jesus Reyes Heroles G.G.
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En los servicios de agua potable y saneamiento

Estrategias de atencion
y servicio al cliente

La calidad en la prestacion de servicios en las
areas comerciales esun aspecto que implicano
solo la atencion de facto, sino también la per-
cepcion que generamos en el publico; es por
ello que en las décadas recientes se ha recurri-
do a laimplementacion de estrategias disefia-
das exprofeso paraofrecerservicios que—basa-
dos en la atencion al cliente— permitan generar
confianzay logren la satisfaccion de los usua-
rios.

De acuerdo al contexto de cada Organismo
Operador, resulta necesario trabajar bajo un
modelo que permita planeary ejecutar estrate-
gias orientadas al cliente, partiendo del analisis
de necesidades y del contexto, hasta lograr un
plan detallado de accionesy tiempos que per-
mitan alcanzar las metas planteadas, asi como
la evaluacion de desempefio del propio progra-
ma de trabajo del area comercial.

Comunmente la expresion “servicio al cliente”
se toma como sindnimo de “atencion al clien-
te”, pero consideramos necesario establecer la
diferencia: Servicio eslo que brindalaempresa
através de su capital humano, mientras que la
Atencion serefiere alaformaen que cadainte-
grante del equipo otorga el servicio, depen-
diendo su calidad en la manera en que saluda,
escucha, mira, habla, y resuelve el asunto entre
otras; es decir, por la forma en que hace sentir
al usuario, independientemente de la presta-
cion que otorga; es precisamente este Ultimo
punto en el que las competencias y habilidades
personaleshacenladistincion.

En otro orden de ideas, usualmente la calidad
del servicio suele medirse en las instituciones
privadas, pero existe una tendencia a mejorar
la atencion al cliente en los servicios publicos,
comoeselcasodelosservicios deaguapotable
y saneamiento. Se piensa que al tener un clien-
te cautivo—alserlosservicios de aguaun mono-
polio del estado o municipio— no es necesario
apostarle a la satisfaccion al cliente; sin embar-
go, larecaudacion por concepto de pago de los
servicios esta estrechamente vinculada con el
nivel de calidady satisfaccion percibidas.

La satisfaccion al cliente
debe ser importante para los
prestadores de servicios
publicos de agua potable

y saneamiento.

Por: Verdnica Romero Servin

Los ciudadanosy usuarios pagan por un conjunto de servicios (desafortunadamente no siempre lo
saben): agua potable, alcantarillado y saneamiento; por tanto, aquellos que cumplen con sus pa-
gos, esperan por parte del Organismo Operador: calidad y continuidad. Ello nosinvita a reflexionar
enelasuntode que la eficiencia debe enfocarse tanto en el cobro (padron de usuarios actualizados,
tarifas sostenibles, desglose de los servicios) como en el pago, y para recaudar debemos pensaren
la calidad percibida.

La atencion al usuario en los (SAPyS) es peculiar, ello en virtud de que la ciudadania se acerca a las
oficinas comerciales para solicitar la atencion de un problema derivado de un servicio primario
(abastecimiento de agua potable), de manera el usuario evalUa al Organismo Operadoren dos sen-
tidos: )

« Calidad en la prestacion de los SAPyS

« Calidad en la atencion y servicio en oficinas fisicas o via remota
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En este punto esimportante destacar que siun
usuario acude a las oficinas, inquieto, molesto,
demandante por deficiencias en la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamien-
to, el personal de las areas de atencion y servi-
cio al cliente tienen la oportunidad de minimi-
zar estas actitudes a través de una adecuada
atencion especialmente al escucharle con aten-
ciony empatia, y por supuesto, buscando solu-
cionasusdemandas.

Aunado a lo anterior, el caracter intangible en

la prestacion del servicio al cliente —ya sea en

oficinas o por medios electrénicos-y la partici-

paciondeeste Ultimoenel proceso, elevael gra-
do de complejidad; portanto, el grado de satis-

faccion depende de la percepcion del usuario.

Elciudadanoacude alas oficinas del sistemade

aguas con una expectativa, ésta se relaciona

consus creenciasy experiencias conlos SAPyYS,

perotambién consus deseos de resolverun pro-
blema, de tal suerte que tiene per se un condi-

cionamiento, no siempre favorable. De ahi que

se haga necesario medir la calidad del servicio

en funcion de la percepcion de los usuarios, no

se trata entonces de nuestra verdad, sino la de

aquelaquienservimos.

Las expectativas del usuario en relacion con la
atencion brindada por el personal de las areas
comercialessuelenser:

e Empatiay profesionalismo

e Cortesiayamabilidad

e Menortiempo derespuesta posible
e Informacion concreta

¢ Soluciones

Sibien es cierto que la solucion a las demandas
de los clientes no esta siempre en manos del
personal de atencion y servicio porque pueden
ser de tipo técnico/operativo; es importante
que entendamos que a través de la comunica-
cion efectiva podemos reducir el nivel de estrés
y lograr una actitud mas afable por parte del
usuario.

La estrategia de servicio y atencion al cliente
debe desarrollarse con una planeacion anual,
pero es importante monitorear continuamen-
te para asegurarnos de que se estan cumplien-
dolosobjetivos. Laestrategia de planeacion de-
beincluir:

¢ Objetivos

¢ Definicion de procedimientos, formatos
y otrosrecursos

e Actividades de seguimientoy/o canalizacion
delasnecesidades

e Evaluaciony control de lastareas

C©
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Enlasiguiente grafica se muestran los factores
clavedelamezcla deservicioalcliente:

Factor
Humano

Informacion

Como se puede observar, el servicio es el ele-
mento fundamental, sinembargo, debemoste-
ner claro que la calidad de los servicios de agua
potable y saneamiento (SAPyS), no es sola-
mente un asunto de “voluntad” sino de capaci-
dad institucional, pero ese no es el tema que
nosocupa.
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SERVICIO

Procedimientos

En materia de servicio al cliente, otro de los fac-
tores determinantes es el factor humano, pues
la percepcion de la calidad en los centros de
atencion esta estrechamente vinculada con el

contacto, ya sea cara a cara, por teléfono o al-
gun medio digital; de ahi que el perfil personal,
la actitud y el conocimiento por parte del pres-
tador del servicio, resulten fundamentales pa-
ragenerarunaimageninstitucional positiva pa-
raelOrganismoOperadorde agua potabley sa-
neamiento. %
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De los servicios de agua y saneamiento

Regulacion enfocada a los
derechos de los usuarios

Por: Jaime Melo Baptista, Coordinador del Centro Internacional de Lisboa para el Agua (LIS-Water),
Presidente del Consejo Estratégico de la Parceria Portuguesa del Agua (PPA)

Elaguay el saneamiento son servicios publicos esenciales para el bienes-
tar, la salud publicay la seguridad de las poblaciones, actividades econd-
micas y proteccion del medio ambiente. Son monopolios naturales, por
lo que no se estimula la mejora en la eficiencia, los usuarios no pueden
elegir el Organismo Operador ni la relacion mas adecuada precio-cali-
dad. Sinembargo, los usuarios tienen derechos en cuanto al acceso fisico
y econdmico a servicios de calidad, agua potable, informacion, reclama-
cionesy participacion enlasdecisiones.

Laregulaciontiene un papel muyimportante en la proteccion de losinte-
reses de los usuarios a través de la promocion de la calidad del servicio
proporcionado por los Operadores y la garantia de tarifas socialmente
asequibles, a un nivel aceptable de riesgo. El modelo regulatorio no sélo
se debe centrar en el conjunto total del sector, sino también en cada uno
delosOperadores.

Hay que mencionar, ademas, que laregulacion es fundamental para con-
tribuir en la formulacion de mejores politicas publicas, hacia su racionali-
zacion del sector, promoviendo un aumento en la eficiencia y eficacia de
los servicios de aguaylabusqueda de economias de escala, alcancey pro-
ceso. Para ello, se debe monitorear la estrategia nacional, ya que acom-
pafa suimplementacion y establece informes requlares sobre su evolu-
cion.

Es importante sefialar el compromiso para la elaboracion de propuestas
delegislacion, por ejemplo en el nivel del marco juridico que rigen los sis-
temas, la legislacion técnica con respecto a los servicios y el marco de
regulacion, posteriormente supervisarlaaplicacion de lalegislacion.

Sedebe disponerde maneraregular, informacion completay accesible a
todos los actores del sector, a través de larecoleccion, validacion, proce-
samiento y divulgacion de informacion sobre el sector y los respectivos

El agua y saneamiento son servicios publicos
esenciales para la poblacion.

Jaime Melo Baptista,
Coordinador del
Centro Internacional
de Lisboa para

el Agua (LIS-Water).

Operadores. Asimismo, suministrar apoyo técnico a los Operadores en
colaboracion con centros de conocimiento, la promocion de seminarios
y conferencias, realizar estudios y promover la investigacion y desarrollo
enelsector.

Laregulaciontambién tiene el compromiso de establecer un sequimien-
to contractual y legal de los Operadores a través del analisis de la licita-
ciony la contratacion de procesos, modificaciones de contrato, termina-
cion de contrato, reconfiguraciones y fusiones de sistemas, e intervenir
enlareconciliacion de las partes. De igual forma, garantizarlaregulacion
econdmica promoviendo tarifas eficientes que sean socialmente acepta-
bles para los usuarios sin perjuicio de la necesaria sostenibilidad econo-
micay financiera de los Operadores, dentro de un entorno de eficienciay
eficacia en la prestacion de su servicio. Ademas, es una responsabilidad
garantizarlaregulacion de la calidad del servicio prestado a los usuarios,
evaluar sus resultados y la comparacion de los Operadores entre si, me-
diante laaplicacion de una adecuada seleccion de indicadores de desem-
pefio, para promover la eficaciay eficiencia.

Finalmente, es importante asegurar la regulacion de la calidad del agua
potable, evaluar su calidad, comparar a los Operadores entre ellos mis-
mos Yy el control de no conformidades en tiemporeal. La regulacion debe
garantizar el cumplimiento de los servicios publicos con la legislacion de
proteccion al consumidory, en particular, realizar la investigacion de las
reclamaciones y promover su resolucion entre los usuarios y los Opera-
dores.

Todos estos componentes regulatorios deben ser perfectamente enla-
zados entre si, para formar un modelo coherente e integrado. Sélo asi el
Operador sera capaz de asegurar la proteccion de los intereses de los
usuarios de servicios de aguay saneamiento. %

El modelo regulatorio no se debe centrar solo en el
conjunto total del sector, sino también en cada uno de los Operadores



28

gua,
aneamiento

T,
ANEAS

EN LA PRAXIS

Programa Aguamaticos ‘Agua Para Todos'

Un servicio que atiende
el Derecho Humano al Agua

Por: Lic. César Abarca Gutiérrez, Director General

Mtro. Hugo Roberto Rojas Silva, Jefe de Planeacion, SEAPAL Puerto Vallarta, Jalisco

Introduccion

El Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD) en su do-
cumento soporte paralaimplementacionde laAgenda 2030 para el Desa-
rrollo Sostenible, especificamente en el apartado “Apoyo del PNUD a la

implementacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible 6: Gestion Soste-
nible del Agua y Saneamiento”, se menciona que es necesario conciliar

las necesidades de proteger el medio ambiente y las necesidades de po-
ner fin a la pobreza, promover la prosperidad y el bienestar de las perso-
nas. (PNUD, 2016)

En el mismo documento se menciona que el aguay los servicios que pro-
porcionan, son la base para conseguirlareduccion de la pobreza, el creci-
miento econdmicoy la sostenibilidad medioambiental; el acceso ainsta-
laciones de agua esimportante entodas las facetas de la dignidad huma-
na, desde la seqguridad alimentaria y energética hasta la salud humanay
medioambiental, contribuye a mejoras en el bienestar social y el creci-
miento inclusivo, y repercute en los medios de subsistencia de miles de
millones de personas. (PNUD, 2016)

Es comUnmente aceptado que una gestion del agua adecuada y sosteni-
ble se debe llevar a cabo mediante un enfoque integrado, donde es im-
portante el desarrollo de practicasy politicas publicas que la garanticen.

En el “Informe mundial de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de los
recursos hidricos” se considera que lagestion delagua se desarrollaenun
mundo en constante cambio, donde los problemasy necesidades surgen
endiferentesformas, es en este contexto donde las surgen diversas nece-
sidades: llevar servicios a los usuarios domésticos, dotar servicios para la
produccion de las diferentes actividades econdmicas, de higiene, de lo-
grar la asequibilidad, de mantener el equilibrio medio ambiental, y por
otro lado garantizar el derecho humano, estas necesidades tan diversas,
aveces contradictorias, hacen ain mas complicada la gestion adecuada,
sobre todo por lo limitado delos recursos tanto hidricos como econémi-
cos. (UNESCO, 2006)

Justificacion

De acuerdo a un estudio realizado por Kantar World Panel, México es el
pais numero 1 en consumo de agua embotellada (por encima de Brasil
que consume una quinta parte, incluso con mayor poblacion y extension
territorial), con mas de mil soo litros comprados en cada hogar durante el
2016, el garrafdon es precisamente el formato que mas se adquiere, un
hogar mexicano gasta cerca de 1,500 pesos al afo en comprar agua em-
botellada. (KantarWorld Panel, 2017)

Para el Dr. Raul Pacheco Vega, Profesor Investigador del Centro de
Investigaciony Docencia Econdmica (CIDE), tres factoresinfluyen para
que México tenga un elevado consumo de agua embotellada: “La poca
confiabilidad enlos sistemas operadores de agua, elincremento del acce-
soy la conveniencia del agua embotelladay la falta de una estructurare-
gulatoria que controle estaindustria creciente”. (Paulier, 2015)

Por otro lado, cada vez es mayor el debate a nivel internacional y México
no es la excepcion, en cuanto a las implicaciones de cumplir con el dere-
cho humano al agua, el 28 de julio de 2010, a través de la Resolucion
64/292, la Asamblea General de las Naciones Unidas reconocio explici-

tamente el derecho humano al agua y saneamiento, reafirmando que un
agua potable limpia y el saneamiento son esenciales para la realizacion
detodoslosderechoshumanos. (ONU, 2010)

Por su parte en la Observacion No. 15 del Pacto Internacional de Dere-
chos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU, en su articulo 2 esta-
blece ala letra: “El derecho humano al agua es el derecho de todos a dis-
poner de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para
el uso personal y doméstico. Un abastecimiento adecuado de agua salu-
bre es necesario para evitar la muerte por deshidratacion, para reducir el
riesgo de las enfermedades relacionadas con el aguay para satisfacer las
necesidadesde consumoy cocinay las necesidades de higiene personal y
domeéstica”. (ONU, 2002)

Es en este debate donde algunas resoluciones judiciales han dado la ra-
z6n a usuarios que rebaten el hecho de que su Organismo Operador le
limite el servicio por falta de pago de su recibo, aunque el quejoso tenga
los recursos econdmicos para pagar por sus servicios.

Pero también se sefiala que para cumplir con el derecho humano debera
garantizarse que el agua seafisicamente accesible: “Todo el mundo tiene
derecho a unos servicios de agua y saneamiento accesibles fisicamente
dentro o situados en lainmediata cercania del hogar, de las instituciones
académicas, en el lugar de trabajo o las instituciones de salud” (ONU,
2002). De acuerdo conla OMS, la fuente de agua debe encontrarse a me-
nosde 1,000 metrosdel hogaryeltiempo de desplazamiento paralareco-
gidanodeberiasuperarlos 30 minutos (OMS, Howard, & Bartram, 2003).

Este entorno es al que los responsables de la gestion del agua se enfren-
tantodo eltiempo, yaunque se reconoce laimportancia de contar de for-
ma generalizada con una estructura de cobro actualizada que permita
recuperar los costos, facilitar el buen mantenimiento y el incremento de
los sistemas de agua y conceder incentivos a la conservacion y la reutili-
zacion (UNESCO, 2006), el debate del Derecho Humano al Agua no ha
sido entendido en la vision mas amplia por parte de los que dictan sen-
tencias.

»
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Aguamatico Oficinas Centrales
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ProgramaAguamaticos: “*Agua paraTodos”

Dadas las dificultades econdmicas, sociales y de salud que enfrenta la
poblacion de nuestro paisy la estrecharelacion que existe con el desarro-
llo social, econdmico y ambiental, SEAPAL Vallarta se dio a la tarea de
crear el programa mas ambicioso para nuestro Organismo: Aguamaticos
“Agua para Todos”, aprovechando los recursos técnicos, humanos e in-
fraestructura propios para beneficiar a la poblacion mas vulnerable, pro-
grama que ejecuta a cabalidad todos los postulados de los organismos
internacionales en beneficio delapoblacion.

La disponibilidad de agua purificada gratuita favorece su consumo sobre
los refrescos y bebidas endulzadas, lo que lleva a una mejor salud de la
poblaciony por otro lado, respecto al gasto de las familias, resulta en un
considerable ahorro econdmico para los hogares, ahorro que pueden
utilizar para cubrir los servicios que SEAPAL les brinda y/o cubrir otras
necesidades.

Puerto Vallarta cuenta ya con 26 afios consecutivos recibiendo la certifi-
cacion de “Agua Apta para Consumo Humano” que otorga la Comision
para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios del Estado de Jalisco
(COPRISJAL), sin embargo, no ha sido posible garantizar la calidad del
agua una vez que ésta llega al 51% de hogares vallartenses que cuentan
continacoy al 22% de viviendas que cuentan con aljibe, 0 a aquellas que
seencuentranenzonasirregularesoderiesgoy que noselespuedenrea-
lizar contratos por parte de SEAPAL (INEGI, 2015). Es necesario que la
poblacion adquiera habitos de limpieza y mantenimiento de las instala-
ciones hidrosanitarias dentro de sus hogares, de otra forma aunque la
calidad delagua que se entrega esté lista para su consumo, en estos depo-
sitos puede llegar a contaminarse, lo que llevaria a adquirir una posible
enfermedady sacar la falsa conclusion que el agua proveniente del Orga-
nismo Operadorno es confiable.

En el tiempo que lleve que los programas de Cultura del Agua permeen
en toda la sociedad, y los hogares garanticen la inocuidad del agua, se
ofrece una alternativa que puede llamarse de transicion en cuanto se dé
confianza ala poblacion de la calidad del agua, ya que se les hace saber a
los beneficiarios del programa que el agua que reciben en los dispensa-
dores Aguamaticos es la misma que reciben en sus hogares sin el riesgo
de contaminarse alinterior de las casas.

El programa de Aguamaticos consiste principalmente en la dotacion de
garrafones de agua, de forma gratuita mediante dispensadores automa-
ticos instalados en diversas colonias del municipio de Puerto Vallarta,
Jalisco, y tiene como objetivo general contribuir al consumo responsable
del agua, asi como a la salud de sus habitantes, facilitando el acceso al
aguaapta paraconsumo humano.

Como objetivos estratégicos se contempla: 1) Alcanzar y mantener nive-
les adecuados de calidad del agua suministrada. 2) Ampliar y mejorar los
sistemas de dotacion de agua dentro de las mejores condiciones de fun-
cionamiento. 3) Establecer criterios y normas de disefio de operaciony
mantenimiento que permitan soluciones rapidas, econdmicas y efica-
ces. 4) Dotar de servicios de abastecimiento de agua a las zonas que aUn
carecendeellos.

Hasta el momento, una vez que ha finalizado la primera etapa conlains-
talacion de los primeros 15 Aguamaticos se han entregado un promedio
de 30,000 garrafones mensuales, beneficiando a 7,500 familias registra-
das. La segunda etapa ya esta en marcha con la instalacion de otros 15
dispensadores mas.

Como conclusion, ser parte de la gestion del agua en un municipio es un
tema que va mas alla del hecho de brindar los servicios de agua potable
bajola perspectivatradicional, implicatambién el cumplimiento de dere-
chos humanos, asi como corresponder a las necesidades de la poblacion;
y por otro lado, llevar a la practica politicas publicas que distribuyan me-
jorelrecurso hidricotomando en cuenta aspectos econdmicosy de salud
paralapoblacion.
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Aguamatico Escuela Primaria.

QY

AGUAMATICO

Agua de Calidad Certificada
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La gestion del agua va mas alla
del hecho de brindar los servicios bajo
la perspectiva tradicional, implica
también el cumplimiento de
derechos humanos
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Entrevista

Fuente:
Comunicacion
Social ANEAS

Enlarevista Aguay Saneamiento entrevistamos al Ing. José Lara Lona,
Director del SIMAPAG, quien nos cuenta sobre su perspectiva del pano-
ramaactual de los Organismos Operadores en materia de cobro-pago.

Agua y Saneamiento (AyS): Cuéntanos sobre tu trayectoria profesio-
nal, sobretodo en el sectoragua potabley saneamiento.

José Lara (JL): Soy Ingeniero Civil egresado de la Universidad de Guana-
juatoy en el dmbito laboral me desarrollé en el Fondo de Pensiones del
Instituto de Seguridad Social del Estado, ahi trabajé a cargo del area
inmobiliaria, posteriormente me integro a dar clases en la Facultad de
Ingenieria Civil de miUniversidad.

En 2012 meintegro al Consejo Directivo del Organismo Operador de
agua, afinalesde ese afioingresé ala Direccion, endonde nos plantedba-
mos retos medulares, esun Organismo sélido en muchos aspectos.

AyS:Desdetu perspectiva, ;cual crees que sea el panorama de los Orga-
nismos Operadores en materia de cobro-pago de agua potable y sanea-
miento a nivel nacional?

JL: Desafortunadamente, las condiciones presupuestales no nos ayu-
dan, el entorno sociopolitico deja expuestos a los Operadores y cada
Organismo requiere un plan tarifario que rara vez se hace a las necesida-
desreales. Silo analizamos desde un punto de vista, donde el presupues-
toy lastarifas no son las adecuadas, se torna compleja la situacion de los
OrganismosOperadores.

Puede haber veces que los subsidios o las fuentes de financiamiento se
estan acabando por la inoperancia de los Organismos y la incapacidad
para prestar un servicio adecuado, pero la realidad es que estamos enun
marco normativo muy complejo, porque por un lado tenemos un articulo
4° quenosobliga a prestarel servicio como un Derecho Humano, pero no
tenemos las herramientas para hacerlo, y merefiero tanto alareglamen-
tacion como también la inversion y el Presupuesto Federal para atender
estasituacion.

Al no tenerun panorama claro de lainversion, del ingreso que se va a te-
ner, la planeacion se torna como un elemento de lujo y dificilmente al-
canzable porque notenemos la certeza sobre losingresosy me refierono
solo a la fuente Federal, sino también a los ingresos propios, si no tene-
mos un control pleno sobre los planes tarifarios, no sabremos cuanto di-
nero va a estar ingresando a los Organismos afio con afio, por tanto la
planeacion setornacomounjuego de azar.

Esto va de la mano de que la profesionalizacion de los mandos medios y
altos de los Organismos Operadores debe estar sobre la mesa de todos
los tomadores de decisiones para poder tener mecanismos reales de pla-
neacion.

Sise apoyara (normativamente) paratener planestarifarios de acuerdoa
la realidad de cada Organismo implicaria que socialmente tuviéramos
que ser capaces de capitalizar eso. El problema es que la gran mayoria de
los Organismos del pais traen rezagos importantes y para poder operar
en condiciones normales se requiere una fuerte inversion tanto de ingre-
Sos propios, recursos municipalesy federales.

Vemos con tristeza, desde el Consejo Directivo de la ANEAS, que el pre-
supuesto del afio entrante viene en términos reales por debajo del de es-
te afio y que para 2017 ya representaba una reduccion del 72%, lo vemos
preocupados porque notamos claramente temas de gobernabilidad al
momento de que los Organismos Operadores no sean capaces de prestar
el servicio, y que se presentara en los proximos afios de acuerdo a las for-
talezasy debilidades de cadaOrganismo.
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Senala el Director del Organismo

En SIMAPAG nos
enfocamos en el usuario

Es preocupante, lo externamos constantemente y hacemos un gran es-
fuerzo para que estono permee al usuario.

AyS:;Qué serequiere para mejorarlo?

JL: Loimportante en este caso serd instrumentar los mecanismos de pla-
neacion adecuados y eso va de la mano con los recursos, sean propios,
municipales, estatales o federales, pero necesitamos implementar la
certidumbre en la planeacion para poder determinar las acciones que
deberallevaracabo cadaOrganismoOperador.

Muchos Organismos han realizado sus diagndsticos integrales de pla-
neacion, se han hechos los Programas de desarrollo integral, pero es el

momento de a estos instrumentos agregarles el tema financiero y sobre
ellohaceruna planeacion del Organismo, delamano conun compromiso
real de mejorar nuestros indicadores, comercial, fisico y global, que nos
obliga a todos los Organismos medirnos con los mismos parametros; sin
embargo, dificilmente se puede lograr algo si no se tiene la certezaen la
planeacion.

Deberiamos estar pensando en que los vaivenes politicos y econémicos
del paisno debierande hacermellaenlos Organismos Operadores, cuan-
do en realidad juegan factores muy importantes en la determinacion de
las cabezas, la profesionalizacion, asi como los presupuestos.

AyS: ;Cudles crees que sean los factores que influyen para que los con-
sumidores del servicio de agua potable y saneamiento realicen el pago
delmismo?

JL: Basicamente que tengan el servicio que ellos esperan en sus casas,
que el dia que abran la llave del agua o que descarguen su sanitarios ten-
gan el servicio, eso va de la mano con un servicio amable y comprometi-
do con la sociedad, que no necesariamente se ve reflejado en unas ofici-
nas bonitas, una caraamable, sinova de lamano con todos los proyectos
sociales que también genera el Organismo, estamos hablando de hacer
esetrabajodiaadia.

Todas estas labores, debemos de ser capaces de permearlas a la socie-
dad para que se sientan parte del Organismo, es decir, que cada usuario
se sienta parte de los servicios cuidandolos y se sientan parte de un bien
mayor.

Debemos de trabajar generando los programas que para ello se determi-
nen, nosotros hemos detonado algunos importantes, tenemos varios
afosimplementando una certificacion de los hoteles, donde vamos revi-
sandoinstalaciones para que no desperdicien agua, hemosimplementa-
doun Espacio de Cultura del Agua y el afio entrante se tendra un espacio
exclusivo para estefin. >

Ing. José Lara
Lona, Director
del SIMAPAG.
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Este tema es muy importante para poder continuar con los niveles de
eficiencia que tenemos, nuestra eficiencia comercial es muy buena, deri-
vado de que sabemos qué es no tener agua, pero las nuevas generacio-
nes no lo han vivido, asi que esta (el Espacio de Cultura del Agua) es una
de las herramientas que tenemos que utilizar para generar la buenarela-
cionentre elusuarioy elOrganismo.

AyS: ;Nos puedes contar cudl es la situacion actual del SIMAPAG en
materia de cobro por el servicio de agua?

JL: Laciudad de Guanajuato hasido fuertemente golpeada por los temas
del agua, hemos tenido sequias importantes como el afio 82-83 y otra
mas reciente en el 2011, donde la ciudadania padecio de una escasez de
aguasignificativa. Esta vivencianos obligd a cuidarel agua, nos marcé en
elsentido delahorro.

Todo esto permed tan fuerte en la sociedad que el dia de hoy tenemos
una dotacion muy baja de 130 litros por habitante por dia, pero ademas
ha generado la cultura del pago porque sabemos lo que es no tenerla.
Estas experiencias permiten que el personal operativo esté en constante
lucha por mejorar el servicio y por cumplir las expectativas del usuario,
queeslaprincipalrazonalaquenosdebemos.

AyS: ;Cual ha sido la estrategia para que el cliente cumpla con el pago
delservicio?

JL: Lo que hemos tratado de romper un poco es que ademas de generar
infraestructura que redunde en labuena operatividad del sistema, regre-
semos al usuario lo que ellos nos aportan dia con dia; es decir, enfocarnos
enelusuario, ponernos en sus zapatos para invertir fuertemente enellos,
en el recurso humano del Organismo para que todos estemos enfocados
alasoluciondelos problemas.

El servicio que otorgamos es tan sensible que obliga a que tengamosuna
pronta respuestay que sea amable y cordial para generar ese circulo vir-
tuoso con el usuario, porque mientras mas cercanos estemos a ellos, mas
nosvanahacerreportes delservicio, masacudiran con nosotrosy no solo
a pagar. Tenemos que generar una buena experiencia y un buen servicio
por eso estamos enfocados fuertemente a ello. Hemos estado actuali-
zando los sistemas de procesos, asi como los sistemas comerciales a la
pardelainfraestructura.

La topografia de la ciudad es muy particular, somos una ciudad que esta
enclavada en una cafiada, pero que también somos patrimonio de la hu-
manidad y esto representa retos en operacion, los temas comerciales,
asignacionesde rutasy hay que mantenerun buen nivel de servicio.

A la par hemos generado mecanismos que pretenden que a las nuevas
generaciones no se les olvide lo que vivimos en afios anteriores. Traemos
el 95% de la eficiencia comercial, hemos acercado los servicios, abierto
oficinas en donde se tienen ampliaciones de todos los servicios desde la
contratacion, quejas, pagos, ademas se instalo, gracias al premio que
recibimos de la Fundacion Gonzalo Rio Arronte, un cajero para el cobro
deaguayunparde cajeros masenelcentro.

Queremos acercarnos al usuario, que el pagar el agua no sea un martirio,
en estos tiempos los medios electronicos juegan un papel importante y
nuestros mecanismos de pago han abarcado poder pagaren la pagina de
internet o domiciliarlo, hacerlo a través de una cadena de farmacias, he-
mos generado al interior proyectos para lectura de medidores para que
seamasrapiday precisa.

Estamos sectorizando la red hidraulica, es un esfuerzo muy grande, pero
gracias al apoyo del estado y la Federacion pudimos generar el Proyecto
Ejecutivo hace un par de afios con una inversion cercana a los g millones
de pesos; y tenemos los proyectos de los 21 sectores; afio con afio reali-
zamosobras de los sectores para tener un mejor manejo de lared hidrau-
licay que esto se vea relacionado con el servicio que prestamos, ya lleva-
mos 4 delos 21sectores.

Llegamos al 100% de la macro medicion, lo que nos perite monitorear el
flujo delaproduccion de agua que tenemos.

T,
ANEAS

gua,
aneamiento

AyS: Durante tu administracion, ;cudles han sido los beneficios de lle-
varuna buena gestion comercial?

JL: La administracion comercial nos da la posibilidad de tener el recurso
para poder coinvertir recursos, e ir con el estado, la Federacion y lograr
cosas como la sectorizacion, entramos a un tema de telemetria donde
hace un parde afos pudimosiniciary vamos bien, tenemos nuestros pun-
tos de produccion, las plantas de tratamiento ya con este sistema de tele-
metria que nos permitentener unamejoradministracion del agua.

Tenemos otros proyectos como el cambio de los medidores y de todo lo
que estamos obteniendo gracias a la eficiencia comercial, el primer paso
en donde queremos que se refleje es la micromedicion, porque tenemos
parques de medidores que ya cumplieron su vida Util y estamos haciendo
inversiones fuertes para la sustitucion, estamos instalando unos (medi-
dores) con radiofrecuencia para que las rutas sean mas rapidas y preci-
sas, para darle al usuario las mediciones de manera mas puntual y tener-
lasenelmomento que se requieran.

Este tema tiene su linea frontal en el usuario, estamos trabajando en la
adecuacion de los manuales de procesos, pensando en el usuario para
brindarun mejorservicio.

AyS: ;Como trabajas con los colaboradores el enfoque de servicio a
cliente?

JL: Elafo pasadoinvertimos en un nuevo sistema comercialque nosdala
posibilidad de tener los elementos suficientes para dar un mejor servicio,
de lamano va laimplementacion, hemos estado capacitando a nuestras
lineas frontales (todos los que tienen contacto con el publico, desde cua-
drillas hasta personal de las cajas de cobro), para que seamos capaces de
transmitiralos usuarios que estamos haciendo.

Trabajamos en la capacitacion para que la atencion sea amable, que no
se le falte el respeto a nadie ademas de resolver el problema, hemos in-
vertido grandes cantidades y tiempo, pero esta inversion ha ido dando
frutos, que es dificil medirlos, pero a través de los indicadores de eficien-
cia vemos que la gente se acerca a pagar y eso nos da satisfaccion, pero
también nos compromete mas con el usuario.

AyS: EISIMAPAG fue reconocido por sus mejores prdcticas de cobro-
pago porla Fundacion Gonzalo Rio Arronte, ;nos puedes contar sobre la
importancia de éstey por qué merecieron dicho reconocimiento?

JL: En noviembre de 2016 nos participaron que ganamos uno de los pre-
mios de la Fundacion, que es bastante solida, trabaja en conjunto con el
IMTA, yatravésdeellosauditanalos OrganismosOperadores, en el caso
del SIMAPAG nos otorgaron uno de los premios que tienen por las mejo-
res practicas de cobro-pago de aguay que tiene que ver con el incremen-
todelaeficienciafisicay comercial enun periodo de evaluacion.

Es una distincion grande, porque es la primera que se gana, el afio inme-
diato anterior el SIMAPAG tuvo la fortuna de ganar el premio PISSAPyS
y son reconocimientos que hemos podido cosechar por el esfuerzo de
todos los afios anteriores; y donde a la par de los que trabajamos en el
Organismo, estan nuestros aliados, los usuarios.

AyS: ;Cual es la siguiente meta y como planean alcanzarla en cuanto a
estasprdcticas de pago-cobro?

JL: El reto no es ahora, lo estamos planteando a mediano y largo plazo,
nos preocupan fuertemente periodos de 5, 10, 15 afios, en donde nues-
tras generacionesno sean capaces de ayudarnos como lo estan haciendo
ahora, porque solos no vamos a poder. ElOrganismo podraimplementar
politicas, mecanismos para forzar al usuario a pagar, pero esto no mar-
chasinovadelamanoconunmejorservicio, y esto sélo se logra juntos, si
el usuario no nos ayuda a cuidar el agua nosotros tendremos que enfo-

carnosenlaproduccionynoenlaatencion.

Pensar en que las generaciones que vienen son las que le daran la viabili-
dad al Organismo lo tenemos muy claro, y por eso los proyectos se estan
fortaleciendo, los temas de los hoteles, el ECAy las escuelas. Alirdela
mano con las nuevas generaciones, nos da la tranquilidad de que el servi-
ciosera bienutilizado. %
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Tercera etapa
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PUBLIREPORTAJE

Rehabilitacion del Colector
No. 8 Coahuila

Fuente: INBODE

SACMEX como parte del programa de mante-
nimientodelossistemasdedrenaje paralapre-
vencion de inundaciones y colapsos, y a través
de la empresa INBODE implementa con gran
éxito el Sistema de Rehabilitacion de Tube-
riasporCurado en Sitio—CIPP* —.

CDMX, Delegacion Cuauhtémoc (MAY-AGO,
2017)— Colector No. 8 Coahuila — con una anti-
guedad de mas de go afios, este colector reci-
be, conducey desalojalasaguasresiduales (ne-
gras) y pluviales de habitantes, negocios y co-
mercios de las Colonias Roma e Hipédromo
(Condesa); para garantizar una rehabilitaciony
recuperacion estructural total del colector en
un tiempo récord y con las menores afectacio-
nes a la vida diaria de la vida diaria, servicios,
instalaciones y vialidad de la zona, el Sistema
de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX)
asigna a la empresa Innovaciéon en Bombeo y
Desazolve, S.A. de C.V. (INBODE) llevar a ca-
bo la3ra. Etapa desurehabilitacionenlostra-
mos ubicados en Av. Michoacan entre Amster-
damy Av. México — Parque México — asi como
Mérida entre Coahuila y Chiapas; alcanzando
con estas obras untotal de 1,307 metros linea-
les rehabilitados Unicamente de este colec-
tor.

PARQUE MEXICO -Av. Michoacan entre Ams-
terdam y Av. México — este tramo de 1.22 MT
(48") de didmetro, 252 MT de longitud y con un
espesor CIPP de 19.50 MM, cruzd en su totali-
dad el Parque México (General San Martin) uno
de los mas tradicionales de la Ciudad de Méxi-
co, reconocido por su arquitectura y decora-
cion art deco, rodeado de comercios y restau-
rantes que lo hacen sitio de encuentro, reunion
y esparcimiento enlaCondesa. INBODE llevo a
cabo latotalidad de las obras de rehabilitacion
CIPP en un tiempo de 15 dias, sin las molestias
afectaciones de una obra a cielo abierto (exca-
vacion), sin perturbar el quehacer social, cultu-
ralyderecreaciondelazona.

CALLE MERIDA-Calle Méridaentre Calle Coa-
huilay Calle Chiapas — este tramo de 1.83 MT
(72") de diametro, 102.67 MT de longitud y con
un espesor CIPP de 30.00 MM, representaba un
gran reto ya que el colector cuenta con una de-
flexion horizontal de 9o°, dividida por dos cajas
de deflexion de 45°, lo que representaba hacer
dos lanzamientos que podrian afectar la circu-
laciony transito de la zona; porlo que INBODE
desafid el riesgo e innovo en México mediante
el lanzamiento de un solo revestimiento que
tomo en su trayectoria la deflexion de caja una
delas cajas, sin la necesidad de obras adiciona-
les; todoestoenuntiempode 8dias.

BENEFICIOS CIPP - proporciona una tuberia
continua e impermeable, con mayor resisten-
cia estructural y quimica contra la erosion y co-
rrosion, elimina agrietamientos que provocan
fugas, colapsosy contaminacion del suelo; con
un bajo coeficiente de friccion que reduce la
acumulacion de lodos, la presencia de raices
evitando taponamientosy obstrucciones redu-
ciendo los costos de operaciony mantenimien-
to.

Rehabilitado en las 3 Etapas
del Colector No. 8 Coahuila

Diametro Longitud
1.52 MT (60”) | 822.00 MT
1.22 MT (48”) | 144.00 MT
1.83 MT (72”) | 341.00 MT

* CIPP - Cured in place pipe — por sus siglas en inglés
(Tuberia Curada en Sitio), es un sistema que consiste
en lainstalacion a través de una caja Unica de acceso
de unatuberia de fibra poliéster impregnada con
resina de fijacion térmica en sitio, que al ser curada
por medio de recirculacion de agua caliente crea una
tuberiadentrodelayaexistente. %




SANEAMIENTO DE MEXICO Y EL MUNDO

TARIFAS DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

LOS MAS POBRES PAGAN MAS POR EL AGUA QUE LA CLASE MEDIA EN MUCHAS
NACIONES POR FALTA DE ACCESO A INFRAESTRUCTURA.

TARIFAS EN MEXICO
Ps & |

Cargos fijos Cargos variables Cargos variables
independientes del por concepto de abastecimiento de agua, por concepto de alcantarillado y
volumen empleado. en funcién del volumen empleado. tratamiento de aguas residuales®

*aplicado como porcentaje de los cargos por
concepto de abastecimiento de agua

(@} TARIFAS DOMESTICAS

TARIFAS EN CIUDADES DE MEXICO

asumiendo un consumo de 30 m*/mes y la
tarifa mas alta aplicable dicho consumo.
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Implementa programa
con amas de casa

CAASA a favor

Programa de Socilas Gestoras.

de una cobranza social

Fuente: CAASA Aguascalientes

La cobranza presencial tradicional por medio de despachos ha sido una
estrategia utilizada por diversas instituciones financieras y de servicios
por muchos afios, sin embargo, con el paso del tiempo ha ido decrecien-
do, asi comosu efectividad. Por estarazény tomando como premisa prin-
cipallasatisfacciony el didlogo con el cliente, en CAASA Aguascalientes
se ha decidido sustituir la recaudacion ejercida por medio de despachos
de cobranza por otras alternativas, tal como lo es el programa social de
reciente creacion denominado Socias Gestoras.

Socias Gestoras es un proyecto integral en el que se ofrece una oportuni-
dad laboral a mujeres jefas de familia en condiciones vulnerables, sin
afectar sus responsabilidades del hogar. En algunos casos, como cabeza
defamiliase encuentranacargode sus hijosy nietos.

Eltrabajo que ellas desarrollan consiste en ser facilitadoras pararegulari-
zar cuentasde los usuarios, en cada unade las coloniasdonde viven.

Elprograma de Socias Gestoras se encuentra alineado
alos170bjetivos de Desarrollo delaONU

Este programa se encuentra alineado con algunos de los 17 objetivos de
desarrollo sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
ya que a través de él se contribuye al desarrollo local, se encuentra inte-
grado por mujeres que pertenecen aasociaciones civilesy se empoderaa
mujeres jefas de familia.

Para poder regularizar las cuentas, las socias ofrecen al usuario diferen-
tes alternativas como: descuento sobre el saldo facturado, compromisos
de pago a plazos asi como estudios socioecondmicos para el caso de per-
sonas con bajos recursos.

Este programa incide en los siguientes objetivos: el principal es que con-
tribuye a la igualdad de género a través de los diversos talleres que im-
parte la asociacion civil Tlanemani, misma que busca fortalecer a las mu-
jeresen condiciones de desigualdad.

Asimismo, reduce las desigualdades ya que en varios casos el cuidado de
la familia y contar con un empleo es poco conciliable. Ademas permite
que este grupo de mujeres tenga un trabajo adecuado y pueda contar
conun crecimiento econémico.

Al permitir al usuario que regularice su situacion de mora en forma facil y
amedida de sus posibilidades de pago, se contribuye también al fomen-
to de una cultura de pago, ademas de garantizar que mas familias pue-
dan contar con el servicio de agua potable, lo que contribuye en el benefi-
ciodesusaludybienestar.

Por lo anterior, para CAASA Aguascalientes el programa de Socias Ges-
toras ha resultado en beneficio bidireccional tanto para la Concesionaria
de Aguacomo paralos usuarios.

Resultadosdel programa

Actualmente se cuenta con mas de 70 Socias Gestoras distribuidasen 174
de las zonas con usuarios que presentan mayor morosidad. De noviem-
bre a la fecha este programa ha contribuido a regularizar mas de 14 mil
predios con problemas de adeudoy a generar una recuperacion de carte-
rade masde 15 mil soo millones de pesos.

Asimismo, CAASA Aguascalientes ha retribuido a las asociaciones par-
ticipantesy a las Socias Gestoras, con un monto superior a un millon qui-
nientos mil pesos. Con ello, CAASA ratifica su compromiso con la socie-

dad. %
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Sobre el territorio de la Metropoli Aix-Marsella-Provenza

Implementacion de lectura
a distancila de medidores

Por: J. M. Mertz, L. Ercolei, Sociedad de Aguas de Marsella

Resumen

En un contexto climatoldgico y demografico forzado, la lectura a distan-
cia de los medidores de agua trae soluciones pragmaticas y eficientes a
quienes toman decisiones y administran las redes. La voluntad de la Me-
tropoli Aix-Marsella-Provenza y la experiencia de la empresa Aguas de
Marsella han permitido desarrollary desplegar diversasinnovaciones en
estaarea.

PalabrasClave

Lectura a distancia de medidores de agua. Innovaciones. Nuevos servi-
cios al usuario. Rendimientos de las redes. Vigilancia fugas. Proteccion
delosrecursos. loT, Smartcity. Smart Water Metering. Agua. Fugas. Servi-
ciosdeagua.

Lalecturaadistancia, una herramienta exitosa
paralapreservaciondelosrecursos

La lectura a distancia (o lectura remota) de los medidores se dedica prin-
cipalmente a controlar el uso de los recursos: se le informa al usuario su
consumodiarioy se le alertaautomaticamente en caso defugas, las auto-
ridades pueden controlar los volumenes dispersos de su instalaciones
colectivas y los administradores de las redes se benefician de informa-
cionadicional pararefinarlosrendimientos delasredes.

Elcasodelaimplementaciondelared
delaMetropoliAix-Marsella-Provenza

Desde el o1 dejulio del 2014, la Metropoli Aix-Marsella-Provenza ha con-
tratado a la empresa Aguas de Marsella Metrépoli, filial de Aguas de
Marsella, para una nueva delegacion de servicio publico del agua sobre
una parte de suterritorio.

Lameta de este nuevo contrato es mejorarel rendimiento (o el desempe-
fio) técnicoy el servicio al usuario, en un desarrollo sostenible y equitati-
V0, una mayortransparenciay una gobernabilidad compartida.

Lalecturaadistanciadelos medidores de agua se inscribe totalmente en
este proceso a través de laimplementacion de un mejor servicio (usar
menosy pagarjusto).

En sus especificaciones, la comunidad quiso confiar al delegado el des-
pliegue delsistemaa cargo suyo, alinicio del contrato (3 primeros afios).

La lectura a distancia (remota) de los medidores de agua en la Metrdpoli
de Aix-Marsella-Provenza serd en el 2018, una de las masimportantes de
Francia.

Enlo que se refiere especificamente ala lectura remota, los objetivos ge-
nerales de la comunidad son multiples: modernizar el servicio y la rela-
cion con el cliente, controlar los volimenes estimados (puestos de lim-
pieza de calles), mejorar la eficiencia de las redes en términos de rendi-
mientoy de vigilancia sanitaria.

Las expectativas a nivel de la lectura a distancia requieren el equipo de
todos los contadores entres afiosy una facturacion con base alos indices
delecturaadistanciaalfinal del cuartoao.

El principio de funcionamiento

Varios criterios de selecciontecnoldgica han dadolugaralaaplicacion de
latecnologia radio disefiada por Homerider Sistemas: el uso de una tec-
nologia de radio, de baja potenciay largo alcance (Long Range) utilizan-
dolabandadefrecuencialSM 868 MHz, particularmente adecuadasalas
areas urbanasy la eleccion de una “inteligencia embarcada” en el medi-
dor para promoverel maximo de informacion.

En este contexto, se renuevan los medidores (contadores) incluyendo
modulos de radio de baja potencia. La informacion se transmite dos ve-
ces al dia a los concentradores instalados en las azoteas de los edificios
altos, o através derelés, los repetidores. Una vez transferidos por GPRS
al sistema central, lainformacion es controlada, valoraday aparece enel
sitioweb del cliente.

Aplicaciones informaticas profesionales permiten analizar en detalle los
parametros hidraulicos de los medidoresy el estado de lared de comuni-
cacion. >

Colocacion de un concentrador.

Vista de una caja de lavado equipada de su sensor conectado.
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Eldisefioylaimplementaciondelalecturaadistancia
demedidores de agua enlaMetrépoli de Aix-Marsella-Provenza

Eldesplieguealolargodelareddelecturaadistanciaesde 186,000 medi-
dores, 3,000 cajas de limpieza (limpieza viaria), 13,500 repetidores y 105
concentradores.

Laingenieria de disefio y el despliegue han sido totalmente realizados
internamente por una cuadrilla de 40 especialistas del agua de la compa-
filade Aguas de Marsella Metrapoli.

Las nuevas tareas realizadas en el marco del despliegue que se relacio-
nan en particular con laingenieria de radio, la colocacion de repetidores
en los candelabros y las intervenciones en seguridad sobre los puntos
altos (instalacion de concentradores y antenas) dieron lugar a la redac -
cionde nuevos procedimientos de trabajo.

Igualmente, las nuevas funcionalidades (ubicacion por GPS en el SIIG,
aplicaciones radio, conexion con la base de datos) integrando las opera-
ciones de colocacion, supervision de alarmas y mantenimiento (aplica-
ciones Movil) se han desarrollado en colaboracion con los socios de la
empresa Aguas de Marsella Metropoli.

Losserviciosdelalecturaadistancia

Con respecto a los servicios deseados por la comunidad, la lectura a dis-
tancia enviaunagran cantidad de datos valorados a todos los actores del
ciclodelagua.

Los usuarios reciben informacion para manejar mejor su consumo'y su
presupuesto, principalmente mediante el uso de alertas personalizadas
parafugas o consumos excesivos.

Los usuarios industriales estan en capacidad de optimizar sus procesos y
sus gastos usando los datos por hora.

La comunidad tiene una mejorvisibilidad en su gobernanza porelacceso
alasinformaciones, atravésde un portal web dedicadoaella.

El administrador quien, gracias a toda la informacién técnica disponible
dia a dia, puede mejorar el funcionamiento del servicio, incluyendo su
capacidad de respuesta para intervenir en caso de problema. Por ejem-
plo, en caso de retornos de agua (valvula desgastada), fugas después del
medidor, fraudes, medidores bloqueadosy datos de supervision del equi-
poderadio(modulosorepetidores defectuosos).

Lasinnovacionesdelalecturaadistancia

Entérminos deinnovacion, muchos procesos ya se han desplegado. Es el
caso del sistema desarrollado en colaboracion con las empresas Bayard
y Homerider Sistemas, para mejorar la medicion de los volimenes de
aguadelascajasdelavadodestinadasalalimpiezavial.

Sensores especificos de deteccion de flujos han sido disefiados y fabrica-
dos en esta ocasion. Conectados con lared de radio, emiten diariamente
el consumo e informan automaticamente de cualquier derrame o exce-
so,demasdeunahora.

Ademas, laempresa Aguas de Marsella Metrépoli ha desarrollado a peti-
cion de la Metropoli de Aix-Marsella-Provenza, un algoritmo dinamico
de calculo de rendimientos primarios basado en los datos diarios de con-
sumo de los medidores de agua. Este algoritmo compara todos los datos
relativos a la distribuciony al consumo, y produce los indices por macro
sectores. El seguimiento de estos indices ademas de las herramientas de
sectorizacion constante, permite darle prioridad alos esfuerzos de inves-
tigacionde fugas.
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Sitio web del cliente.

Entérminos de comunicacion, también se ha desarrollado un portalinno-
vador y amigable de intercambio de informaciones relacionadas con el

contrato (técnicas, financierasy otras). Toda lainformacion contenida en
el mismo, ya sean estaticas (informes) o dinamicas (volumenes, progre-
so de las obras, resultados sobre la calidad del agua), es extraida directa-
mente de las diferentes aplicaciones “oficio” del sistema de informacion,
para una mayor coherencia de las informaciones y mayor capacidad de
respuesta.

Los proximos pasos de lalectura a distancia

Para seguiren laimplementacion, los proximos pasos estaran dirigidos a
la sensibilizacion de los clientes y usuarios de este procedimiento, paso
fundamental para el éxito de la lectura a distancia, asi como el analisis
detalladodelos patrones de consumoy el mantenimiento de los 6rganos
delaredderadio.

Finalmente, los temas de combinacion de las infraestructuras radio con
losdemasserviciosde lacomunidad, latransmision deinformacionater-
cerosylosenlacescon internetdelos objetos conectados, deberanserel
temade la proximaevoluciondelalecturaadistancia. %
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Abre nueva via con el desarrollo de aplicacion digital

nnova SAPAL la atencion
al cliente con Sappal Movil

Fuente: Gerencia Comercial de SAPAL Ledn, Guanajuato

Aprovechar las tecnologias de uso comun para abrir una nueva via de
atencion al cliente, fue el reto que asumio el Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de Ledn al desarrollarla aplicacion Sappal Movil.

Sappal Movil coloca al Organismo de agua como el primer municipio del
estado de Guanajuato en contar con este servicio digital para la atencion
delosusuarioslas 24 horas.

Estaaplicacion forma parte del programa municipal Leon Digital.
Lapresentacion de Sappal Movil

El lanzamiento oficial de la App fue presidido por el Alcalde Héctor L6-
pez, en compaiiia de Lourdes Solis, Presidenta del Consejo DIF; Leonar-
do Lino, Director de SAPAL; Alejandro Montiel, Gerente de Tecnologias
de la Informacion en SAPAL; Enrique Dorantes, Presidente del Consejo
Ciudadano de Contraloria Social; y Mary Villanueva, usuaria de los servi-
ciosde SAPAL.

“Queremos realmente empezar a generar un modelo de atencion en to-
dos los ambitos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. La otra parte de
lo que queremos es que me da mucho gusto cuando vienen a la Presiden-
cia, pero que vengan a visitarnos, pero ya no tengan que venir a hacertra-
mites, lo que estamos buscando es que ustedes puedan estar haciendo
practicamente muchos tramites desde la comodidad de su casa o desde
su trabajo a través de un teléfono o a través de una computadora o sim-
plemente llamando”, aseqgurd el Presidente Municipal en sumensaje.

Por su parte, Leonardo Lino afirmé que “compartimos ampliamente los
objetivos de ser un gobierno cercano e innovador, desarrollando plata-
formas virtuales que alientan la transparencia y aplicaciones digitales
parafacilitarlos servicios al ciudadano”.

Los primerosresultados

Adosmesesde sulanzamiento, Sappal Mavil registra mas de 14 mil des-
cargas y 4 mil operaciones de pago, siendo el equipo Android el que re-
gistra al menos el 80% de las disposiciones. El 20% restante lo ocupan
quienes utilizanun productoiOS.

Se trata de una aplicacion que no tiene costo de descarga, con la que se
busca facilitar a los usuarios el pago del servicio del agua y respuestas a
preguntasfrecuentes, evitdndoles gastosy trasladosinnecesarios.

Ademas, permite a SAPAL obtener evidencia geo-referenciada a través
delos reportes, promover la cultura de cuidado del aguay poner al servi-
ciodelaciudadanialainformacion generada porlared de estaciones me-
teoroldgicas que se utilizan para la generacion de proyectos hidraulicos
enlaciudad.

En el desarrollo de la App se realizé una inversion de 660 mil pesos apro-
ximadamente. Es muy ligera, pesa 40.3 megas (MB) y esta disponible
paratodoslosdispositivos en Google Play y App Store.

Luego de descargarla, registrarse es muy sencillo, sélo se necesita ingre-
sar el nUmero de cuenta y la clave que viene en el recibo para pagar por
internetoatravésdelaApp.

Lic. Leonardo Lino Briones, Director de SAPAL Leodn.

Los beneficios

¢ Abre unanuevaviade contactodirectocon SAPAL.

e Atencionlas 24 horas.

e Permite enviarreportes geo-referenciadosy anexarevidencia.

 Ofrece otraopcion para el pago delosservicios, sintraslados, nifilas.

e Permite alos usuarios estaral pendiente de su estado de cuenta
e historial de consumo.

e Se puededescargarel reciboen casoderequerirlo.

e Cuenta conrespuestas a preguntas frecuentes.

e Contienelaubicaciény horarios de sucursalesy cajeros.

e Pueden consultarse avisos de interés como obras en proceso,
interconexiones del servicio de agua.

e Visualizacion de videos del programa de Cultura del Agua.

e Brindainformaciondel climaporzonasentiemporeal.

Para SAPAL es posible invertir en la operacion, renovacion, ampliaciony
fortalecimiento de infraestructura hidraulica en la ciudad, gracias al pa-
go oportuno por parte de la poblacion. Por ello, esimportante que consi-
deren que el pago através de laApp se refleja dentro de un periodo de 24
a 48 horas por disposicion del banco, dependiendo del dia en el que se
efectud, esto essimilara cuando un ciudadano paga en los Pagomaticos
SAPAL.

A fin de facilitar el servicio al ciudadano, el reto con Sappal Movil es in-
crementar los pagos sin que el ciudadano invierta mucho tiempo. Una
vezinstaladala aplicacion, con registro o sinregistro, el pago del agua se
podra haceren menosde 2 minutos.

Los reportes que llegan a la App, como fugas, faltas de agua, consulta de
tramites, son atendidos las 24 horas del dia los 365 dias del afo, a través
del Sistema de Atencion a Clientes, que en promedio al mes atiende mas
de 13 mil solicitudes ciudadanas.

Las secciones mas visitadas
1.Clima 2.Pagoconregistro 3.RegistrodesdelaAPP 4.Pagosin
registro 5.Sucursales 6.Preguntasfrecuentes 7.Reportes

Para SAPAL, este logro no concluye con el lanzamiento de Sappal Movil,
al contrario, ahora es cuando vienen los mayores retos, siendo uno de
ellos: la renovacion y perfeccionamiento de los servicios para mantener
elinterésdelos usuarios. %
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En procesos orientados a la innovacion y eficiencia

Proyectos y mejoras del

Fuente:
Comunicacioén Social
ANEAS

Serviciosde Aguay Drenaje de Monterrey, I.P.D. (enlo sucesivo SADM)
es el Organismo prestador de los servicios de agua potable, drenaje sani-
tario y saneamiento en el estado de Nuevo Ledn. Debido a su padrdon de
usuarios del orden de 1'596,000, se posiciona como uno de los Organis-
mos Operadores mas grandes del pais que lleva a cabo la gestion estatal
delvital liquido. Aunado a los retos de la gestion del ciclo del agua, en oc-
tubre de 2015 se inicid con un proceso de transformacion encabezado
por el Ing. Jaime Rodriguez Calderén, Gobernador Constitucional del
Estado.

La estrategia general del primer gobierno independiente fue invitar a
ciudadanos que trabajaban dentro de la iniciativa privada a colaborar
dentro de las dependencias y entidades que forman el aparato guberna-
mental. En el caso de SADM, el propdsito fue muy claro: administrar (o
manejar) al Organismo Operador de agua como si fuese un organismo
privado con la finalidad de que los resultados fueran cuantificables y que
la atencion al ciudadano se convirtiera en la base primordial de la presta-
cion de los servicios. Por lo tanto, en este esfuerzo ciudadano, se invitd a
la C.P. Sandra Said Manzur, con mas de 20 afos de experiencia en direc-
cionde proyectos estratégicos, sistematizaciony reingenierias de proce-
sos asi como la comercializacion de productos, para hacerse cargo de la
DireccionComercial de SADM.

Con el apoyo del Director General, el Ing. Gerardo Garza Gonzalez, en la
Direccion Comercial se han puesto en marcha diversos proyectosy mejo-
ras en procesos orientados hacia la innovacion y eficiencia. A lo largo de
la entrevista, se observaran los retos y desafios a los se ha enfrentado el
equipo comercial de SADM asi como las buenas practicas que han resul-
tado de los diversos cambios, iniciando por una nueva reconfiguracion
organizacional.

Agua y Saneamiento (AyS): Cuéntanos, ;donde empezaron ante este
gran compromiso de operar mas eficientemente y de brindar una aten-
cionpersonalizada hacia los usuarios y ciudadanos?

Sandra Said Manzur (SSM): Antes que todo, agradezco la oportunidad
de compartir con ustedes las buenas practicas que hemos desarrollado
en materia comercial en nuestro Organismo Operador en estos primeros
dosafosde gobierno.

Ante el gran compromiso de ciudadanizar la actividad gubernamental,
se desarrollé un diagndstico integral de la institucion para determinar el
mejor plan de accion paraalcanzarlos objetivos planteados. De este diag-
nostico, se detectaron varios procesosy actividades que no estaban den-
tro de la estructura organizacional adecuada. En el caso de la Direccion
Comercial, una de esas situaciones fue la venta de agua residual tratada,
que aun cuando su enfoque es cien por ciento orientado a la contratacion
y atencion de usuarios se encontraba en otra area de la organizacion. Por
estey otros casos similares, se planted cambiar el Reglamento de SADM
y en el caso particular de la Direccion Comercial se fortalecieron sus fun-
ciones para: brindar una atencion personalizada a los ciudadanos con
mejor calidad en el servicio y disminucion en tiempo de espera (Creacion
de la Gerencia de Atencion al Ciudadano). Reducir la cartera vencida e
incrementar los ingresos (Creacion de la Gerencia de Cobros). Clausurar
lastomas clandestinasy regularizar masivamente las cuentasirregulares
en el estado (Creacion de la Gerencia de Regularizacion de Cuentas). Vin-
cular los procesos de convenios de aportacion y factibilidades, procesos
muy cercanosy que estaban siendo desarrollados por diferentes Geren-
cias (Creacion de la Gerencia de Convenios y Factibilidades).Y optimizar
procesos (Fortalecimiento de la Gerencia Administrativa del Sistema de
GestionComercial).

Area Comercial de SADM

AyS:Eneltema especifico dela atencion a los clientes,

ccomo mejorar la relacion de la institucion con los ciudadanos?

SSM: Lo primero que necesitdbamos hacer era eliminar cualquier obs-
taculoy excusa para atender atodo aquel que requiriera de nuestros ser-
vicios. Asi, empezamos por cambiar en todas las oficinas comerciales los
espacios destinados a los Gerentes y Jefes de Atencion a Clientes, de ofi-
cinas cerradas pasamos a espacios abiertos y transparentes dentro del
area de atencion a usuarios. Necesitabamos que estuvieran accesibles
para la ciudadania y que se aseguraran que todo el personal de las ofici-
nas comerciales estuviera enfocado en la atencion personalizada, rapida
y eficiente de los requerimientos del cliente.

Siguiendo las indicaciones del Gobernador, habilitamos un nimero de
whatsapp para la atencion de cualquier requerimiento que los usuarios
pudierantenersinimportardia u horario, convirtiéndose en poco tiempo
en uno de los principales medios de comunicacion, ya que desde su im-
plementacion y hasta este septiembre, se han atendido casi 40 mil peti-
ciones por este medio.Y no sélo eso, nuestro Director de Aguay Drenaje
ha hecho publico su celular y como Directora Comercial, también el mio
esta publico y visible en cada una de las mas de 147 cajas de nuestras 56
oficinas comercialesentodo el estado. Estos canales de comunicacion se
unieron al servicio que se brinda através del 073, las 24 horas, los 365 dias
del afio con operadores en turnos mixtos que para poner en contexto la
importancia de su trabajo, tan solo durante 2016, recibieron casi un mi-
ll6nde llamadas.

AyS: Enun Organismo Operador se atiende a los usuarios y ciudadanos
pordiversos canales. Nos has platicado sobre la comunicacion telefoni-
ca, presencial y a través de redes sociales. ;:SADM ha realizado alguna
accion para brindar atencion ensitio de los usuarios?

SSM: Si, precisamente se inicio con el Programa de Brigadas “A cuidar el
agua que se ocupa” donde se brinda atencion personalizaday en sitio a
los ciudadanos que no les es posible trasladarse hasta una oficina comer-
cial. Durante el gobierno ciudadano con este programa se han realizado
659 visitasa coloniasy atendido a 24 mil 721 usuarios. Las brigadas se han
convertido en una opcion para contratar los servicios, lograndose proce-
sar18 mil 243 nuevos contratos de los servicios de aguay drenaje.

AyS: ;Estainteraccion dinamica y personalizada ha resultado en mejo-
ras a procesos de SADM provenientes de sugerencias de ciudadanos?

SSM: Para nosotros, ha sido un punto muy importante desarrollar accio-
nes a través de la participacion activa de nuestros usuarios. Uno de los
requerimientos mas constantes era ampliar las opciones para lograr la
contratacion.

CP Sandra
Said Manzur,
Directora
Comercial del
SADM.
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4 Hoy, del trabajo conjunto con la Coordinacién Juridica, y apegados al
marco normativo, se logré que mas personas pudieran tener el servicio
de forma legal en sus casas. También como parte de esta retroalimenta-
cion, se abrieron dos nuevos modulos de atencion, uno en el Pabellon
Ciudadano, donde diariamente miles de ciudadanos acuden a realizar
otro tipo de tramites gubernamentales.Y otro dentro de la oficina de Fo-
merrey, lo que permite agilizar la contratacion de los servicios una vez
que los ciudadanosreciben de estadependenciala carta de propiedad de
susterrenos.

AyS: Sandra, también al inicio de esta entrevista nos comentaste que
para SADM era importante que los ciudadanos pudieran realizar acuer-
dos y convenios ala medida para regularizar su situacion. ; Cuadl ha sido
laestrategiaparalograrlo?

SSM: Regularizarse ante la situacion de adeudo tiene que ser una situa-
cion donde tanto el ciudadano como la institucion logren beneficiarse.
De esta manera, nacen las Politicas Comerciales, un documento que se
presentd al Consejo de Administracion quien retroalimento y validé un
conjunto de politicas claras y accesibles para usuarios domésticos, co-
merciales e industriales en situacion de morosidad, mismas que fueron
segmentadas en funcion de los meses de adeudo. Para evitar la manipu-
lacion ensuaplicacion, se parametrizaron en Sistema por lo que el perso-
nal escoge de varias opciones la que mas se acomode al bolsillo del usua-
rio. Ademas, se gestiona la cobranza telefonica y domiciliaria a través de
la Gerencia de Cobros y agentes externos por lo que en conjunto, estas
acciones desde suimplementacion han resultado en la regularizacion de
93 mil usuarios.

AyS: Hemos hablado de la regularizacion de usuarios en situacion de
adeudo. Con la creacion de la Gerencia de Regularizacion de Cuentas,
£como se ha visto beneficiada la institucion respecto a la reduccion de
las conexiones clandestinas a los servicios?

SSM: Enrelacion adetecciony clausura de tomas directas y clandestinas
de todo tipo de usuarios, se creo la Gerencia de Regularizacion de Cuen-
tas que ha evitado el consumo no medido e ilegal de 2 mil 326 tomas di-
rectas comerciales e industriales con el apoyo de los reportes de los de-
partamentos que conforman a SADM o bien a través de denuncias ano-
nimas de ciudadanos. Enrelacion alas conexiones clandestinas domésti-
cas, también se han regularizado mil 774 predios domésticos. Hoy, ade-
mas de que han ingresado 59 millones 987 mil pesos por concepto de co-
bro de sanciones, multas, consumo no medido entre otros, lagran mayo-
ria de estas tomas son regulares y representan un ingreso mensual por
facturacion paralainstitucion.

Asimismo, como otra accion de regularizacion, se ha buscado que frac-
cionadores y desarrolladores estén al corriente en el pago de los conve-
nios de aportaciony estén cumpliendo con la entrega de lainfraestructu-
rade nuevosdesarrollos para que asiquienes les compren predios o casas
puedan facilmente llevar a cabo la contratacion de sus servicios (evitan-
do conectarse irregularmente). Para lograr este resultado se unieron,
como comenté en un principio, los procesos de convenios y de factibili-
dadesenunasolagerencia.

AyS:Sandra, dentro del modelo comercial de SADM se encuentra tam-
bién la venta de agua residual tratada. Al inicio de la entrevista nos co-
mentabas que habian reubicado este proceso dentro de la Direccion Co-
mercial. Cuéntanos, ;cudl es la perspectiva actual de este importante
procesos ante la escasez?

SSM: Respecto a la venta de agua residual tratada, en este sexenio se
han incorporado 14 nuevos usuarios en la red de agua residual tratada
porlo que contamos con un total de 114 usuarios, a través de 299 kilome-
tros de tuberia morada. Ademas, se desarrolld un sistema que automati-
zalaventaporpipas.Ahora, los operadores acuden contarjetas queiden-
tifican su cuenta y en automatico procesan la medicion de su volumen
consumido parafacturacion.

AyS: ¢Estan desarrollando actualmente alguna otra iniciativa para el
cuidadoyusodelagua?

SSM: Si. Con las futuras demandas de agua potable de los ciudadanos, el
suministro para el medianoy largo plazo no esta completamente asegu-
rado porlo que como Direccion Comercial, ademas de apoyarlaventa de
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aguaresidual tratada, se ha desarrollado el Proyecto de “Aviso Naranja”,
que consiste en un aviso visualmente [lamativo que se entrega si el lectu-
rista determina que existe un consumo doble del habitual en el predio
durante su visita para latoma de lectura. Asi, se informa oportunamente
al cliente que existe una gran probabilidad de que tenga alguna fuga por
lo que es necesario que revise sus instalaciones y que, si efectivamente
tenia alguna, una vez que la repare pueda ajustarse su consumo una vez
que cumpla con los requisitos marcados. Hoy, no nos estamos esperando
aqueelusuario se dé cuentay por lo tanto que el volumen desperdiciado
aumente sino que buscamos evitarlo.

AyS: Han sido dos afos de grandes retos y acciones que sin duda han
beneficiado a los usuarios y ciudadanos de Nuevo Ledn, dinos, ;cual
consideras que ha sido la clave del éxito en suimplementacion?
SSM:Una parte fundamental del éxito de laimplementacion tanto de los
nuevos proyectos, procesos y actividades ha sido su documentacion si-
guiendo los lineamientos de la Norma ISO gooz, ya que al formar parte
delSistema de Calidad nos permite preverlos recursos materiales, huma-
nosy financieros necesarios asicomo los métodos y medicion adecuados
para asegurar que se cumplan los requisitos de los clientes y detectar
cuando se esta incumpliendo con los mismos. Hoy, los nuevos procesos
seran por primera vez auditados para formar parte del alcance del Siste-
ma de Calidad de la Direccion Comercial.

AyS: Respecto a la operacion general, ;encontraron alguna drea de
oportunidad que atacar para mejorar la eficiencia comercial?

SSM: Al revisarse la operacion comercial, nos percatamos que existia
una diferencia marcada en los procesos comercialesy porende en el ser-
vicio a los usuarios de los municipios metropolitanos y los del resto del
estado. Existian dos sistemas de gestion, uno sistematizado y otro ma-
nual, esta diferencia tan marcada hacia que no pudieras contratar, solici-
tar alguna aclaracion o pagar un recibo de un municipio rural en Monte-
rrey. A la par, esta diferencia implicaba un gran riesgo de manipulaciony
fraudes, alaparquedificultabala generaciondereportes confiables.

Para atacar esta problematica, nacié el Proyecto de Migracion del Siste-
ma Comercial para que los procesos de tomade lectura, reparto de factu-
ras, atencion de 6rdenes de servicios y atencion a clientes fueran los mis-
mosen cualquieradelos 51 municipios del estado. Realizar este proyecto
fue un gran reto y significo romper con muchos paradigmas porque va-
rias administraciones lo habian postergado en diversas ocasiones. La
satisfaccion de haberlologrado es que hoy cualquier usuario o ciudadano
tiene cualquieradelas 56 oficinas comerciales, el portal deinternety mas
de 3 mil opciones de agentes externos como supermercados, tiendas de
conveniencia, farmaciasy bancos parallevaracabo sus pagos.

AyS: ;Como han impactado estas acciones en la recaudacion, el creci-
miento del padrdn de usuarios y otros indicadores relevantes para los
procesos comerciales?

SSM: Los cambios han sido complejos pero los resultados nos alientan a
seguir mejorando. Tan sélo el afio pasado, se logroé recaudar un 20 por
ciento mas en relacion al afio anterior, llegando a los 5,767 millones de
pesos anuales. Ademas de los 40 mil nuevos usuarios que se incorpora-
ron dentro de este mismo periodo, el 15 por ciento fue resultado de los
nuevos procesosy proyectos relacionados con la contratacion, laregula-
rizacionde predios e individualizacion de tomas colectivas.

AyS: Parafinalizar, ;cuales son las futuras acciones a implementar pa-
ralograr mayores eficienciasy sequirinnovando?

SSM: Este 2017 iniciamos con la instalacion de los cajeros de pago para
que sean 24 horas, 365 dias del afio, ya que actualmente su uso esta con-
dicionado en su gran mayoria a los horarios de oficina y sélo en las Ofici-
nas Centrales operan todos los dias, pero a horarios extendidos hasta las
8:30delanoche. Enbreveiniciaremos conlaimplementacion de la factu-
ra roja que por su color, visualmente alertard a los usuarios al llegar a su
tercermesde adeudoy su posible reduccion o corte de servicio porimpa-
go. Ademas, se entregaran tarjetas denominadas “H,0” con mensajes
alusivos al cuidado y uso del vital liquido que seran instalados en los ba-
fios publicos de centros comerciales, empresas, hospitales, oficinas gu-
bernamentalesy otros espacios para apoyar la campana actual de Cultu-
radelAgua“Notelabafies”. %
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Enfocado a los Sistemas Operadores de agua de la frontera norte

El BDAN cuenta con
un programa de capacitacion

Fuente: COCEF

El Banco de Desarrollo de América del Norte (BDAN) cuenta desde
1999 con un programa de capacitacion creado para fortalecer las capaci-
dades administrativas, financieras y de liderazgo necesarias para lograr
la dptima operacion de un organismo de servicios pUblicos en una econo-
miamodernacomo ladelafronteraentre Méxicoy Estados Unidos.

Inicialmente, el programa se instrumentd bajo un esquema basico de
cuatro mddulos con duracion de dos dias y medio cada uno para un total
de 8o horas, impartido en San Antonio, Texas, a través del Instituto para
la Administracion de los de Servicios PUblicos (UMI por sus siglas en
inglés), creado por el BDAN con este fin. Debido al éxito del programay
por solicitud expresa de Organismos Operadores, posteriormente se lle-
vo directamente a comunidades que requerian brindar la capacitacion
ofrecida en este programa a un mayor numero de personal de sus Orga-
nismoslocales.

A través del programa basico se han capacitado mas de 2 mil funciona-
rios de distintas dreas de los Sistemas Operadores de mas de 200 comu-
nidades delazona fronteriza de Méxicoy Estados Unidos. Esto ha contri-
buido a elevar el nivel de operacion de estos Organismos, con personal
mejor capacitado enlos siguientes modulos tematicos:

e Planeacion, disefio e instrumentacion de un Organismo exitoso.
e Administracion Financiera.

e Planeacion Financiera.

e LiderazgoenelOrganismoOperador.

Primera generacion de graduados del Diplomado del Programa Base para
la Administracion de Servicios publicos recibio su diploma en feb./2017.

EIBDAN ofrece ademas seminarios intensivos contemas complementa-
rios orientados al desarrollo y laadministracion sustentable de los Orga-
nismos Operadores, como el cambio climatico y la gestion comercial del
agua.

Afinales del 2015, el BDAN decidié ampliar el programa basico a un total
de 100 horas de capacitacion para ofrecer valor curricular a los partici-
pantesy firmd un convenio con el Instituto Tecnoldgico de Estudios Su-
periores de Monterrey (ITESM) para instrumentar a nivel diplomado el
Programa denominado Bases para los Servicios Publicos de Agua. En
este esquema de colaboracion participan expertos del Centro del Agua
para América Latinay el Caribe (CDA) del propio ITESM, asi como otros
expertos en los temas del agua en México; y ademas de los cuatro temas
ya mencionados, el nuevo médulo incluye la tematica de politicas publi-
casdelagua.

La primera generacion del programa ampliado bajo este nuevo esquema
se capacitoenlasinstalacionesdel ITESMenla ciudad de Monterrey. Des-
puésdelasioohorasdeenseiianzayla presentacion de un proyectointe-
grador final, en febrero de 2017 se graduaron los primeros 13 participan-
tes de Organismos de agua de Ciudad Victoria y Reynosa, Tamaulipas;
Piedras Negras, Coahuila; y Monterrey, Nuevo Ledn, quienes obtuvieron
sudiplomaylaacreditaciondel ITESM.

En estos proyectosfinales los participantes proyectaron la gestion de sus
Organismos Operadores en un contexto de sustentabilidad financieray
de operacion eficiente y con elementos que muestren la generacion de
valorparalasociedad. N
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“Es de alabar la decision del BDAN, en coordinacion con el Tecnolégico
de Monterrey, de ofrecer estos diplomados, donde se vienen a reforzar
habilidades, capacidades en el personal administrativo, operativo y di-
rectivo de los Organismos Operadores”, coment6 Arturo Garza Jimé-
nez, Gerente General del Sistema Municipal de Agua y Saneamiento
dePiedras Negras.

Afinesde abril de 2017 el BDAN inicid el primero de los cinco modulos del
diplomado en las instalaciones del ITESM, Campus Sonora Norte en la
ciudad de Hermosillo, ofrecido a funcionarios de Organismos Operado-
resdeaguadelestadode Sonora.

El Dr. Calixto Mateos, Director General Adjunto Interino del BDAN, y el
Ing. Sergio Avila Cecefia, Vocal Ejecutivo de la Comisién Estatal del
Agua de Sonora, inauguraron el diplomado, que convocé a cerca de 30
funcionarios de alto nivel de Organismos Operadores de agua de 16 co-
munidadesde Sonora.

“EI BDAN ha promovido este tipo de capacitacion desde sus inicios y ha-
cedosafosdimosun pasoimportante paradarle valor curricularen Méxi-
coaeste programa”, comento el Dr. Mateos.

Se contempla que para finales de octubre, una vez finalizados los cinco
madulos, se tendra la segunda generacion de graduados con el modelo
dediplomado para funcionarios de Sonora.

Seminario
en Gestién Comercial

Ademas, en 2016, el BDAN organizo en coordinacion con la Comision
Estatal del Agua de Sonora (CEA), un seminario sobre Gestion Comer-
cial del Agua en Hermosillo, el cual se dirigio a directores y gerentes de
Organismos de agua de Sonora.

ElIng. Sergio Avila, quien tuvo a su cargo la clausura del seminario, des-
taco la importancia de revisar las metodologias actuales de gestion co-
mercial para propiciar un uso mas eficiente del recurso de agua en los
OrganismosOperadoreslocales.

Participantes y capacitadores del Seminario de Gestion Comercial.
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El objetivo del seminario fue proporcionar a los participantes las bases
necesarias para mejorar la gestion comercial de los servicios de agua y
drenaje, al fomentar sus habilidades administrativas, financieras y ope-
rativas, asicomo analizarlas mejores practicas en otros Organismos Ope-
radores de la region para replicar casos de éxito en los Organismos loca-
lesquerepresentan.

El seminario constd de un total de 24 horas de capacitacion y tuvo la par-
ticiparon de alrededor de 40 representantes de Organismos de agua de
19 municipios de Sonora tales como: Hermosillo, Guaymas, San Carlos,
Caborca, Agua Prieta, Cajeme, Cananea, Nogales y San Luis Rio Colora-
do, entre otros.

El programa fue impartido por siete expertos en el tema de gestion co-
mercial y se incluyeron temas relacionados con estructura de tarifas, co-
branza, micromedicion y facturacion, y el marco juridico del agua para
usodomeésticoenelestado de Sonora. %
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Los instructores fomentan la interaccion y el trabajo en equipo entre
los funcionarios de los diferentes Organismos Operadores para
proveer intercambio de experiencias.

Se han capacitado a mas de 2 mil funcionarios de distintas areas de los
Organismos Operadores de mas de 200 comunidades de la zona fronteriza
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Mediante el "Control de brigadas” de SIMAS Monclova y Frontera

Novedoso Sistema
de Atencion a Usuarios

Fuente: Departamento de Difusion SIMAS Monclova y Frontera, Coahuila

Para hacer mas eficiente el servicio que ofrece a sus usuarios, el Sistema
Intermunicipal de Aguas y Saneamiento de Monclova y Frontera
(SIMAS) moderniza continuamente su Sistema de Atencion y Servicio
ViaTelefonica.

La linea de atencion 073 se encuentra disponible para los usuarios las 24
horas del dialos 365 dias delafio.

Un sistema totalmente automatizado a disposicion de los usuarios de
estas dos ciudades se pone en marcha una vez que las operadoras reci-
ben el llamado para realizar un reporte. Después de recabar informacion
sobre localizacion y tipo de solicitud, la operadora elabora una orden de
trabajolacual poneenmarchaelsistemade “Control de brigadas”.

Este Software utiliza un sistema satelital (GPS) para localizar a la brigada
mas cercana al punto del reporte y envia la orden de trabajo con todos
sus datos via (GPRS)a un dispositivo instalado en el vehiculo, la comuni-
cacion con el sistema “Control de brigadas” es bidireccional y perma-
nente por lo que existe un control absoluto de la hora de asignaciony la
de ejecucion, la gran capacidad del sistema le permite también enviar
archivos deimagen porlo que enelcierre de laorden el responsable de la
brigada registra el tipo de trabajo realizado incluyendo evidencia foto-
grafica, captura también los materiales utilizados e informacion diversa
que se enlaza con otros sistemas como el de almacén para el reabasteci-
miento del kit de materiales de cada brigada.

Altérmino delturnolas unidades se resguardan en un area destinada pa-
ra el efecto y personal de almacén reabastece los materiales utilizados
durante el dia, de estaforma las brigadas no pierden tiempo al momento
desaliracampolamafianasiguiente.

Nuestras operadoras se encuentran brindando atencion
las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Gracias a este novedoso sistema
de control SIMAS ocupa el primer
lugar de los servicios municipales en

satisfaccion y aceptacion de la civdadania

El sistema nos ha permitido también medir los tiempos de ejecucion de
las diferentes drdenes de trabajo y compararlos con tiempos estandar
para determinar la productividad de nuestras brigadas y asi poder esta-
blecerunsistemadeincentivos alas brigadas mas eficientes.

El sistema satelital (GPS) también le permite a la brigada ubicar facil-
mente el sitio del reporte y dirigirse sin demoras al mismoy la comunica-
cion en tiempo real mediante el “*Control de brigadas” le permite a las
operadoras contar con informacion oportuna para mantener informado
alusuario.

Nuestros clientes solo tienen que proporcionar el numero de folio que se
les genero al hacersu solicitud para obtenerinformacion al momento del
statusdesureporte.

Gracias a este novedoso sistema de control, nuestro Organismo ocupa el
primer lugar de los servicios municipales en satisfaccion y aceptacion de
la ciudadania, de esta forma SIMAS Monclova y Frontera refrenda su
compromiso con la busqueda de la excelencia en el servicio y la innova-
cion constante para beneficio de todos nuestros clientes. %

La brigada mas cercana a un reporte recibe de manera directa la Orden
de Trabajo y es guiada al lugar por medio de un Software que utiliza
un sistema satelital (GPS)

Al acudir a un reporte las brigadas se apoyan en un dispositivo movil
con el cual registran evidencia fotografica del material
utilizado para su control y estadistica
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Al cliente en CMAPAS Salamanca, Gto.
Mejoran procesos de

gestlon comerc:aly atencion
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CMAPAS

\ COMERCIAL

Fuente: Jefatura de Comunicacion Social CMAPAS Salamanca, Guanajuato

En el Comité Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Salaman-
ca, Guanajuato (CMAPAS) trabajamos comprometidos en satisfacer las
necesidades de servicio de los usuarios, mediante un sistema de gestion
de calidadylamejora de nuestros procesos.

En el CMAPAS la gestion comercial y el servicio al cliente son las ocupa-
ciones primordiales en el Organismo, enfocadas en la satisfaccion del
clienteylacoberturadelosservicios. Paralograrlo, es necesario desarro-
llar, un sistema adecuado de calidad, a cargo de un departamento de ser-
vicio eficiente al cliente dando servicios de calidad.

Si analizamos esto desde el punto de vista del proceso de servicios de
agua potable, drenaje sanitario y saneamiento, que son nuestros 3 prin-
cipales macro procesos, lafuncion o gestion comercial constituye una de
las principales etapas de dichos procesos, pues a través de la misma se
suministran los servicios al usuario con tarifas previamente consensa-
das, para que sean justas al cliente y ademas permitan solventar las ac-
cionesdelOrganismo Operador.

La gestion comercial comprende diferentes etapas, que van desde el es-
tudio de las tarifas (Ley de Ingresos para el Municipio) hasta poner el ser-
vicio a disposicion del usuario, incluyendo las estrategias comerciales y
politicas internas de atencion al cliente, tanto en lo administrativo como
enlooperativoyenelambito organizacional.

Para una gestion comercial sana, el CMAPAS cuenta con las practicas,
los sistemas, los procedimientos y los medios de atencion necesarios,
parasatisfacerlos requerimientos de los usuarios salmantinos, dotando-
sealavezdelainformacion necesaria paralatomade decisiones, capaci-
tando continuamente a su personal para que puedan brindar una aten-
cion eficazy eficientealos usuarios.

El modelo de gestion y atencion a clientes transforma continuamente el
manejo operativo financiero y los sistemas de informacion mediante un
mayorenfoque alasatisfaccion del cliente.

El principio basico que guiala gestion de procesos es la mejora continuay
la estructura con base en algunas acciones especificas como: implemen-
tar indicadores de gestion, normalizar sistemas de trabajo y operacio-
nes, establecer un sistema de gestion documental y asegurar la calidad
apoyada en las certificaciones 1SO. El compromiso por atender las nece-
sidades y expectativas de los clientes se encuentra explicito en nuestra

politica.

La atencion a clientes se brinda de manera proactiva, no solamente se
cuenta con un area de aclaracionesy quejas, también se visitan colonias,
calles, asi como obras que el Organismo Operador realiza a través de un
gestor social, el cual estara en contacto con el usuario dando de primera
mano informacion y todo el apoyo tomando nota de sus dudas e incon-
formidades, paradarles seguimientoy atencion.

Cada vez con mayores retos, el Area Comercial se enfoca en satisfacer a
los usuarios, con mayor eficiencia comercial superando afios anteriores.
Por ejemplo, mencionamos la instalacion por toma por terminar con un
indicadorde un dia habil, acortando tiempos de atenciony asimismo ins-
talando el medidor que ayudara a registrar nuestra factura real, e incre-
mentar el padron de usuarios con medicion. La medicion involucra una
respuesta integral a través del tiempo, la seleccion debe ser adecuada
optimizando los recursos técnicosy humanos.

Area de cajas en el CMAPAS, usuarios cumplen con su pago

En los Ultimos 2 afios se han remplazado 11,2 58 medidores por cumplir
conssu ciclo de vida Util, y verificacién metroldgica Util con la finalidad de
determinar las pérdidas asociadas a cada subsistema Captacion-
Distribucion-Depuracion.

La micromedicion toma un rol importante para el Organismo, ya que se
convierte en un vigilante del usuario, racionalizador del consumo, funge
como una herramienta para una buena administracion, pero también
permite unreparto equitativo delagua.

Se ha comprobado que el tener tarifas fijas incentiva el desperdicio de
este recurso esencial y la gestion permanente de la medicion ayuda a te-
ner un equilibrio en todos los aspectos, ya que es una actividad multidis-
ciplinaria y requiere esfuerzos sistematicos (eleccion de los medidores,
instalacion, lectura, mantenimiento y estudios de optimizacion). Una
buenagestionde lectura mejora las eficiencias comerciales.

Otro de los puntos importantes en una buena gestion comercial es la
atencional cliente, en este Ultimo periodo en CMAPAS se creé un mando
Unico con la finalidad de mejorar y concentrar los reportes que los usua-
rios realicen ante el Organismo, teniendo una mejor eficiencia en los
tiempos de respuesta, que se traduzca en la disminucion de quejas, para
latranquilidady satisfaccion de nuestros clientes, generando mayor con-
fianza del usuario, al tener un contacto mas personalizado por parte del
CMAPAS.

Alafechasehanatendido 64,728 reportes de untotal de 65,448 drdenes,
querepresentael 98.89%y se traduce enunincremento substancial com-
parativamente hablando con el rendimientoy respuesta en afios anterio-
res, que erade un 92%.

Para una mejor atencion a nuestros usuarios, nuestro personal de servi-
cios a usuarios es multifuncional, con la finalidad de rotar y apoyar las
ventanillas con mayor carga de trabajo; nuestro objetivo es que en nues-
tra sala de usuarios tenga una atencion agil, que su tramite sea realizado
enelmenortiempo, porcomodidady respeto al cliente.

El Organismo ha evolucionado a través de la capacitacion del personal
operativo, ya que se han impartido en el Ultimo afio talleres y cursos, en
inducciony protocolos de atencion, servicio a usuarios, liderazgo, mane-
jo de conflictos, manejo de equipos y herramientas, seguridad en el tra-
bajo y manejo de extintores, para brindar al usuario un 6ptimo servicio
dentroyfuerade nuestras oficinas. %
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Usuarios de Naucalpan realizan el pago del servicio.

Para mejorar atencion a usuarios

OAPAS implementa
sistema de gestion de calidad

Fuente: Comunicacion Social OAPAS Naucalpan, Estado de México

El OAPAS de Naucalpan, Estado de México, a través de la Direccion Ge-
neral de Comercializacion, se esmera por dar una atencion de excelencia
alos usuarios de colonias, pueblosy fraccionamientos, noimportando su
estatuseconémico o clasesocial.

Para ello ha establecido un sistema de gestion de calidad para mejorarla
atencion al cliente, que consiste en laimplementacion de un sistema de
gestionde calidad que se basa enla gestion por proceso basado en la me-
todologia PHVA:

e Planear. Analiza la situacion actual, establece metasy objetivos, deter-
minarecursos requeridosy metodologias de trabajo.

e Hacer. Ejecuta las tareas de acuerdo con la planificacion, y genera indi-
cadores.

e Verificar. Identifica el nivel de cumplimiento alcanzado comparando
losindicadores generados vsla planificacion realizada.

e Actuar. Implementa acciones correctivas y/o preventivas de acuerdo
conlosresultados de la verificacion, eimplementa mejoras que permitan
incrementar tus capacidades para cumplir con los requisitos estableci-
dos.

Bajo este criterio se han revisado y modificado positivamente los proce-
sos comerciales relativos a Regularizacion del Padron:

e Estadosde Cuenta.

e Liquidaciony Pago.

e Medidores.
eTramites Comerciales.
e Fiscalizacion.

Estos procesos se verifican y miden por medio de una revision periddica
pormediode:

e LaDireccionGeneral del OAPAS.
e AuditoriasInternas.
e Auditorias externas.

Con estas revisiones se identifican desviaciones y oportunidades de me-
joraenlagestionygeneracion deresultadosafinde que los usuarios reci-
banunaatenciondelacalidad que merecen.

Comoresultado de estos procesos el OAPAS cuenta con el certificado en
1ISO-9001:2015. %
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Estudio de factibilidad técnica - econdmica

Captacion y aprovechamiento
del agua de lluvia para zona urbana

Por: Sofia E. Garrido Hoyos', Viridiana Jiménez Abarca’, Ariosto Aguilar Chavez', Beatriz Gonzalez Pérez’,
Héctor D. Camacho Gonzalez, Ivan Gonzélez Gastelum®, Margarita E. Preciado Jiménez', Ricardo Vélez Martinez'

Resumen

En este trabajo se propone una fuente no convencional para el suminis-
tro de agua mediante tecnologia apropiada al edificio de Posgrado del
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA). La ingenieria del
proyecto consta de un sistema de captacion y tratamiento de agua de
lluvia, para el uso en servicios generales del edificio y consumo de agua
paralosestudiantes, académicosy personalengeneral.

Introduccion

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), México
se encuentra en el lugar 94 a nivel mundial en disponibilidad natural del
agua, presentando una baja disponibilidad de agua renovable per capita,
la cual ha disminuido de 18,035 m3/hab/afio en 1950 a tan sélo 3,982 m3/
hab/afio en 2013. La precipitacion normal en México es del orden de 760
mm al afio, distribuidos de forma irregular en el territorio y en el tiempo.
Es importante sefialar que la distribucion mensual de la precipitacion
acentua los problemas relacionados con la disponibilidad del recurso,
debido a que el 68% de la precipitacion normal mensual, ocurre entre los
meses junio a septiembre, (promedio de 130.6 dias/afio) (CONAGUA,
2014).

La captacion y almacenamiento de agua de lluvia data de mas de 4000
afios. En el México prehispanico existen evidencias de estos sistemas,
tales como las de lazona arqueoldgica de Xochicalco, Morelos, 650 a 9oo
d.C., enqueseutilizé la plaza centraly los patios para canalizarelagua de
lluvia hacialas cisternas, haciendo un uso eficiente del agua.

Enlaactualidad, lainfraestructura centralizada de agua en la mayoria de
las ciudades es vulnerable debido al cambio climatico, urbanizacionyala
crisis energética. El manejo descentralizado de la captacion y tratamien-
to de agua de lluvia puede jugar un rol importante en la adaptacion al
cambio climatico, para complementar las ya existentes infraestructuras
urbanas centralizadas de agua, en términos de una sostenibilidad mas
seguray en la reduccion de costos de energia, construc cion y manteni-
miento.

Cada vez y con mas frecuencia durante la época de lluvias se presentan,
en las grandes ciudades del pais, inundaciones asociadas: a) a fenéme-
nos naturales de precipitacion pluvial extraordinaria; b) a falta de meca-
nismos que las controlen; c) al incremento del drea impermeable de las
ciudades: el escurrimiento llega a drenajes de aguas residuales. La urba-
nizacion en las ciudades ha aumentado las areas impermeables, por lo
quelas areasurbanasdesarrolladas han perdido las funciones de almace-
namiento e infiltracion del agua de lluvia dando como resultado inunda-
cionesy sequias.

El uso del agua de lluvia disponible (aquella que escurre y puede aprove-
charse) dentro de las instalaciones de edificios o inmuebles en algun ser-
vicio, yaseadoméstico oindustrial, se consideracomo un proceso de me-
joramiento y adaptacion a un entorno ambiental mas sustentable. Estos
beneficios ambientales que ayudan a disminuir los requerimientos de
agua, ya sea de la red municipal o del libre alumbramiento que se tienen
poruna asignacion o concesion de uso de agua segun la Ley de Aguas Na-
cionales de México del 2004, se puede establecer que se tienen costos de
beneficio ambiental cada unidad de volumen que no se extrae de una
fuente de suministro, también se considera que, en el caso de los volu-

menes de agua que se extraen del subsuelo tienen costo ambiental adi-
cional por la disminucion en el uso de la energia eléctrica y el volumen
ecoldgicodelrecursoagua que quedaalojado en el subsuelo.

Actualmente existen muchos casos exitosos de sistemas de captacion a
nivel urbano, entre los que destaca: Star-City que opera desde 2007 en
Gwangjin-gu, Seul, Korea, el cual esta conformado por 1,300 unidades
habitacionales, con un area de captacion en techos y pisos de 6,200 m*y
45,000 M’ respectivamente, con una precipitacion de 41,000 m®. El agua
de lluvia captada se utiliza en riego de jardines, en bafios publicos, infil-
tracion en sueloy almacenamiento de agua para consumo humano para
situaciones de emergencia, sirviendo este Ultimo para evitar los dafios
causados por las inundaciones. Se obtuvo una relacion de volumen de
almacenamiento por area de captacion de 5.8 m* /100 m’. Entre los bene-
ficios que presentan estos sistemas es el ahorro de consumo de energia
utilizada en la distribucion de 0.04 kWh/m?®, mientras que para el agua
potable es de 1.19 kWh/m?, con un costo beneficio (B/C) de 2.67 por un
periodo de 35 afios. En este caso de estudio, se demostro que si se reem-
plazara el 20% del agua potable (1.3 billones de Ton) por agua de lluvia se
ahorraria en energia 75 GWh, que implicaria un ahorro en emisiones de
CO, alaatmosfera porlas centrales termoeléctricas de 32,700 Ton (Jung-
sooy Mooyoung, 2009).

En México se han realizado experiencias sobre captacion y tratamiento
de agua de lluvia en las ciudades, como Ciudad de México y Oaxaca (Isla
Urbana, 2016 y GarciaVelazquez, 2012), y enzonasrurales (Garrido et al.,
2011). Especificamente, trabajos realizados por Garcia Velazquez, en el
2012, en la Ciudad de México en el Ecobarrio de Santa Rosa Xochiac, la
calidad del agua de lluvia captada en techos no cumplia para los colifor-
mes totales, por lo que se propuso un tren de tratamiento conformado
por: tratamiento primario para controlar la contaminacion fisica (separa-
dorde solidos grandes, un separador de primera lluviay un desarenador)
y como tratamiento secundario para contaminacion fisicoquimica y mi-
crobioldgica (filtro rapido por gravedad, filtro a presion, desinfeccion con
sulfato de cobre, sanitizante biodegradable y carbon activado granular
conKDF).

En sistemas pequeiios se debe desinfectary eliminar la turbiedad para
garantizar un suministro de agua seguro, mediante filtracion. Para siste-
mas de medianay gran escalano sélo hay que remover microorganismos
patogenos y turbiedad, sino también compuestos como nitrégeno, fos-
fatos y metales pesados, por lo que el tratamiento seria mas complejo,
filtracion, adsorcion y desinfeccion para un suministro limpio de agua,
asegurando que cumple lasnormas oficiales paraagua potable.

Conrespectoalacalidad delaguaylosfactores que afectan las propieda-
des fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua de lluvia captada por los
diferentes sistemas, se hareportado en varias regiones a nivel mundial la
existencia de diferentes contaminantes, incluyendo metales pesados y
trazas de compuestos organicos presentes en los techos de las construc-
ciones.

4

Propuesta de una fuente no
convencional para el suministro de
agua al edificio de Posgrado del IMTA
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Segun Meera y Mansoor, 2006, el agua captada de los techos y almace-
nada normalmente no retne los requisitos para agua de consumo huma-
no segun las normas oficiales y guias de calidad de agua, debido a: mate-
riales utilizados para la construccion de techos y cisternas, falta de ope-
racion y mantenimiento adecuado, factores atmosféricos, gases o con-
taminantes producto de la actividad humana. Enfermedades relaciona-
das con el consumo de aguade lluvia sin tratar tenemos; infecciones gas-
trointestinales de origen bacterial y protozoarios (Amoeba, Giardia y Crip-
tosporidium). Por lo que es imprescindible el tratamiento del agua de llu-
via.

De acuerdo a la legislacion en materia de captacion de agua de lluvia en
México, el Gobierno Federal mediante laComision del Medio Ambientey
Recursos Naturales, con la aprobacion en ambas Camaras del decreto
que adicionaelarticulo17TeralaLey General del Equilibrio Ecoldgicoyla
Proteccion al Ambiente se decreta que: “Las dependencias de laadminis-
tracion publica federal, el Poder Legislativo Federal y el Poder Judicial de
la Federacioninstalaranenlosinmuebles a su cargo un sistemade capta-
cion de agua pluvial, debiendo atender a los requerimientos de la zona
geograficaen que se encuentreny la posibilidad fisica, técnicay financie-
ra que resulte conveniente para cada caso. Esta se utilizara en los bafios,
las labores de limpieza de pisos y ventanas, el riego de jardinesy arboles
deornato” (DOF 15de mayo de 2013).

Por lo anteriormente expuesto, el objetivo de este trabajo es proponer
una fuente no convencional para el suministro de agua para el usoy con-
sumo humano mediante tecnologia apropiada, al edificio principal de
Posgrado, ubicado en el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
(IMTA). El cual le estaria beneficiando econdmicamente en el ahorro de
energia, consumo de agua de pozoy de aguade garrafon.

Estudiode caso:
Instituto Mexicano deTecnologiadel Agua,
edificio de Posgrado-IMTA, Jiutepec, Morelos

El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) se encuentra ubi-
cado en México, en el estado de Morelos, con direccion en Av. Paseo
Cuaunahuac, N° 8532, Colonia Progreso, Jiutepec Morelos (Figura 1). El
cual cuenta con las siguientes coordenadas: Latitud: 18° 53' 04" . Longi-
tud: 98° 51'34", con una altitud de 1615,16 msnm. El IMTA lo conforman
37 edificios, de los cuales se utilizara el edificio de Posgrado-IMTA como
prototipo para la implementacion del proyecto de captacion y trata-
miento de agua de lluvia. Cabe destacar que el IMTA cuenta con un abas-

Figura 1. Ubicacion del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
(IMTA), Edificio de Posgrado, Jiutepec, Estado de Morelos,
Meéxico

Estados Unidos Mexicanos
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toregularde aguamediante un pozo que se encuentra ubicado dentrode
las instalaciones del Instituto, con un volumen concesionado segun el
Registro PuUblico de Derechos de Agua (REPDA) de 365 m*/d (131,400
m’/afio). Actualmente, el costo de abastecimiento de agua de pozo al
IMTA es de $510,872.00 pesos anuales (USD 28,400), principalmente
debido al consumo de energia, la cual es utilizada para las actividades,
servicios de los edificios y el sistema de riego de los jardines. Por otra par-
te, el consumo de agua purificada genera un gasto anual de $160,020.00
pesos (USD 8,890).

En el presente estudio de caso se plantea un sistema de captacion de
agua de lluvia para su aprovechamiento en consumo humano y uso sani-
tario, basado en el disefio en que se consideran principalmente siete fac-
tores: a)Uso que se le pretende daral agua de lluvia captada en el edificio
de Posgrado-IMTAy lademanda de agua; b) Precipitacion pluvial; c) Area
de captacion; d)Volumeny capacidad de almacenamiento; e) Calidad del
agua; f) Tratamiento del agua de lluvia, g) Analisis del Costo/Beneficio del
sistema propuesto que se describen a continuacion:

a)Usoqueselepretendedaralaguadelluvia captada
eneledificiode Posgrado-IMTAylademandade agua

El Posgrado esta conformado portres edificios de los cualesuno es el edi-
ficio principal, y dos laboratorios: Ambiental e Hidraulica. El uso que se le
pretende dar al agua de lluvia captada es para los bafios, limpieza de las
areas de Posgrado y agua para beber. El Posgrado esta conformado por
20 personas que incluye: académicos, administrativos, encargados de la
sala de videoconferencia y los laboratorios de Ambiental e Hidraulica,
personas que hacen la limpieza y vigilante, ademas se tiene contabiliza-
do que aproximadamente 5o estudiantes permanecen durante el dia en-
tre el edificio principal y los laboratorios.Para el calculo del consumo de
aguasemididlavariaciondel nivel de losdos tinacos ubicadosen eltecho
del edificio principal, los cuales almacenan el agua que abastecen a los
edificios del Posgrado, con un area de 1.95 m* cada uno. Las mediciones
se realizaron cada 10 min para los dias 14 de mayo de 2016 de 07:30 a
14:00 (sabado fin de semana, dia en que se realiza la limpieza del edificio
principal)y16 a17de mayo de 2016 de 07:10a 07:10 (dia que se laboranor-
malylosestudiantestienenclases), Figura 2. >

Elaboracion propiacon base en INEGI



o
o
[-]
=1

0.06

Consumo (m’/h)
(u/;w) ebng

o
000 4:48 9:36 14:24 19:12 0:00 4:48 9:36

TIEMPO (hh:mm)

—8—Graf acum lunes 20160516 ~ —®—sabade  —®—sabado + fuga  —®=—consumo

Figura 2. Consumo de agua en el edificio de Posgrado-IMTA
para los dias 14 y 16 de mayo de 2016.

Se determind que el consumo diurno fue de 1.627 m’y el consumo noc-
turno de 0.558 m’ por lo que el consumo diario de lunes a viernes fue de
2.186 m’, esto significa que hay fugas en el edificio a diario de 0.558 m’.
Tablaz.

CONSUMO GLOBAL CONSUMO
[ CONSUMOS ] [(Consumo+Fugas) (m’)] [ REAL (m’) j -
47

Diario de Lunes a Viernes 2.186 1.0236
Diurno 07:00 a 19:00 1627 0.9939 61
Nocturno 20:00 a 08:00 0.558 0.0296 5

Tabla 1. Acumulado del consumo de agua en el edificio
de Posgrado-IMTA para los dias 14 y 16 de mayo de 2016.

b) Precipitacion Pluvial

Se analizaron las precipitaciones del afio 2010 al 2014 registradas en la
estacion meteoroldgica del IMTA, para observar la evolucion de las pre-
cipitaciones promedio mensual, durante los Ultimos seis afios, en la Figu-
ra 3, se observa que para los afios 2011 y 2013 fueron los afios mas lluvio-
S0s con una precipitacion promedio anual de 1694 y 1322 mm respectiva-
mente, mientras que paralos afos 2010, 2012 y 2014 no hubo diferencias
significativas en las precipitaciones 1101, 1070 y 1002 mm, respectiva-
mente. Por Ultimo, para el afio 2014 hubo una disminucion de 465.9 mm
conrespecto al 2013, afectando de forma general la cantidad de distribu-
cionde aguaparausoy consumo humano para el estado de Morelos.

Figura 3. Precipitaciones registradas en la estacion meteoroldgica
del IMTA, periodo 2010 - 2014.
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c)AreadeCaptacion

La captacion de agua de lluvia se propone para el edificio principal del
Posgrado-IMTA. En general todas las azoteas cuentan con tubos o cana-
les para conducirelagua de lluvia, para este caso, se consideran las zonas
en donde sera posible captary conducir el agua de lluvia, Figura 4a. Se
toman en cuenta las pendientes (mininas del 2%) y si éstas conducen el
agua a los desagies, ademas, si éstas son aptas para conducir el agua de
lluvia, para este caso se comprueba que asi es. Para tener un mejor estu-
diodel areatotal, éstasedividio en 5 areas de captacion:

A1+A2)=131.84m’; B)=53.60m’; C)=95.94m’; D) =117.84 m’; E) = 52.00
mZ

Resultando undreatotal de: 451.22 m’, sinembargo, no se toma en cuen-
ta el area (E) por la dificultad para poder captary conducir el agua de llu-
via, porlo que sélo se consideran las areas A, B, Cy D dando un area efec-
tiva de 399.22 m’, Figura 4b. En laTabla 2 se muestran los porcentajes de
lassuperficiesy eluso que seledaraalaguadelluvia captada.

AREA
25

131 Agua Potable
40 213

Agua para Uso Sanitario

Tabla 2. Superficie y el uso que se le dara al agua de lluvia captada.
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d) Volumeny capacidad de almacenamiento

Para determinar el volumen de agua a captar se determiné el drea del
edificio de Posgrado-IMTA, la cual cuenta con un area de captacion de
399.22 m’, con base en esta informacion y los registros de precipitacion
horaria se determind el tamafo de superficie dptima parala captacion de
agua de lluvia, Tabla 2. Para evaluar el funcionamiento del almacena-
miento del sistema de captacion del agua de lluvia se aplicé el principio
de conservacion de masa, conlasiguiente formulacion (Loucks, Stendin-
ger, & Haith, 1981), siendo la secuencia la siguiente: a) se define el nUme-
ro de tanques y éste es el volumen de almacenamiento maximo; b) en
funcion de lavariacion de lalluviay la superficie de captacion se determi-
na la secuencia de escurrimiento disponible el cual es, en donde es el in-
tervalo de tiempo de evaluacion del escurrimiento (serie temporal de 5
afnos 043,800 intervalos horarios); c) se define el consumo horario que se
hara del sistema, y finalmente se evalVa el funcionamiento de la varia-
cion del almacenamiento, con la ecuacion de conservacion masa que
muestra conla ecuacion (1):(1)La ecuacion (1) se describe en forma conti-
nuay debido a que los datos son discretos el calculo del funcionamiento
del embalse en forma discreta, para un tiempo de evaluacion arbitrario
se utilizalarelacion (2):(2)Los limites de operacion de funcionamiento de
los tanques de captacion son el derrame o condicion de tanque vacio y
estos limites se indican con las ecuaciones (2) y (3):(3)Donde S es volu-
men maximo de almacenamientoy la condicion de embalse vacio se tie-
ne para:(4)

Aplicandolos conceptos anteriores, se evalud el funcionamiento de alma-
cenamiento de la ecuacion (2) y la aplicacion de las condiciones limitan-
tes de desborde y almacenamiento que se describen las ecuaciones (3 y
4), respectivamente.

Se evalud una superficie de captacion de 131 m’para determinar el tama-
fio delalmacenamiento de agua paraconsumo humano, paravolumenes
de1,2,3y5m’.Como se muestraen laFigura 5a, con lo cual se puede de-
terminar que un tanque de 1 m’, es adecuado para suministrar agua para
consumo humano en nueve meses en forma continua.

La Figura b, representa la evaluacion del tamafio de almacenamiento
para uso sanitario, con un area de captacion de 213 m’, se evaluaron volu-
menes de 1, 5, 15y 20 m’. En un andlisis detallado del funcionamiento de
diferentes almacenamientos entre 1 a 20 m’, el volumen que presentd
unamejoropcionfuede 1y m’.

Variacion del almacenamiento con un volumen de 1 I"I"Ia
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Figura Sa. Determinacion del volumen de suministro del sistema
RWH en el EP para su superficie de captacion de 131 m”.
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e) Calidad del agua

De lostipos de techos que existen en los edificios del IMTA, se determind
que hay tres clases de techos con diferentes caracteristicas, en los 37 edi-
ficios, Tabla3.

Se realizd un muestreo del agua de lluvia captada en cada tipo de techo
para evaluarla calidad de ésta, por otra parte, se muestred agua de lluvia
captada directamente del cielo sin que toque ninguna superficie, para
poder comparar las calidades (27-09-2015). Se determinaron parame-
tros de campo como: Temperatura, turbiedad, conductividad eléctricay
pH. Los analisis fisico-quimicos y microbioldgicos se realizaron segun las
Normas Mexicanas y Standard Methods, por otra parte se analizaron
compuestos organicos semivolatiles extractables acidos y basicos, se-
gunlametodologia EPA 8270D-2007, debido a que uno de los usos que se
le pretende dar al agua captada es para consumo humano, ademas debe
cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, de lo con-
trario se implementarian las medidas adecuadas para cumplir con los
limites especificados en estaNorma.

Tabla 3. Caracteristicas de los de techos en donde se muestred
la calidad del agua de lluvia.

[ TIPO DE TECHO j [MATERIAL DE TECHO] E’UNTO DE MUESTREO]

Cemento, Caucho Granular,

Metilsiliconato de Sodio, .
Laboratorio

Blanco Resina Emulsionada :
Acrilica-Estirenada, Fibra de Materiales
Elastica, Solvente Glicolico
Rojo Bis(2-etilhexil)ftalato (DEHP), Centro de Capacitacion,
) Fibra Elastica, Resina (Edificio de Posgrado) *
Teja Etilengicol, Casa Sustentable

Bis(2-etilhexil)ftalato (DEHP)

* Tipo de Techo del Edificio de Posgrado
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4 Figura 5b. Determinacion del volumen de suministro del sistema RWH en el EP para su superficie de captacion de 213 m’.
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LaTabla 4 muestralosresultadosdelacalidad de aguadelluviadelostres
diferentes tipos de techos y para agua de lluvia que no esta en contacto
con algun material. Se observa que las celdas sombreadas con gris que
corresponden a los parametros: pH, N-NH,, coliformes totales y fecales
no cumplen conlos limites permisibles NOM-127-SSA1-1994 (NOM-127-
SSA1-1994, 1994) y el compuesto organico semivolatil Bis-2 (etilhexil)
ftalato, segUn Environmental Protection Agency (USEPA, 2015) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2001) (Garrido et al., 2011).
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Debido alabajaconcentracionde sales que estan presentesenelaguade
lluvia el pH tiende a valores acidos, la contaminacion microbioldgica se
debe a que en los techos hay la presencia de animales como péjaros, ga-
tos, uotrotipo, laidentificaciony cuantificacion del COV's posiblemente
proviene del material de los techos como se muestra en la Tabla 3. Por lo
que es necesario tratarelagua de lluvia antes de ser distribuida a los dife-
rentes usos que se pretende dar.

A AGUA DE TIPO DE TECHO NOM-127-
[ PARAMETROS ][ UNIDADES j[ b ][Te]a Rojo’ Blanch [ss A1_19942]

Fisicos

Color UPt-Co 8 10 13 0 20
Conductividad pS/cm - 66.8 14.9 471 -
Temperatura °C 179 212 21.2 21.2 -
Turbiedad UNT 18 1 2 1 5
Solidos Disueltos Totales mg/L 55 327 8.2 22.3 1000
QUIMICOS

pH 53 6.82 85 5.46 65-85
Alcalinidad Total mg/L - 29.5 10.1 25.04 -
Nitrégeno-NH, mg/L 0.8 <0.284 0.347 <0.284 0.5
Dureza Total (mg/L CaCO;) <2,0 128 0.39 1.08 500
Carbono Orgéanico Total mg/L <0,50 0 0 0 -

Al mg/L <0,20 0.008 0055 0.013 02
Ag mg/L - <0.005 <0.005 <0.005 -

As mg/L <0,0010 0.05 0.001 0.001 0.05
Cd mg/L <0,20 <0.0010 <0.0010 <0.0010 0.005
Cu mg/L <0,10 <0.050 <0.050 <0.050 2

Cr, mg/L <0,10 <0.0050 <0.0050 <0.0050 0.05
Fe mg/L <0,10 <0.10 <0.10 <0.10 0.3
Ni mg/L - <0.005 <0.005 <0.005 -

Pb mg/L <0,0050 <0.0050 <0.0050 <0.0050 0.01
Zn mg/L <0,10 <0.10 <010 <010 5
ORGANICOS SEMIVOLATILES

Bis-2(etilexil)fatalato ug/L - 5.84 10.7 5.57 4/8°
Dibutilftalato Mg/l - ND 0.83 ND -
MICROBIOLOGICOS

Coliformes Totales UFC/100 mL 0 4.60x10° 23 4.60x10° AUSENCIA
Coliformes Fecales UFC/100 mL 0 9.30x10° 4 23 AUSENCIA

* Agua de lluvia que no toca ninguna superficie; > Modificacién de la NOM 2000; ° EPA/OMS; ND;
“Tipo de Techo del Edificio de Posgrado No Detectado

Tabla 4. Calidad del agua de lluvia para los diferentes tipos de techos
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f) Propuesta de captacion y tratamiento de agua de lluvia para consu-
mo humanoy uso en los servicios del edificio de Posgrado-IMTA

A partir de los estudios realizados de los factores que influyen en los sis-
temas de captaciony tratamiento de agua de lluvia, se procedié al disefio
que se describe de forma general a continuacion: 1. Sistema de conduc-
cién: una vez determinadas las areas de captacion del techo se definie-
ron tuberias cédula 20 de diametro de 4", para conducir el agua de lluvia
hasta el registro sin provocar inundacion y afectacion con humedad a la
estructura. Los desagies existentes se utilizaran para esta conduc cion,
los cuales tendran coladeras para azotea de pretil. El registro de llegada
del agua de lluvia tendra tres compartimentos: uno el de conduciry dre-
narlas primeraslluvias captadas de latemporada, las cuales arrastran del
techo polvo, materia organica y vegetal; el segundo permitira tener un

proceso de sedimentacion; y el tercero conducira el agua hacia la prime-
ra etapa de filtracion (Figura 6a). 2. Sistema de filtracion: a) 1™ etapa:
estara conformada por dos filtros tipo Vortex Fine, que cuentan con dre-
naje, los cuales podran retener particulas gruesas que se pasaron de las
coladeras del agua captada del techo, con un tamafio 0.38 mm, cada fil-
tro tiene una capacidad para filtrar un drea de 2 oo m’; el primery el se-
gundo filtro se conectaran hacia la segunda y tercera etapa de filtracion
antesdelaentradaauntinacode1,100L - cisternade concretode18m’y
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a la cisterna de agua de pozo respectivamente (Figura 6b); b) 2 etapa:
conformado por dos filtros Trio-Hydra que cuenta con las siguientes ca-
racteristicas: 1era filtracion de particulas gruesas con un tamafio go m,

2 filtracion de particulas finas con un tamafio con un tamafio 10 my 3°
adsorcion con carbon activado (presiones entre 26-116 psi), para elimi-

nar la posible presencia de olor, sabory color principalmente (Figura 6c,
d); ) 3" etapa: conformada por una lampara ultravioleta, Atlas-Filtri-
UV, para eliminar microorganismos presentesen el agua (Figura 6¢, d). 3.
Sistema de almacenamiento: el agua desinfectada se conducira segin
el uso que se quiera dar al agua: a) Doméstico (consumo humano)-
Tinaco; b) Uso para servicios-Cisterna de 18 m’; c) Uso para consumo'y
servicios en época de estiaje-cisterna de agua de pozo-IMTA de 12 m’. 4.
Sistema de bombeo: se realizara mediante tres hidroneumaticos y una
bomba; los tres hidroneumaticos estaran en los dos sistemas: sistema
para bombeo de: cisterna de 18 m’ a distribucion para uso doméstico y
del tinaco a bebederos (una bomba para cada operacion) y sistema de
bombeo de la cisterna de agua de pozo de 12 m’ a bebederos, en época
de estiaje, para uso doméstico. 5. Bebederos: se instalaran tres bebede-
ros del tipo Global Water Tech, modelo gwB2ss, con las siguientes carac-
teristicas: caudal de operacion 4 L/s, filtracion de particulas finas con un
tamafio 5 m, adsorcion con carbon activado y desinfeccion con una lam-
paraUV que nos aseguraran un agua libre de bacterias, virus, color, olory
sabor.

=
.
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Figura 6. Propuesta de captacion y tratamiento de de agua de lluvia para el edificio de Posgrado-IMTA. (a) Indica la instalacion de la tuberia tipo PVC
(enrojo) y la direccion del flujo (en azul) hasta llegar a un registro que permita en el caso de inicio de primeras lluvias, el drenado de la misma

(en detalle 07); (b) Muestra la posicion de los filtros (en azul) y de como se encuentran conectados desde el registro, mostrando tuberia del agua

no filtrada (en rojo) y agua filtrada 12 etapa (en azul). (c) Muestra la instalacion de filtros de 17, 22 y 32 etapa, indicando los tres casos expuestos.

Agua potable (en azul), agua para uso domeéstico (en verde); (d) Filtros 2* etapa (izq.) y 3” etapa (der.). 3
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g)Andlisis del Costo/Beneficio del sistema propuesto

Parala puestaen marchade este proyecto, se requiere la ejecucion de los
siguientes componentes, indicados, enlaTablas.

No. CATALOGO DE CONCEPTOS DE LOS TOTALES
' SISTEMAS QUE CONFORMAN EL PROYECTO ) ((PESOS 2017 SIN LV.A.)
1

T,
ANEAS

gua,
aneamiento

a) Disminucion gasto anual enagua de pozo $ 537,259.88/afio.
Actualmente el IMTA gasta $537,259.88 pesos anuales en el abasteci-
miento de agua de pozo, de lo cual $42,243.8 son generados del consu-
modeenergiaeléctricay $495,015.99 del pago de derechode agua.

b) Disminucién en gasto de garrafones $ 160,020.00/afio.

El consumo de agua purificada genera un gasto anual de $160,020.00
pesos sin IVA incluido, equivalente al suministro de 8,890 garrafones ge-
neradoun costo unitario de $18.00 pesos.

c) Beneficioambiental por “valor de opcion” (identificado, pero no cuan-

Sistema de Canalizacion 5,998.00
2 Sistema de Distribucién 14,708.00 tificado).
3 Sistema de Filtracion 28,946.00
4 Sistema de Almacenamiento 35,548.00 Conclusiones
5 Sistema de Bombeo 28,883.00
6 Bebederos 51,080.00 L . .
SUMA $165.165.00 La captacion de agua de lluvia de los techos, su tratamiento y almacena-

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Montos de inversion del sistema completo para la captacion de
agua de lluvia.

A continuacion, se presenta el flujo de efectivo generado conlos costos y
los beneficios identificados en la alternativa de sistema de captaciony
tratamiento para el horizonte de evaluacion y beneficios, Tabla 6 y Tabla

miento, para usoy consumo humano son un método simple para reducir
lademanda de agua de lared de agua potable, asi como para el abasteci-
miento continuode aguaal publicoenlaépocadelluvias.

Se determind que el volumen de almacenamiento de agua de lluvia para
el uso de agua en el edificio de Posgrado debe contar con un volumen de
18 m? asi como un tanque de 1 m’ es suficiente para el almacenamiento
deaguaenlosbebederos parael consumohumano.

7.
MONTO ONTO ONTO Entre los costos que se debentener

[ A9 ] [ (PESOS ANO 2017) ] [ = ] [ (PESOS ANO 2017) ] [ ANO ] [ (PESOS ANO 2017) ] encuenta, ademas delde inversion
y mantenimiento, es el de beneficio

2017 165,165.34 2024 1,601.05 2031 821.59 ambiental, alno extraeraguadel subsuelo

2018 2,836.36 2025 1,455.50 2032 746.90 unaunidad devolumende agua(concesion

2019 2,578.51 2026 1,323.18 2033 679.00 opago deaguade lared de agua potable

2020 2,344.10 2027 1,202.90 2034 617.28 del municipio para uso humano).

2021 2,131,00 2028 1,093.54 2035 561.16

2022 1,93727 2029 994.13 2036 510.14

2023 176116 2030 90375 2037 46377 El costo/beneficio del sistemade

— —— — captacion, tratamiento, almacenamientoy
Fuente: Elaboracion propia. Jiménez Abarca Viridiana (2017). distribucion de agua de ||uvia, eneledificio
Tabla 6. Flujo de costos durante el horizonte de evaluacion del sistema de de Posgrado IMTA no esfinancieramente
captacion. aceptable debido aque obtenemos
o MONTO 9 MONTO o MONTO .

[ ANO ] [ (PESOS ANO 2017) ] [ ANO ] [ (PESOS AKO 2017) ] [ ANO ] [ (PESOS ANO 2017) ] unvalormenoraz

2017 17479.00 2024 6,198.00 2031 3,498.00 Puede aplicarse practicamente

2018 10,980.00 2025 5,634.00 2032 3,180.00 deinmediatoatodaslascomunidades

2019 9,982.00 2026 5,122.00 2033 2,891.00 urbanas que no cuenten conredesde agua

2020 9,075.00 2027 4,657.00 2034 2,628.00 potable, tendiendo asi unafuente de agua

2021 8,250.00 2028 4,657.00 2035 2,389.00 enlatemporada de estiaje.

2022 7,500.00 2029 4,233.00 2036 2,172.00

2023 6,818.00 2030 3,848.00 2037 1,975.00

Fuente: Elaboracion propia. Jiménez Abarca Viridiana (2017).
Tabla 7. Flujo de los beneficios durante el horizonte de evaluacion.

i : : T Bibliografia
Conlos costos y beneficios descritos anteriormente se realizé analisis de

factibilidad econdmica, determinando las siguientes medidas de renta-
bilidad: valor presente neto (VPN), latasainternaderetorno(TIR), larela-
cion beneficio costo (B/C). La tasa de descuento empleada es del 10% y
se consideran 20 afios de evaluacion. De este horizonte el afio cero (2017)
esdeinversiony1gde operacion (2017al 2037).

Con los flujos de costos y beneficios anteriores se calcularon los indica-
dores de rentabilidad paraimplementar el sistema de captacion en el EP,
Tabla8.

VALOR DE INVERSION EN IMPLEMENTACION
[ 1012 (R0 ] [ DEL SISTEMA DE CAPTACION ]
Valor Presente Neto (VPN) (PESOS) -73,207.90
Tasa Interna de Retorno (TIR) (%) 10
B/C 0.62

Fuente: Elaboracion propia. Jiménez Abarca Viridiana (2017).

Tabla 8. Flujo de efectivo de costos durante el horizonte de evaluacion

De los beneficios que se tendrian por laimplementacion del sistemaenel
areadel Posgradodel IMTA serian:

- Comision Nacional del Agua, CONAGUA. 2014. Estadisticas del Agua en México,
2013. México. - GarciaVelazquez, Jesus Hiram. 2012. Sistema de captaciony apro-
vechamiento pluvial para un ecobarrio de la C.D. de México. Tesis de Maestria,
Facultad de Ingenieria, Universidad Nacional Autdnoma de México, México. - Ga-
rrido S., M. Avilés, A. Ramirez, L. Montellano, B. Gonzalez, J. de la Paz and R.M.
Ramirez. 2011. Improving collected rainwater quality in rural communities. Water
Science and Technology 63 (10): 2395-2402. - Jungsoo Mun and Mooyoung Han.
2009 The case study of Star-City Rainwater Harvesting System. (Proccedings: The
8th International Conference onUrban Drainage Modelling. The 2nd International
Conference on Rainwater Harvesting and Management. 7th-12th September,
2009). Tokyo, Japan: 2009. pp. 49-50. - MeeraV. and Mansoor Ahammed M. 2006.
Water quality of rooftop rainwater harvesting systems: a review. Journal of Water
Supply, Research and Technology-AQU A, Vol. 55 (4):257-268. - Jiménez Abarca,
Viridiana. 2017. “Estudio de factibilidad técnico econdmica de la captacion y trata-
miento de agua de lluvia en zona urbana”. Tesis de Maestria. Agosto 2017. Posgra-
do en Ciencias y Tecnologia del Agua. Instituto mexicano de Tecnologia del Agua.
Jiutepec, Morelos. México.

*Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua. Subcoordinacion de Posgrado. Paseo
Cuaunéhuac 8532, Col. Progreso Jiutepec, Morelos. CP. 62550. México. Email: sga-
rrido@tlaloc.imta.mx. *Universidad Auténoma del Estado de México. %
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En el Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica

Purificacion de mantos acuiferos

Por: Ricardo Capilla Vilchis, Agencia Informativa CONACYT

Elaguaes, sinduda, uno de los recursos masimportantes paralavida, sin
ella, éstanoseria posible. A pesarde suimportancia, los humanos hemos
ocasionado que gran parte de ella se desperdicie, ya sea por una mala
administracion o por causade la contaminacion.

A diferencia de los cuerpos de agua superficiales, los mantos acuiferos
sonmenos propensos a ser afectados a causa de las actividades del hom-
bre, ya que son depdsitos subterraneos. Sin embargo, existen eventos
que tienen la capacidad de contaminar estos reservorios de agua, como
los derramesde hidrocarburos, ocasionando dafios a las principales fuen-
tesque abastecen nuestrademandade agua.

En el Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnolégica
(Ipicyt), los Doctores José René Rangel Méndez y César Nieto Delgado
son los responsables de llevar a cabo un proyecto enfocado en el trata-
miento del agua de un acuifero contaminado con hidrocarburos, por me-
dio de una planta de tratamiento con un disefio ad hoc. Con esto se de-
tendra la propagacion del contaminante en el acuiferoy se recuperarala
calidad delagua paraque puedaseraprovechada.

“El punto de contaminacion de acuiferos por hidrocarburos es algo relati-
vamente comuUn en México. Puede darse en diferentes eventos, por ejem-
plo, los hidrocarburos se transportan en pipas o enductos, los cuales pue-
den tenerfugas. El hidrocarburo que se derrama sigue los mismos cana-
lesenlos cuales se recarga un acuifero, de manera que se filtran por ellos
y llegan al acuifero”, explicé el Doctor José René Rangel, miembro Nivel
Il del Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

En entrevista con la Agencia Informativa Conacyt, el Doctor Rangel
menciond que actualmente se esta trabajando en la recuperacion de un
acuifero ubicado en el altiplano potosino, el cual sufrié un derrame de
hidrocarburo de fraccion media, comUnmente conocido como diesel, el
cual presenta ciertas particularidades que dificultan suremocion.

Los hidrocarburos de fraccion baja -de peso bajo- generalmente se eva-
poran casi en su totalidad, pero los de fraccion media tienden a acumu-

Planta de tratamiento.

larse en el acuifero, ya que no se evaporan tan facilmente. Una vez que el
hidrocarburo entra en contacto con el acuifero, una parte se disuelve y
adquiere la movilidad propia del agua, incrementando su concentracion
enelareadelderrame.

Una vez que se presenta un derrame, la estrategia que generalmente se
sigue es realizar perforaciones en la zona contaminada para determinar
la distribucion del hidrocarburo dentro del acuifero. Primero se extrae la
fraccion pesada -aquellos elementos que no se disuelven en el agua- y se
colocanbarreras paralacontencion del contaminante.

El segundo paso consiste en extraer el agua, a la cual se da un tratamien-
to por procesos fisicoquimicos para remover hidrocarburos que puedan
estar disueltos o en forma de micelas. De manera particular, la planta de
tratamiento disefiada por los doctores del Ipicyt tiene la capacidad de
tratarhasta 12 mil litros por hora.

En caso de sernecesario, se realiza un tercer paso, que consiste en oxidar
los restos de hidrocarburo soluble que pudieran encontrarse después de
finalizar los dos pasos anteriormente mencionados, esto con el fin de al-
canzar la concentracion minima de contaminantes y poder reingresar el
aguaal acuifero.

“El agua que se purifica se puede utilizar para el riego de areas verdes.
Incluso si se le diera un proceso un poco mas avanzado, podria utilizarse
para consumo humano, pero la idea de nuestro trabajo sélo consiste en
reinyectarlaenelacuifero”, destacd el investigador.

Una vez que el hidrocarburo es separado del agua, éste se debe manejar
de forma especial, ya que al contacto con el aguay con el paso del tiem-
po, seiniciaun proceso de degradacion queimposibilita su reutilizacion.

Con el desarrollo de este proyecto, en donde se vincula el sector acadé-
mico con el industrial, se generaron procesos tecnoldgicos especificos
para contribuir a la solucion de un problema tan grave como la contami-
nacion por hidrocarburos. %

Proyecto enfocado
al tratamiento del agua de
un acuifero contaminado
con hidrocarburos
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Propuesta para Ameérica Latina y el Caribe

El tratamiento
de aguas residuales y el cambio climatico

Por: Adalberto Noyola, Instituto de Ingenieria UNAM

El cambio climatico se presenta como resultado de la accion de las emi-
siones antropogénicas de ciertos gases y particulas sobre el equilibrio
radiativo de la atmosfera: laabsorciony reflexion (albedo) de la radiacion
solar vs la radiacion del calor adsorbido por la superficie de la tierra. La

emision de gases de efecto invernadero (GEI), tales como bidxido de car-
bono (CO,), metano (CH,) y 6xido nitroso (N,0), asi como particulas finas
(cenizas volcanicas y carbon producto de la combustion incompleta de
materia lignoceluldsica, conocido como carbono negro) retienen radia-
cion térmica que deberia disiparse fuera de la atmosfera terrestre; al no
hacerlo, resulta un incremento de la temperatura en la superficial de la

Tierra. El Potencial de Calentamiento Global (GWP por sus siglas en in-
glés) de cada GEl es usado para convertir estos gases a dioxido de carbo-
no equivalente (CO,eq) y asi poder trabajar sobre una misma base. De
estaforma, el CO, tiene un GWP de 1, mientras que, para un horizonte de
vidaenlaatmdsferade 100 afios, el CH, presentaun valor 28 (34 sise con-
sideran efectosindirectos)y el 6xido nitroso (N,0) de 298.

Un estudio para identificar las tecnologias de tratamiento de aguas resi-
duales mayormente adoptadas en la region de América Latina (Noyola
etal.2012) encontro que las tecnologias mas aplicadas son laslagunas de
estabilizacion, los lodos activados y los reactores anaerobios tipo UASB,
eneseorden.Comoresultado, se propusierontrenesde tratamiento ade-
cuados a la realidad de América Latina y el Caribe, en funcion de tres ta-
mafios representativos de flujo por tratar (chico: 13 I/s; medio: 70 /sy
grande 6201/s) los cuales se presentan en la Figura 1. Estos arreglos cum-
plen con la calidad de agua necesaria para realizar un redso seguro en la
agricultura, sinrestriccion del tipo de cultivo.

La aplicacion de la metodologia de analisis de ciclo de vida (ACV) a los
trenes de tratamiento de la Figura 1, en particular sobre la categoria de
impacto “cambio climatico” se presenta en la Figura 2. Los escenarios
E2, E5y E8 correspondientes a lagunas de estabilizacion son los que pre-
sentan mayores impactos debido a la emision del metano que se genera
enlas lagunas anaerobias y que se libera a la atmosfera (barras rojas). En
segundossitio se presentan los escenarios que involucran latecnologia de
lodos activados en su version aireacion extendida (E1y E4), resultado de
la emision indirecta de bidxido de carbono producido en el sitio de gene-
racionde la electricidad utilizada para suministraraire al tanque de airea-
cion, principalmente. Para el E7, la version convencional de lodos activa-
dos con digestion anaerobia de lodos y aprovechamiento del biogas Uni-
camente para calentar el digestor, se presenta la contri-bucion de las fu-
gas de metano durante el tratamiento de lodos y el que-mado del biogas
(barraazulclaro).

En los escenarios anteriores se puede distinguir que la disposicion de lo-
dos también contribuye en forma importante por las emisiones de CO,
producidas por la quema de combustible fosil (diesel) durante su trans-
porte alsitio de disposicionfinaly ala generacion de metanounavez colo-
cados en el relleno sanitario. En este sentido, los escenarios UASB que
cuentan con retorno de lodos del postratamiento al tanque anae-robio

(E3y Eg), donde son digeridos, tienen menor generacion de lodos para

disponery por lo tanto su contribucion se concentra en el metano que se
pierde en el mismo reactor anaerobio y por fugas e ineficiencia de que-

mado. Esimportante sefialar que en los calculos que dan lugar a la Figura

2 se considera que el metano que sale disuelto en el efluente anaerobio
es transformado a CO, mediante su oxidacion por los micro-organismos
aerobios presentes en el postratamiento en cada uno de los tres escena-
rios E3, E6y Eg, o bien que es desorbido y oxidado en un biofiltro (Huete
etal., 2017).

Los trenes de tratamiento representados en la Figura 1, y con su respec-
tiva huella de carbono mostrada en la Figura 2, pueden incorporar me-
joras tecnoldgicas que resulten en un menor impacto por la emision de
GELI. Es asi que las lagunas anaerobias pueden ser cubiertas por una peli-
cula de polietileno para captar el biogas y quemarlo, o incluso apro-
vecharlo, y asi evitar suventeo ala atmosfera. El biogas producido enlos
digestores anaerobios del proceso de lodos activados puede ser utilizado
enlacogeneracion de energia eléctrica para consumo enla planta de tra-
tamiento y reducir el aporte de electricidad de la red y con ello las emi-
siones indirectas de CO,. Lo mismo puede aplicarse a los trenes de trata-
miento basadosenunreactortipo UASB.

Losresultados de la Figura 2 fortalecen la aseveracion de que la seleccion
delossistemas mas adecuados debe basarse nosélo en criterios técnicos
y econdmicos, sino también en sociales y ambientales. Ademas, me-
diante una adecuada seleccion de tecnologias, se puede atenderla nece-
sidad de incrementar la cobertura de tratamiento en el pais, al mismo
tiempodereducirlasemisiones de GEI (Noyolaetal. 2016).

Referencias

e Huete A., de los Cobos-Vasconcelos D., Gdmez-Borraz T., Morgan-
Sagastume J.M., Noyola A. (2017) Control of dissolved CH, in a municipal
UASB reactor effluent by means of a desorption — biofiltration arran-
gement. Journal of Environmental Management, en prensa. https://doi.
org/10.1016/j.jenvman.2017.06.061 ¢ Noyola A., Morgan-Sagastume
J.M.y Guereca L.P. (2013) Seleccion de tecnologias para el tratamiento de
aguas residuales municipales, Instituto de Ingenieria UNAM, México. 126
pp. Disponible en: http://proyectos2.iingen.unam.mx/LACClimate Chan-
ge/LibroTratamiento.html ® Noyola, A., Padilla-Rivera, A., Morgan-
Sagastume, J. M., GUereca, P., Hernandez-Padilla, F. (2012) Typology of
wastewater treatment technologies in Latin America, CLEAN. Soil, Air,
Water, 40, 926-932. ® NoyolaA., Paredes M.G., Morgan-Sagastume J.M.,
Guereca L.P. (2016) Reduction of greenhouse gas emissions from muni-
cipal wastewater treatment in Mexico based on technology selection,
CLEAN=Soil, Air, Water, 44,1091-1098. N

La seleccion de los sistemas
mas adecuados debe basarse no solo
en criterios técnicos y economicos,
sino también en sociales
y ambientales
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Figura 1. Escenarios (trenes) de tratamiento de agua residual municipal representativos para América Latina y el Caribe en funcion de tres caudales.
Todos producen una calidad de agua para riego agricola sin restricciones (Noyola et al. 2013).
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Figura 2. Impacto por cambio climatico mediante la metodologia de analisis de ciclo de vida para los escenarios
(trenes) de tratamiento representativos en Ameérica Latina (Noyola et al. 2013). %
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De manera efectiva y a bajo costo

Como eliminar arsénico
y otros metales en el agua

Por: Guillermo Saavedra, Consultor en Agua y Saneamiento

La calidad del agua constituye un problema de salud ambiental en Méxi-
coy en Latinoameérica.Y aunque ha habido avances respecto a métodos
de tratamiento y eliminacion de bacterias, virus y metales pesados, per-
sisten los problemas de contaminacion bioldgica del aguay la presencia
de contaminantes como el arsénico, fluorurosy nitratos en las aguas sub-
terraneas de las regiones centro, centro-norte y norte de la RepuUblica
Mexicana, que son el origen de la alta incidencia de enfermedades dia-
rreicas agudas, como también el riesgo de enfermedades cronico-dege-
nerativas en la poblacion residente en esas zonas, cuya mortalidad afec-
ta principalmente a la poblacion infantil en municipios con alto grado de
marginalidad.

Elarsénico, deacuerdoalas precisiones de la Mtra. Juana Cortés Mufioz,
responsable del Laboratorio de Calidad del Agua del Instituto Mexicano
de Tecnologia del Agua (IMTA), tiene un estandar de 0.025 miligramos
por litro, perosise considera el valor de guia de la Organizacion Mundial
de laSalud (OMS), se estd 2.5 veces arriba, asi como de la mayoria de los
estandares para arsénico, en donde se pretende bajar el estandara 0.01
mg/litro para disminuir el exceso de laingesta de este metal y prevenirel
riesgode cancer.

Las zonas de México en que se han detectado arsénico y/o fluoruros en
concentraciones superiores a los limites de la norma de calidad del agua
enacuiferosson lassiguientes:

* Comarca Lagunera. Ubicada en los estados de Coahuilay Durango, en
el norte de México. Es la region mas estudiada y la primera donde, en

1960, se detectaron problemas de salud relacionados con la presenciade
arsénico en lasaguas subterraneas, Unica fuente de agua disponible para
sus pobladores. Las areas con mayor problema son: San Pedro de las Co-
lonias, Tlahualiloy Franciscol. Madero.

e Estado de Chihuahua. Principalmente enlas zonas de Meoqui-Delicias
yJiménez-Camargo, enla porcion sureste del estado.

e EstadodeSonora. Enlasareas de Etchojoa, Magdalenay Caborca.
e CuencadeRioVerde, Jalisco.

¢ Valle de Guadiana, Durango. Situacion muy delicada, ya que este acui-
fero abastece de agua potable alaciudad de Durango.

e Zimapan, Hidalgo. Basicamente, en la zona minera que explota plata,
zincy plomo, desde el siglo XVII. Las concentraciones mas elevadas co-
rresponden alos pozos mas profundos.

* Baja California Sur. La mayor concentracion se presenta en las aguas
subterraneasdelaszonasde Carrizal y Los Planes, cercanasa los distritos
mineros de San Antonio-ElTriunfo.

e San Luis Potosi. Presenta también problemas de agua contaminada
poractividades mineras.

* Zona geotérmicade Los Azufres, Michoacan, y Los Humeros, Puebla.

»
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Existen dos problemas principales que se debenresolver:

1. La calidad del agua contaminada no permite abastecer a poblacion
que eventualmente necesita de este elemento, debido al alto riesgo que
implicaria proveerlos de agua contaminada con los consiguientes efec-
tos sobre lasalud, por consiguiente no es posible aumentarla coberturay
portanto va en desmedro del cumplimiento de los Objetivos de Desarro-
lloSustentable 6.

2. La economia de los hogares que no disponen de agua de calidad se ve
altamente afectada, pues deben comprar agua embotellada o esperar
que las empresas publicas desarrollen programas alternativos de distri-
bucion de agua en garrafones o aguamaticos para cubrir esta demanda,
coneltiempoy el costo que les significatambién a estas empresas.

Lasolucion:

e Una empresa de Finlandia, Aquaminerals, ha desarrollado un nuevo
enfoque para el tratamiento del agua con la Universidad de Oulu. Laem-
presa ofrece soluciones de Ultima generacion muy rentables para el tra-
tamiento de aguas residuales a escala industrial, asi como para la purifi-
cacionde agua potable.

¢ Aquaminerals provee soluciones de vanguardia y de alta rentabilidad
para el tratamiento de aguas a nivel industrial y de agua potable. Produ-
ceyhace entregade adsorbentesy tecnologias de dosificacion portatiles
y hechas a las necesidades del cliente, que requieren costos de capital y
gastos operativos muy razonables. Crea la oportunidad para reducir los
costos del tratamiento de aguas residuales y mejorar la calidad de los
resultados. Los productos de Aquaminerals pueden remover, por ejem-
plo, el arsénico soluble, el cobre, zinc, niquel y cadmio. Adicionalmente,
laempresa cuentaconunasolucion pararemover el nitrégeno soluble.

e Sesabe que el arsénico es un elemento toxico, semi-metalico, que tam-
bién es un carcinégeno acumulativo. La exposicion aguda y cronica al
arsénico podria causar numerosos problemas de salud humana. El arsé-
nico en el cuerpo humano causa defectos de nacimiento, cancer (por
ejemplo, pulmon, piel, vejiga y rindn), enfermedades cardiovasculares,
dafio gastrointestinal, vomitos severos, diarrea, enfermedad de los pies
negrosy muerte.
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e Aquaminerals produce minerales de tratamiento de agua que se utili-

zan paralaeliminacion de metales nocivosy metaloides del agua. La efec-
tividad del producto se basa en su capacidad de adsorber metalesy neu-

tralizar el agua. Los minerales para el tratamiento de agua pueden elimi-

nar, por ejemplo, arsénico, cromo, uranio, niquel, cobre, plomo, zinc,

manganeso y cadmio. Ademas, la empresa ofrece una solucion para eli-

minarel nitrogenosoluble.

* El valor de referencia de la OMS para el arsénico en el agua potable es
de 0.01 mg/l. Los ensayos a escala piloto han demostrado que el polvo
adsorbente de Aquaminerals, PalPower M1o, combinado con un coagu-
lante reduce los niveles de arsénico por debajo de este nivel, llegando
incluso bajo el nivel de deteccion.

e Los equipos con la correspondiente tecnologia de dosificacion son mo-
viles e instalados en contenedores maritimos. La capacidad de trata-
miento estandar es de 10-20 m’/h, pudiendo fabricarse equipos especia-
les disefiados ala medida del cliente desde 3a300 m’/h, dependiendo del
aguaatratar.

Referencias

e Santiago Yainez, Revista Agua y Saneamiento, ANEAS, 2017. http://
www.aguaysaneamiento.com/ays/notas_y 2/contaminantes_eme.html
¢ Sylvia Vega Gleason, Comisidn Nacional del Agua. Gerencia de Sa-
neamiento y Calidad del Agua. http://www.bvsde.paho.org/ bvsaidis/
mexico13/104.pdf ¢ Ing. Enrique Mejia Maravilla, Gerencia de Calidad
del Agua, CONAGUA. http://www.conacyt.gob.mx/index. php/ convo-
catorias-conacyt/11158-3-demanda-radiactividad-y-arsenico/file ¢ A
Concurrent Exposure to Arsenic and Fluoride from Drinking Water in Chi-
huahua, Mexico. Int. J. Environ. Res. Public Health 2015, 12, 4587-4601;
doi:10.3390/ijerph120504587 ® Zonas de México que registran una Impor
tante Contaminacion por Arsénico en agua potable. http://www.cienciay
desarrollo.mx/?p=articulo&id=54 http:// www.aquaminerals.fi/home.
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Existen soluciones de vanguardia y de alta rentabilidad
para tratamiento de agua potable y aguas industriales

Adsorbent Silo

IBC-Container Beds
for Chemicals

Control Cabinet

Bag Filter

GAC Filter

Lamella Settler

Buffer Tank
UV Disinfection
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Rompen esquemas por su innovacion

Presas Bajo Tierra: Patente No. 347027 MX

Por: Miguel Alvarez Sanchez - Presas Bajo Tierra

La situacion de como esta el agua en México se puede ejemplificar di-
ciendo que el porcentaje de agua utilizada por los agricultores gira alre-
dedor del 80% del total de agua extraida de los acuiferos de México en
promedio, cifra muy elevada que afecta el equilibrio en los acuiferos,
pues no da tiempo para una recargada natural adecuada y se tiene una
sobreexplotaciony en consecuenciano son sustentables.

Elterritorio mexicano cuenta con algunasregiones propicias para la cons-
truccion de presas superficiales; sin embargo, en el centro y norte del
pais se tienen zonas con problemas de agua, las presas hidraulicas con-
vencionales son alternativas que impiden la recarga de los mantos acui-
feros de manera natural, propiciando también la contaminacion del agua
por diferentes medios, y se evapora el agua por viento y sol en grandes
cantidades; y tienen, ademas, alto costo de construccidon y manteni-
miento.

Otra forma mas de aprovechamiento de agua en México es tomandola
de lagos y lagunas; sin embargo, son muy poco casos en México, por dar
un ejemplo menciono la laguna de Chapala, que ayuda al suministro de
aguaalaZonaMetropolitana de Guadalajara.

Una vez expuesto lo anterior podemos pensar en laimportancia de bus-
car alternativas, propuestas e innovaciones que ayuden a conservar el
equilibrioenelusoy manejo del agua en México; es por eso que una alter-
nativa diferente para la obtencion de este recurso (agua) sin ser éste una
obtencion de pozos, ni superficial (con presas sobre tierra), sino utilizan-
do las aguas sub-superficiales a través del método de construccion de
“Presas Bajo Tierra”. Una presa subterranea o bajo tierra es considerada
una alternativa de solucion al problema de abastecimiento de agua, con
una técnica ya patentada, donde a través del estudio de caracteristicas
geohidroldgicasy del subsuelo, se puede vislumbrar la posibilidad de un
cambio de permeabilidad en alguna capa subyacente de suelo sobre ro-
cas o alguna superficie impermeable, y en funcion de las caracteristicas
del suelo obtener en consecuencia un almacenamiento de agua subte-
rranea. Estaidea de presas bajo tierra es una alternativa para hacer efec-
tivo el uso de nuestros recursos de agua a través del almacenamiento y
control delaguasubterranea.

Como prueba de que es una solucion garantizada para ayudar en la erra-
dicacion de estos problemas, podemos mencionar el caso de la Presa Sub-
terranea AIRE No. 1, enla Comunidad Charape de los Pelones, ubicadaen

Presa Subterranea AIRE No. 1 - 2015.

Construccion Presa Subterranea AIRE No. 1 — 2015.

Querétaro, comunidad que sdlo se veia beneficiada con agua hasta la
épocade lluvias, mientras que el resto del afio la pasaban sin agua, hasta
que se estudio la comunidad presentando el proyecto a las autoridades
correspondientes.

ElGobierno del Estado financio los estudios necesarios y al resultar facti-
bles financiaron la construccion de este concepto, donde se propuso la
construccion deunabarreraimpermeable que hagalasvecesde unapre-
sa en el estrato permeable sobre algunas rocas naturales que ayudaran
a filtrar el agua, con el propdsito de contenery controlar el agua sub-
superficial del arroyo Charape, obteniendo al final de este proceso una
elevacion del nivel del agua del arroyo, almacenando aguas arriba un vo-
lumen suficiente para abastecer a la comunidad de Charape durante to-
doelafio, llevando a cabo una posible recarga a los mantos acuiferos que
pudiesen existir en lazona. Asi mismo, bajo este mismo principio se pue-
de aplicar al uso de esta técnica para el bloqueo de aguas que corren en
zonas de recarga naturales, propiciando un mayor volumen de recarga
por mas tiempo durante el afio, rescatando asi una mayor cantidad de
agua que de maneranatural corre hacia el maren cada ciclo hidrolégico.

Las presas subterraneas rompen esquemas por su innovacion, ya que son
un sistema efectivo avalado por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial bajo la patente No. 347027 denominada PROCESO PARA EL
ALMACENAMIENTO DEAGUAPORMEDIO DE PRESAS BAJOTIERRAY
SU POSTERIOR APROVECHAMIENTO, que brinda soluciones por mu-
chos afios, donde estas construcciones son mas recomendables en las
zonas aridas, semiaridas o costeras. En este caso, Querétaro tiene una
zona de semi-desierto y a pesar de los avances que ha logrado el Gobier-
no en el tema, el agua siempre va a resultar insuficiente; es un elemento
vital que se debe cuidarahoray siempre.

Setiene la convicciony la certeza de que este proyecto puede llevar bie-
nestary calidad de vida a las comunidades donde se aplique, ya que el
contar con el beneficio del agua conlleva a muchos significados positivos
para las comunidades, lo que se vera reflejado en su economia, educa-
cion, trabajoy salud.

Como solucion probada para combatir la desertificacion y la sequia me
atrevoadecir: Defenderel derecho al agua es defender el derecho a la vida.

Masinformacion:
www.presasbajotierra.com  mail: contacto@presasbajotierra.com %

A

IUTIBEE B

Patente No. 347027 — Abril 2017,
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marsyntex : Jaime Cattori * Director General
@ y . jcattori@tecnoeuropa.com.mx

EXCLUSIVAEN {acnoeuropa Tel. +52 (55) 5815 5235
BANDAS DE PROCESO MEXICO: P % el il

www.gkd.de BANDAS DE PROCESO

DESAGUAR EFICIENTEMENTE LODOS
UTILIZANDO BANDAS DE TEJIDOS
SINTETICOS GKD

» amplio rango de aplicaciones * formacion y release 6ptimos del pastel

* tejidos extremadamente resistentes que disminuyen el riesgo de formaciéon de arrugas/dobleces
* todos los tejidos (planos y de espiral) son muy estables debido al tratamiento de termofijacion
durante su fabricacion previa ¢ costura patentada por GKD para uso rudo ¢ altisima resistencia
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Vision alternativa comunicativa y juridica

Gestion comercial y atencion al
cliente en un Organismo Operador

Por: Saul Alejandro Flores. Rector Universidad Las Américas, Campus Centro

Pensar en un Organismo Operador eficiente que cumpla con todos los
parametros disefiados y anhelados como una entidad idonea, implica
mas alla de buenas intenciones o de simples discursos o peticiones que
suelen hacerdiversos actores politicos, mas aun cuando estan en campa-
fias y procesos electorales. Un Organismo Operador es una entidad con
diversos procesos que lo conforman, de ahi que no sea facil comprender-
lo, razdn por la cual el usuario ignora en lo general que para que el agua
llegue asudomicilio, detras existen esos procesosindispensables.

Dentro de esos procesos se tiene el correspondiente a la gestion comer-
cial y atencion al cliente, también conocido como usuario del servicio.
Suele pensarse que son mas importantes las cuadrillas o los técnicos o
quien hace la medicion, dependiendo de quienes lo miren, pero para que
el agua sea en efecto un servicio publico se requieren recursos financie-
ros, y esto a su vez va intimamente asociado con la sustentabilidad del
servicio, respaldados por una planeacion, programacion y presupuesta-
cion.

Es indispensable a su vez contar con indicadores precisos que permitan
no soélo evaluar sino medir el cumplimiento de los objetivos que com-
prende la gestion y esa atencion al cliente, existen diversos métodos so-
bre los cuales puede optar un Organismo Operador en materia de ges-
tion comercial, herramientas Utiles y comprobadas, lo mismo para aten-
cion al cliente; pero en este espacio quisiera detenerme, en ese rubro,
que puede verse como simple “atencion al cliente”, se podria visualizar
como un maddulo de atencion a quejas u orientacion al usuario de un mo-
dosimple.Sinembargo, este rubrovay debeirmasalla.

Suele asociarse, como lo manifesté, como el escritorio para atender que-
jasyaseaenunmadulo o via telefénica, ahora con el uso de las redes, in-
cluso por internet, u otros medios que hacen inmediato la atencion a la
duda o queja, mas aun cuando la mayor parte de los clientes han escu-
chado del “derecho humano al agua”. Insisto, aun para eso se requieren
procesos definidos y de constante evaluacion, pero antes de eso el pro-
ceso es relevante porque se trata de brindar un mejor servicio a un usua-
rio de uno de los masimportantes, o el masimportante, que es el servicio
de aguay alcantarillado, en primera instancia, atender a un usuario-
cliente, que no tiene idea de lo que se requiere, ni de esa historia que se
trazaparaqueelaguallegueasutoma.

Sirealizaremos una vision global, por decirlo transversal, podriamos dar-
nos cuenta que todo el macroproceso paraque elaguallegue alatomaes
una atencion al cliente, desde que el agua es extraida ya sea de la fuente
superficial o subterranea, conducida, potabilizada, distribuida, etc., el fin
por el que se hace es para atender un cliente, es esa historia que esta de-
trasde unallavey un medidor, que sdlo reflejanimeros que no dicen mu-
cho, séloloqueimpactaraenunrecibo, y esa historia eslaque desconoce
el usuario-cliente. La vision holistica de atencion al cliente de un servicio
publico como es el agua, demanda un marco regulatorio oportuno y un
marco legal y reglamentario, también por ello es menester contar con
una ley de los servicios y su reglamentacion, no puede solo verse la ges-
tion comercial y atencion al cliente como un rubro administrativo, sino

debe serun proceso obligatorio paratodosy cada uno de los Organismos
Operadores.

Todo el macroproceso para que el agua
llegue a la toma es una atencion al cliente

Por adolecer de un proceso eficaz en comercializaciony gestiéon y de una
adecuada atencion al cliente, se tiene el rezago en casi dos millares de
Organismosen el pais. Mencioné como titulo la vision alternativa basada
en un modelo juridico y comunicativo; lo juridico ya lo mencioné, par-
tiendo por supuesto del articulo 4 y 115 de la Constitucion, pero no debe
perderse de vista que el derecho es una acto comunicativoy los clientes-
usuarios deben de comprender de qué trata el servicio de agua, porque
es notorio que se ignora, de ahi la multiplicidad de opiniones encontra-
das que séloson eso: opiniones. ElOrganismo Operador debe serunemi-
sor claro conun canal y un mensaje oportuno, en donde el receptor, o sea
elcliente, recibay comprenda el mensaje que le emite el Organismo Ope-
rador, pero no solo para que lo entienda, la eficiencia de este modelo de-
be concretizarse en que el cliente o acate, acepte y cumpla, con ello, se
estara cerrando una brecha existente en el proceso de atencion al cliente
y se podria abonar de manera afortunada hacia la sustentabilidad del re-
curso.

Sin perder de vista que la gestion comercial es un proceso de un macro-
proceso que comprende las dreas técnicas, operativas y normativas, to-
das son indispensables, y necesarias, ninguna es mas importante que la
otra, pero ninguna puede funcionarsin las otras.

Recapitulando, tenemos que la atencidn al cliente en un Organismo Ope-
rador, es el fin Ultimo del porqué existe dicho Organismo, bajo el marco
reglamentario, normativoy, por supuesto, constitucional, que ahorarige
desde la perspectiva del derecho humano al agua, pero eso solo lo saben
quienes estan dentro del Organismo y no el mismo cliente, de ahilaim-
portancia de disefiar un canal y un lenguaje que faciliten el dialogo entre
el prestador del servicio y el cliente, armonizacion que de manera indu-
dablerepercutiraenlacalidad del servicio.

Comentarios: saalflo@yahoo.com %
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Clave en un mercado de alta competencia

Integracion de servicios
en la Certificacion

Fuente: Centro de Normalizacion y Certificacion de Productos, A.C.

A pesarde la alta especializacion que presenta el mercado de las pruebas
de laboratorio, la certificacion y la verificacion de productos conforme a
las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y las Normas Mexicanas (NMX),
es fundamental promover la cultura del ahorro de tiempo y recursos de
los usuarios al momento de brindar los servicios de certificacion y verifi-
cacionalasempresasen México mediante laintegracion de servicios.

La certificacion de productos en cumplimiento con las NOM y las NMX
busca dar seguridad y confianza a los usuarios que adquieren bienes o
servicios de calidad.

Sin embargo, para las actividades relacionadas con la evaluacion de la
conformidad es fundamental el papel de los laboratorios de pruebas, to-
da vez que son éstos los que corroboran mediante las pruebas que reali-
zan que un producto cumple con las especificaciones establecidas en las
normas (seanregulaciones o estandaresde calidad).

LABORATORIO DE
PRUEBAS

CNCP como laboratoro de
tercera parte, cuenta con la
capacidad técnica y
tecnolégica para realizar una
amplia variedad de métodos
de prueba, acreditados por
la entidad mexicana de
acreditacion y que cuenta
con la aprobacién de la
Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA) y de la
Secretaria de Economia (SE)

NORMALIZACION

EICNCP apoya ala
industruia con la
generacién y desarrollo

de estandares de calidad
(NMX) para el sector del
Plastico y sector
Quimico

Por eso, desde el 2003 organizaciones como el Centro de Normalizacion
y Certificacion de Productos, A.C. (CNCP) han establecido una estrate-
gia de servicio integral para la industria mexicana, desarrollando un por-
tafolio de servicios que considera todas las etapas del proceso de evalua-
cion de la conformidad para diversos sectores (agua, plastico, construc-
cion, acero, etc.).

De esta manera, se agilizan los tramites para los interesados y se cumple
con la normativa establecida por las autoridades para poder comerciali-
zarsus productossininterrupciones de ningUntipo en nuestro pais.

Con el paso de tiempo, el CNCP ha estado evolucionando para ofrecer a
sususuarioslas mejores alternativas de servicio en materia de:

CERTIFICACION DE

PRODUCTOS

CNCP esta acreditado
por la entidad mexicana
de acreditacién y
aprobado por la
Comisién Nacional del
Agua (CONAGUA) y la
Secretaria de Economia
(SE) para certificar
productos de diversos
sectores

VERIFICACION

La UV del CNCP tiene su
alcance en sistemas de
agua potable, tomas
domiciliarias y
alcantarillado, pozos de
extraccién de agua, asi
como centro de
mantenimiento y
recarga de extintores

Organismo de Normalizacion y Evaluacion de la Conformidad

El CNCP ha establecido una estrategia de servicio integral
para la industria mexicana S

_>
Centro de Normalizacion y
Certificacion de Productos, A.C.
WWW.CNCP.Org.mx

Evolucionamos para
ofrecerte un mejor servicio
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Monitorean calidad del agua en CU-UNAM

:Microfibras de plastico
en toda el agua potable?

Por: Fernando Gonzalez Villarreal y Cecilia Lartigue Baca, PUMAGUA

En un Estudio realizado por la Escuela de Salud PUblica de Minnesota,
Estados Unidos, se descubrid recientemente que el agua potable, tanto
del grifo como embotellada, se encuentra contaminada con fibras mi-
croscopicas de plastico. El plastico que los seres humanos desechamos
nosregresaen elagua que consumimos.

De las 159 muestras recolectadas en los cinco continentes, mas del 80%
contenia estos materiales. En México se recolectaron 8 muestras (3 de
agua entubada) y (3 de agua embotellada). Todas las muestras de agua
embotellada contuvieron microfibras, al igual que una de agua entuba-
da.Delasotrasdos, enlas cuales no se encontraron microfibras de plasti-
co, una correspondi6 aCiudad Universitaria.

Aunque los analisis de calidad del agua que se realizan cotidianamente
enlaUNAM no buscan la presencia de estos materiales, si se realizan mu-
chos otros procedimientos para verificar que el agua sea segura.

Enla UNAM, la Direccion General de Obras y Conservacion (DGOC) ins-
tald un sistema de desinfeccion con hipoclorito de sodio, automatizado,
en los tres pozos que abastecen al campus. PUMAGUA, por otro lado,
cuenta con un sistema de monitoreo en tiempo real, para la determina-
cion de seis parametros: nitratos, cloro residual libre, turbidez, sdlidos
suspendidos totales, temperaturay pH. Asimismo se monitorean sema-
nalmente organismos microbioldgicos y cloro libre residual, en bebede-
ros y despachadores de agua, tomas y cisternas. Finalmente, dos veces
porafio un laboratorio externo certificado analizalos 47 parametros de la
NOM-127-SSA1-1994(2000). Cualquier eventualidad es informada a la
DGOCyseresuelve de manerainmediata.

/A
5
{l

La UNAM instalo un sistema de desinfeccion con hipoclorito de sodio,
automatizado, en los tres pozos que abastecen al campus.

La informacion que se obtiene de los analisis de calidad de agua se pre-
senta en el Observatorio del Agua de la UNAM (www.observatoriodel
agua.unam.mx), una plataforma digital de acceso abierto. ElObservato-
rio despliega un mapa de Ciudad Universitaria, en donde se sefala la cali-
dad del agua en cada uno de los despachadores y bebederos monitorea-
dos, ademas de toda la informacion obtenida de las muestras tomadas
de manera puntual enel campus (monitoreo semanaly semestral).

Dotar de agua segura es una obligacion de los Organismos Operadores
de agua. La UNAM lo ha conseguido mediante un sistema confiable de
desinfeccion, un monitoreo permanentey a través de una difusion cons-
tante y transparente de informacion, y actualmente este modelo puede
replicarse en el resto del pais. %

De 159 muestras recolectadas
en los cinco continentes
mas del 80% contenia
estos materiales
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Profesionalizarse, tener herramientas necesarias y un equipo competente

Gestion Comercial: el reto
de la implementacion estratégica

Por: Gaston Borda, Gerente de Comunicacion de AGUAKAN

En todos los organismos operadores, sin im-
portar el pais o region al que pertenezcan, la
tarea de los profesionales del agua es similar,
pero el reto esta en desarrollar diferenciadores
clave que los coloquen en una posicion de ven-
taja con los cuales sobresalgan por sus resulta-
dos, factor comUnmente posible cuando el or-
ganismo operacomo unaempresa.

Para desarrollar una correcta gestion dentro
del sector hidrico hay que saber ubicar las pie-
zas y administrarlas inteligentemente, aten-
diendo a los fines primarios de cualquier nego-
cio: cubrir las necesidades del usuario median-
te un excelente servicio asi como dar segui-
miento al consumo y a la politica de pago de
éste, conunsentido de corresponsabilidad que
garantice elbuenfuncionamiento delciclointe-
graldelsistema.

Una de las piezas fundamentales para lograr lo
anterior es contar con una gestion comercial y
servicio al cliente de primer nivel, ;qué implica
esto? Va desde hacer un analisis a profundidad
del método de trabajo, ver en accion los proce-
dimientos, eficientar procesos, generar nuevos
diagramas de flujo e incluso desarrollar |a total
parametrizacion del sistema. Tenemos muchas
actividades y procesos monétonos. Actualicé-
monos, nuestro mercado cambia y debemos
cambiarconél.

Este es el punto mas destacado del proceso, ya
que estaremos definiendo los Qué, Cémo,
Cudndo y a Cuales usuarios estaremos impac-
tando con lasdecisiones comerciales estableci-
das: siatodos porigual, una gestion portipo de
uso, porgiroalos delsector comercial, qué apli-
caconlosdomésticos, etc.

Asimismo, es indispensable tener una linea
ejecutiva dentrodel organismo que pueda anti-
ciparse a los hechos, la cual asegure una vision
en el negocio a mediano y largo plazo, una vi-
sidn que no esté atada a un periodo politico, a
un candidato o a un solo director, sino que por
el contrario demuestra una profesionalizacion
total del equipo operativo.

En AGUAKAN, hemos logrado lo anterior a
través de nuestros mas de 23 afios de historia
conbaseentemasesenciales:

El cliente como prioridad

Aunque suene a cliché, la realidad es que den-
tro del enfoque del negocio siempre debe estar
en primer término la satisfaccion del cliente.

Para lograrlo, ademas de brindarle un buen
servicio, es recomendable poner a su alcance
diversas alternativas que le permitan cumplir
consudeber.

AGUAKAN, una de las Unicas concesionarias
en el pais con una base de mas de 350 mil clien-
tes segmentada por nivel socioecondmico,
ofrece opciones flexibles como convenios de
pago, descuentos, apoyo a personas de esca-
sos recursos y adultos mayores, entre otros;
mediante una evaluacion y reclasificacion pre-
cisa para dar soluciones acordes a cada uno.
Dicho analisis ha sido posible incluso en ciuda-
des como Cancuny Playa del Carmen donde ha
existido un incremento exponencial de hasta
dosdigitos durante los Ultimos cinco afos.

Culturade pago

Desde el terreno comercial, AGUAKAN ha tra-
bajado en generar una cultura de pago donde
se concientiza sobre los multiples beneficios
recibidos por el cliente, apreciar el como con
una cuota minima recibe miles delitros de agua
potable, se recolectan todas sus aguas residua-
lesy se procesan en plantas de tratamiento pa-
ra devolverla 100 por ciento limpia a suam-
biente natural, otorgando a la comunidad en
general una mejor condicion de viday un am-
biente segurolibre de contaminantes.

Amplia cobertura

Con mas de 20 cajeros automaticos, 15 centros
de atencion y mas de mil opciones de pago a
través de convenios con establecimientos o
bancos, es posible estar mas cerca del clientey
facilitarle este proceso en el menortiempo posi-
ble.

Tecnologia

Se cuenta con un parque de medidores sano,
confiable y moderno, actualizado para darle
certeza al cliente sobre su consumo real. Auna-

do a esto, hay en campo personal capacitado
validando las mas de cuatro millones de lectu-
ras que serealizanal afo.

Son estas acciones las que nos diferenciaran de
los demas organismos y nos ayudaran a obte-
nerun éxito rotundo alfinal de cada afio.

Finalmente los caminos que lleven a cada orga-
nismo a ser exitoso pueden ser varios pero to-
dos tienen elementos que se repiten y favore-
cen al triunfo: pensar profesionalmente en to-
dos los procesos de gestion que generamos
como empresa, valerse de las herramientas
necesarias que nos permitan maniobrar estra-
tégicamente de acuerdo a lo que los usuarios
necesitan o demandan y tener un equipo com-
petente entodanuestraestructura. %
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Una gran oportunidad para mejorar

Por: Mtro. José Juan Barrera Pérez, Catedratico de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de la UNAM

En grandes conglomerados poblacionales parece inexistente la gestion
comercial que involucra el servicio al cliente en el sector agua potable,
estoes, solote doy unservicioy te lo cobro, reportame una fuga parares-
tablecerte el servicio; por lo que se pierde |la oportunidad de completarel
cicloy conocer la opinién del usuario/cliente para mejorar el servicio.
Entendamos que la persona que reportatiene diversos motivos y no siem-
pre es el usuario inmediato afectado, incluso es comun que los usuarios
desconozcan como reportar una fuga, entonces se deben fortalecer los
medios de comunicacion mediante canales oficiales, donde el usuario
pueda conocer al prestador del servicio y calificar su labor, saber siya fue
reportado el incidente y como se considera atenderlo, esto cambia posi-
tivamente laopinion del usuario al sentir que es atendido.

También analicemos el caso de dos usuarios comunes: uno que paga a
tiempo y otro que es muy irregular y ademas consume grandes volUme-
nes de agua. ;Qué eslo que sucede al cobrarles? Pareciera que se premia
al segundo al condonar un gran porcentaje del adeudo y sélo en algunos
casos se suspende el servicio; se pensaria que lo l6gico es premiar al pri-
mero por cumplir en tiempo, pero esto solo sucede en el cobro del im-
puesto predial, donde se incentiva de varias formas para cumplir en el

pago.

Lo 1égico seria premiar al usuario
que paga por cumplir en tiempo

Pareciera que sin importar la cantidad de usuarios el prestador del servi-
ciono haaprovechado la oportunidad de conocer asus clientes. Enlaac-
tualidad se cuentan con grandes herramientas que facilitarian obtener
informacion valiosa para mejorar el servicio que ofrecen. Por ejemplo,
poco tiempo después de vivirnuevamente un sismo en la capital del pais,
una empresa de software aprovechd su plataforma existente para sefia-
lar los puntos de derrumbe, centros de acopio, hospitales y noticias fal-
sas.

Los Organismos Operadores deberian sequir este ejemplo para mejorar

susservicios. %
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Novedosos esquemas de desarrollo ofrecen una ventana para la inversion

Nuevo escenario hidrico en Mexico

Por: Ricardo Diaz de Ledn, Secretaria de Economia

Para México el sector hidrico significa un area de desarrollo, pero tam-
bién un area de oportunidad. Los nuevos esquemas de desarrollo de pro-
yectos, como el caso de las Asociaciones Publico Privadas, ofrecen una
ventana para el desarrollo de inversidn y la atraccién de nuevas tecnolo-
giasanuestro pais.

Hemos visto como afio con afio han debido reducirse los presupuestos de
diversas entidades de gobierno, principalmente de la empresa producti-
vadel Estado, PEMEX, y de la paraestatal CONAGUA. Sinembargo, exis-
te unaimportante distincion entre ambas: la primera ha sufrido cambios
incluso en su personalidad juridica a partir de las reformas constituciona-
les de 2013 y la consecuente modificacion en la legislacion en materia
energética, lo que ha favorecido el ingreso de capitales privados y el de-
senvolvimiento de coparticipaciones entre PEMEXy empresas privadas
para la explotacion y exploracion de yacimientos. Por su parte, la
CONAGUA no ha visto un panorama tan positivo y si bien las Asociacio-
nes Publico Privadas propician el ingreso de capitales privados, no existe
una reforma (que sin duda se requiere) en materia hidraulica, nitampoco
han existido “rondas” para la subasta de proyectos, como si ha sucedido
en el tema de energia, particularmente en hidrocarburos como se men-
ciona.

Recientemente, en este afio 2017, la Secretaria de Hacienda ha publica-
do una serie de paquetes de proyectos bajo esquema de APP, lo que brin-

da la oportunidad para el ingreso de nuevos actores en el escenario del
desarrollo de nuevasobras deinfraestructura.

De igual manera, BANCOMEXT lanz¢ la plataforma “Proyectos Méxi-
co”, que tiene por objetivo concentrar los proyectos de Asociacion Publi-
co Privada en infraestructura que vaya generandose en cartera, dicha
plataforma ahora esta bajo la administracion de BANOBRAS, lo que fa-
vorece aun mas la conexion entre la difusion de los proyectos y el desa-
rrollo de los mismos. Actualmente trece de un total de 386 proyectos co-
rresponden al sector hidricoy 12 de ellos han sido o seran anunciados en-
tre este segundo semestre de 2017 e inicios del 2018. Cabe destacar que
los principales subsectores cubiertos en el sector hidrico corresponden
principalmente a gestion del agua, abastecimiento y drenaje y alcantari-
llado, pero esto abre sinduda unaventana para el acceso, comolo hemos
dicho previamente, de nuevos jugadores que provean de nuevos ele-
mentos tecnoldgicos al sector.

Por el momento la plataforma Proyectos México cuenta Unicamente con
proyectos cuya asignacion responde a recursos federales, pero el objeti-
vo es contar con un universo tanto federal como estatal y municipal, un
proyecto ambicioso pero que abrird las puertas a un sector que requiere
demuchainversion. %
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Desde la perspectiva de la UNESCO
¢Cual es el curso del agua en el mundo?

Por: Génesis Gatica Porcayo, Agencia Informativa CONACYT

Los desastres hidricos causan entre seis y ocho millones de muertes o
enfermedades relacionadas con el aguay conllevan a pérdidas econdmi-
cas de 250 a 300 billones de ddlares por aflo, como resultado del creci-
miento de la poblacion en zonas vulnerables a estos fendmenos, de
acuerdo con cifras recientes de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en
inglés).

Los cambios sociales y ambientales relacionados con el manejo de los
recursos hidricos tienen un impacto directo en la calidad de vida de las
sociedades. La Doctora Blanca Jiménez Cisneros, Directora de Ciencias
de Aguay Secretaria del Programa Hidroldgico Internacional de la
UNESCO, compartio la importancia que tiene conocer y actuar eficien-
temente en materia del agua para saber cuél es su curso en el mundo en
los préximos afios.

Atravésdel ciclo de Charlas con Premios Nacionales 2017, llevada a cabo
en lasinstalaciones de la libreria Rosario Castellanos del Fondo de Cultu-
ra Econdmica (FCE), la especialista entemas de tecnologias para el trata-
miento de agua potable, aguaresidual y reutilizacion, entre otros, sefiald
principalmente que los cambios sociales y ambientales relacionados con
elmanejo de los recursos hidricos tienen un impacto directo enla calidad
devidadelassociedades.

La especialista comento que las actividades humanas han influido en las
alteraciones de los regimenes hidroldgicos y ecoldgicos naturales y el
numero de fatalidades y consecuencias econdmicas, que son causadas
por desastres hidricos como sequias, derrumbes, inundaciones o hundi-
mientos, hatenido unincremento considerable a escalamundial.

Se estima que 85 por ciento de la poblacion mundial vive en la parte mas
seca de laTierra y alrededor de dos billones de habitantes en zonas con
estrés hidrico, especialmente en Africa y Asia, lo que causa una mayor
demandadel recursoy del servicio.

“Sin unaaccion coordinada de la comunidad internacional, lamitad de la
poblacion mundial estara en riesgo de vivir en condiciones de severo es-
trés hidrico de 40 por ciento en todos sus usos para el afo 2030”, sefialo la
especialista.
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Dra. Blanca Jiménez Cisneros,

Directora de Ciencias de Agua y Secretaria
del Programa Hidrologico Internacional
de la UNESCO

Ciclo de Charlas
con Premios Nacionales

2017, organizadas por
el Fondo de Cultura
Economica

Abastecimiento de agua ante el cambio climatico

La escasez de agua, pese a que es un fendomeno natural, también puede
serinducido por el hombre y se demanda la importancia de invertir en
programas en favor de la proteccion del ambiente natural para la conser-
vacionderecursos hidricosy que éstos sean utilizados de manera eficien-
te.

Tener una sequia o una lluvia intensa es un fendomeno natural normal,
tenerunefectooimpacto que seaundesastre tiene que ver con la exposi-
ciondelapoblacionaeste problema.

Las sequias son diez veces mas costosas que lasinundaciones, menciono
la especialista, ya que llegan a durar hasta diez afios y es muy dificil cuan-
tificar costosy efectos porque durante ese periodo hay otros eventos que
afectan; sin embargo, la gente se impresiona mas con las inundaciones
porque son mas fotogénicas.

Blanca Jiménez explicd que la frecuencia de las sequias se incremento
en 360 por ciento y las inundaciones en 266 por ciento, lo que puede ser
unaumento ocasionado porelfenémeno del cambio climético.

“Las sequias también tienen otros efectos en ambitos que no tienen que
ver con lafaltade agua Unicamente, sino también con la falta de desarro-
llo econdmico, porejemplo”, menciondla Doctora BlancaJiménez.

La UNESCO tiene un Programa Hidroldgico Internacional (PHI) que es
un programa intercontinental que se cre6 en 1985y es el Unico de indole
intergubernamental del sistema de las Naciones Unidas dedicado a la
investigacion, educacion y fortalecimiento de capacidades en materia
de hidrologia.

Es a través de este programa como la Doctora Blanca Jiménez comentd
sobre laimportancia de la educaciony cultura del agua como la clave pa-
ratener seguridad hidrica, en la que se requiere trabajo interdisciplinario
para que las acciones destinadas permitan mejorar las condiciones de
accesoyabastecimiento de aguaen los proximos afos. %
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Director de CEA Tamaulipas

Piden a Organismos Operadores
mejorar su recaudacion

Fuente: CEAT Tamaulipas
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Camparia de Pago Oportuno en COMAPA.

El Director General de la Comision Estatal del Agua de Tamaulipas (CEAT),
Luis Javier Pinto Covarrubias, pidi6 a las COMAPAS y Organismos Opera-
doresde aguaunmejorservicioen calidad y cantidad.

Insistio que a pesar de que los Organismos Operadores de agua potable y
alcantarillado solicitan el aumento a la tarifa, incluso del salario de su perso-
nal, “no debiera darse, ya que primero deberdn enfocarse en el rezago y me-
jorarsurecaudacion, para poderbrindarun mejor servicio al usuario”.

Exhorto a las Comisiones Municipales de Agua (COMAPAS) y Organismos
Operadores, impulsar una campafia de pago oportuno entre los usuarios,
toda vez que esto les permitira mayores herramientas en la capacitacion
continua para las areas de facturacion, atencion al cliente, padrdn de usua-
rios, recaudaciony cobranza. %
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Gobierno de Baja
California y CESPM

Entregan Distintivo
Empresa Hidro Responsable

Fuente: Comunicaciéon Social CESPM Mexicali, Baja California

Con el proposito de reconocer los esfuerzos en el uso, manejo, trata-
miento del recurso hidrico, la administracion del Gobernador Francisco
“Kiko"” Vega de Lamadrid ha creado, através de la Comision Estatal de
Servicios PUblicos de Mexicali (CESPM), el Distintivo Empresa Hidro
Responsable, el cual se entrega por segunda vez en el marco del Con-
greso Regional de Medio Ambiente y Seguridad Industrial CANA-
CINTRA 2017, en este caso reconociendo a Bimbo Planta Mexicali.

El Director de CESPM, Francisco Javier Paredes Rodriguez, destaco
que dicha empresa fue seleccionada por su alto grado de compromiso
con la sustentabilidad y, en especial, con el establecimiento de politicas
tendientes a preservarel cuidado del agua, por su pago puntual, asicomo
por capacitarasu personal en este sentido.

Paredes Rodriguez entrego 4 reconocimientos a “Empresas Cumplidas”
en materia de normatividad ambiental, las cuales se hicieron merece-
doras tras acreditar afios cumpliendo con sus permisos y con su mejora
continua en el tema de descargas a la red de alcantarillado sanitario,
resultando galardonadas: Furukawa México, Skyworks Solutions,
Compaiias Periodisticas del Sol del Pacifico, asi como Bimbo Planta
Mexicali.

Finalmente, el Director de la paraestatal expreso que es importante re-
conocer el trabajo que las empresas hacen para cumplir con la normati-
vidad y encaminar esfuerzos conjuntos para contribuir de manera
responsable a mantener el medio ambiente y la Cultura del Agua de la

ciudad. %

CESPM entrega el Distintivo Empresa Hidro Responsable.
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Enfocado a instituciones que no estan conectadas a la red de distribucion

Presentan resultados del Programa
Agua Segura en escuelas

Fuente: Comunicacion Social ANEAS

La Fundacién Cantaro Azul, Save the Children México y UNICEF Méxi-
co presentaron los resultados del Programa Agua Segura en escuelas,
enfocado ainstituciones de educacion basica que no estan conectadas a
lared de distribucion, a partir de la instalacion de equipos de captacion y
desinfeccion de agua pluvial, emprendidas en comunidades rurales de
ChiapasyOaxaca.

En el marco del evento Acciones para lograr el Derecho Humano al Agua

en Escuelas se explicd que ademas de la infraestructura instalada, se de-

sarrollaron acciones pedagdgicasy participativas tanto de nifios, docen-

tesylacomunidad en buscade uncambio de habitos de consumo de bebi-
das azucaradas por agua, modelo que se implementd en 68 planteles de

las zonas marginadas de Chiapas y Oaxaca para beneficiara 12 milalum-

nos.

Al mencionar los resultados comentaron el contexto que encontraron al
visitar las comunidades en uninicio, en las que se tenian tanques de agua
en mal estado o desusoy con agua contaminada, por tanto se dieronala
tarea de disefiar una estrategia de participacion para la comunidad que
involucraraanifios, docentesy padres de familia.

El reto represento tener instalaciones transparentes, atractivas, accesi-
bles e interactivas con sistemas sencillos y econdmicos, que permitiera
unmantenimiento a bajo costoy generar participacion social, ademas de
aprendizaje atravésdeljuegoenelcasodelos menores.

Los resultados obtenidos arrojaron no sélo el beneficio de dotar de agua
alasescuelas, sinotambiénunincremento en el consumo de 100 a 300 ml
enpromedio, lo que representa en las comunidades una baja en el consu-
mo de bebidas azucaradas, como jugos o refrescos, y por ende la mejora
enlasaluddelosmenores.

Dentro de la presentacion de estos resultados se expusieron herramien-
tas tecnoldgicas, formativas y de participacion para garantizar ambien-
tessaludablesen escuelasy talleres parafacilitar la captacion de agua de
lluvia, ademas de gestion de ambientes saludables en escuelas.

El evento estuvo presidido por Maria Josefina Menéndez, Directora Eje-
cutiva de Save the Children; Fermin Reigados, Director General de Can-
taro Azul; Paola Gomez, Oficial de Educacion de UNICEF; Paulina Te-
rrazas, Titular de Proyectos Especiales de la Jefatura de la Oficina de
Presidencia; y Rocio Alatorre, Comisionada de Evidencias y Manejo de
Riegosdela COFEPRIS.

De parte de Save the Children se destaco que los esfuerzos emprendi-
dos en poblaciones vulnerables en el pais para dotarles de agua limpia,
permitenreducirlas brechas de inequidad. La Fundacion CantaroAzul, a
través de su Director, destaco que las acciones encaminadas a mejoras
paradotarde aguay saneamiento son las mejores estrategias de preven-
cion parariesgos de saludenla poblacidnvulnerable.

Con este evento se invitd ademas a generar alianzas ente organizacio-
nes, iniciativa privaday gobierno, ademas de implementar acciones con-
juntasenbeneficiodelapoblacionvulnerable. %

El modelo se implementé en
68 planteles de las zonas marginadas

de Chiapas y Oaxaca para beneficiar
a 12 mil alumnos

Rocio Alatorre, Comisionada de Evidencias y Manejo de Riegos de la COFEPRIS;
Maria Josefina Menéndez, Directora Ejecutiva de Save the Children; Fermin Reigados, Director General de Cantaro Azul; Paulina Terrazas,

Titular de Proyectos Especiales de la Jefatura de la Oficina de Presidencia;

@ Save the Children

y Paola Gémez, Oficial de Educacion de UNICEF.
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Objetivo principal es fortalecer la Cultura de Pago

Impulsa CESPT Tijjuana programas
de beneficios para usuarios cumphidos

Fuente: Comunicacién Social CESPT Tijuana, Baja California

Como parte de las acciones para fortalecer la eficiencia comercial del Or-
ganismo, la Comision Estatal de Servicios PUblicos de Tijuana (CESPT)
impulsa esquemas que permitan reconoceralosusuarios cumplidos.

ElDirectorde CESPT, Miguel Lemus Zendejas, resalto que para el Orga-
nismo Operador es importante incentivar el pago puntual y oportuno de
las mas de 630 mil cuentas que se atienden en los municipios de Tijuanay
Playas de Rosarito, ya que esto permitira contar con los recursos para la
ejecucion de obras de fortalecimiento de la infraestructura hidraulica y
sanitariade ambos municipios.

Esto permite ademas la introduccion de nuevas redes que respondan al
crecimiento de los municipios a los que se brinda el servicio y con ello
mantener los indicadores de cobertura del 9g8% en agua potable y del
89% de drenaje sanitario, los cuales nos ubican entre los primeros luga-
resanivelnacional.

Para lograr consolidar estos programas de beneficio, la CESPT ha esta-
blecido alianzas comerciales con diversas empresas interesadas en su-
marse a esta campafia que busca como objetivo principal fortalecer una
Culturade Pago.

g . '”- \
ot 00 DR -.-\"\."
Usuarios cumplidos pagan el servicio de agua potable

De estamanerase creaun esquema de Usuario Cumplido dirigido a usua-
riosresidenciales, mediante el cual se otorgan cupones condescuentos o
cortesias para utilizarse en diferentes establecimientos comerciales del
sector servicios y entretenimiento para quienes realicen el pago oportu-
no durante tres meses consecutivos.

Adicionalmente, las personas que cumplan con este criterio reciben un
15%de descuentoensurecibodel cuartomes.

Otrodelosesquemas que seimpulsan es el pago adelantado del servicio,
ya sea de manera semestral o anual, a través del cual se otorga un des-
cuentodel 7.5y del 12% respectivamente por consumo promedio del pe-

riodo. %

Ha establecido alianzas comerciales
con diversas empresas interesadas
en sumarse a esta campana




72

gua, _
aneamiento

Del Gobierno de Baja California

Recibe la Administradora
General de COCEF un
reconocimiento

Fuente: COCEF

ElGobierno del Estado de Baja Californiale hace un reconocimiento espe-
cial ala Administradora General de la Comision de Cooperacion Ecol6-
gica Fronteriza (COCEF), Maria Elena Giner, através de su Secretario de
Infraestructuray DesarrolloUrbano, Manuel Guevara.

EstosedioenlaSalaPaquimé delas oficinas de la COCEF, en Ciudad Jua-
rez, en el marco de la visita que hizo el Secretario con motivo del Foro de
Infraestructura 2030 organizado por la Camara Nacional de la Industria
delaConstrucciony el Consejo Coordinador Empresarial.

ElSecretario Guevarale entrego unaplacaenlaquesereconoce el traba-
jo de laAdministradora General por haber “*hecho posible relevantes ac-
ciones para el desarrollo sustentable de nuestra region binacional”y por
“suapoyo constante”; como “una aliadadel estado de Baja California”.

Firman esta placa ademas del Secretario, el Director General de la Comi-
sion Estatal de Agua de Baja California, German Jesus Licea Marquez,
asicomo los Gerentes de las Comisiones Estatales de los sistemas opera-
dores de agua de Tijuana, Mexicali, Ensenada y Tecate, Miguel Lemus,
Francisco Javier Paredes, Carlos Loyolay Patricia Ramirez, respectiva-
mente.

COMAPAT Michoacan

Rumbo a la
autonomia financiera

Fuente: Comunicaciéon Social COMAPAT Tanhuato, Michoacan

Através de informacion dada a conocer por el Director del Comité Muni-
cipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tanhuato, el Geog. Jorge
Andrés Ramirez Alvarado, éste manifiesta que gracias al trabajo cons-
tante que se ha realizado el Organismo durante los dos Ultimos afios y la
implementacion de buenas practicas de administracion de recursos eco-
nomicos, se ha llegado al punto de tener un buen rumbo hacia la autono-
mia financiera para ofrecer los servicios de agua potable y alcantarillado
sin los subsidios que anteriormente tenia que aportar el Ayuntamiento
Municipal.

Geog. Jorge Andrés Ramirez Alvarado, Director del COMAPAT
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Le entregan a Maria Elena Giner reconocimiento del Gobierno de
Baja California, a través de su Secretario de Infraestructura
y Desarrollo Urbano, Manuel Guevara.

En el emotivo acto, estuvieron presentes el nuevo Director Ejecutivo de
AsuntosAmbientalesdel Banco de Desarrollo de América del Norte, asi
como funcionarios de la COCEF, como Gloria Meléndez, Directora Admi-
nistrativa, Donald Hobbs, Director Juridico, Jessica Hernandez, Geren-
te de Programa, Gonzalo Bravo, Gerente de Comunicaciones, asi como
dos ex funcionarios del Gobierno de Baja California que son parte de este
organismo binacional: Toribio Cuevay Gabriel Durazo. %

Como resultado directo es el incremento de la recaudacion, que compa-
randola con afios anteriores se ha logrado alrededor de un 200% de lo
que la media arroja como resultado. Mientras que los aumentos en las
tarifas de los servicios sélo aumentaron alrededor de 4%. Asi mismo se
han disminuido los gastos operativos y se incrementd la inversion en in-
fraestructura mediante el Programa de Devolucion de Derechos.

Por Ultimo, enfatizd que ain existen diversos retos administrativosy ope-
rativos, los cuales se tienen bien identificados y se esta buscando el me-
jor método de respuesta para su solucion; lo cual repercute en la pobla-
cionalaquesele brindanlosservicios, que rondalos gooo habitantes. %

Evolucion de la Recaudacién y Tarifas en el COMAPAT por Anualidad y
Administracién Municipal
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Como parte de la estrategia de mejoramiento en atencion a usuarios

[Inaugura Agua

de Puebla para Todos

Mas de 450 mil usuarios podran
ser atendidos en las nuevas
instalaciones

Modulo Integral de Servicios

Fuente: Gerencia de Relaciones Institucionales de Agua de Puebla para Todos

En concordancia con los altos valores de servicio que rigen Agua de Pue-
bla para Todos, el sentido de responsabilidad, ética y compromiso que
tiene con la sociedad poblana, la empresa genera e impulsa proyectos
que permitan el acercamiento al usuario.

Conlafinalidad de mejorar la atenciony los procesos de servicio de agua
potableysaneamiento, y comorespuestaalapreocupacion permanente
de la empresa por acercarse a los usuarios, el pasado 26 de junio se reali-
z6 la inauguracion del Modulo Integral de Servicios en el centro comer-
cial Plazadel Sol, ubicado al suroriente delaciudad de Puebla.

El complejo integra oficinas administrativas, médulo de pagos y cubicu-
losde aclaracionesytramites. En este centro se ofreceran los servicios de
pagos, aclaraciones, factibilidades, contratos y convenios. Para tal efec-
to cuenta con 10 cajas, 40 ejecutivos aclaradores y 124 colaboradores en
elareaadministrativa.

La inversion que se ha realizado permite que se cuente son lo Ultimo en
tecnologia, comodidad e inclusion, con el objetivo de que todos los usua-
rios puedan acceder de forma comoda, que se les atienda con la mejor
actitud y en el menor tiempo posible. Para lograr este cometido, el per-
sonal recibe de manera continua capacitacion en las areas de atencion al
cliente, eficienciaenresolucionde problemasy calidad en el servicio.

0N

El Director General, Lic. Héctor Duran, acompanado de parte del equipo del nuevo modulo.

Modulo Integral de Servicios de Agua de Puebla para Todos.

Durante la apertura, el Director General de Agua de Puebla paraTodos,
Lic. Héctor Duran Diaz, sefialo que estos proyectos son posibles gracias
al esfuerzo y compromiso de quienes integran la empresa, asi como al
apoyo y la confianza que la sociedad poblana ha brindado a la empresa
durante lostresafios de operacion.

Menciond que seran mas de 450 mil usuarios quienes podran ser atendi-
dos en este centro de atencion en areas como factibilidades, contratos,
reestructuras, conveniosy, por supuesto, cajas. Se inicio también la ope-
racion de un Call Center que estara disponible las 24 horas, para atender
preguntas, aclaraciones, quejas y cualquier asunto relacionado con los
servicios que brindalaempresa.

Con una vision totalmente humanizada de la prestacion de servicios
Agua de Puebla para Todos se sigue consolidando como una empresa
que busca el crecimiento y la mejora continua, pendiente siempre de las
necesidadesdelosusuariosy el mejoramiento de sus colaboradores.

El Director General, Lic. Héctor Duran, acompafiado del Director de Pla-
neacion, Lic. Eduardo Moreno Curiel; el Director de Administraciony
Finanzas, Contador Miguel Espinosa Carbajal; y el Director Juridico, Lic.
Alejandro Marquez, realizé el corte de liston de las nuevas instalaciones,
las cuales se suman a los 13 mddulos de atencion que se encuentran dis-
tribuidos en distintos puntos de la ciudad. %
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Para ver como se fabrican los tanques Aquastore®

Mas de 200 personas realizan tour
en instalaciones de CST Industries

Fuente: AQUASTORE

CST Industries, manufacturador de tanques
empernados mas grande del mundo y fabri-
cante de los tanques de almacenamiento
Aquastore’, le dio la bienvenida a mas de 200
personas en sus instalaciones de Dekalb, Illi-
nois, USA, durante el Field Day Open House
2017, el pasado 13 de septiembre. En dichas
instalaciones se lleva a cabo la manufactura de
los tanques de Vidrio TiO2 fusionados al acero
Aquastore’.

Aquastore de México, concesionario exclusi-
vo en la Republica Mexicana de CST Storage y
CST Covers, conto con la presencia de 42 per-
sonas durante el recorrido, mismas que se hi-
cieron presentes desde diferentes Organismos
Operadores de agua, Comisiones Estatales,
empresas paraestatales y privadas de algunos
estados del pais como lo son Aguascalientes,
Baja California Norte, Baja California Sur,
Chihuahua, Estado de México, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Morelos, Nuevo Leodn, Pue-
bla, Querétaro, SonorayTamaulipas.

El tour consistio en un recorrido por 17 estacio-
nes en donde empleadosy personal de CST
describian cada proceso por el que pasan los
materiales que conforman los tanques. Los
visitantes tuvieron la posibilidad de ver de pri-
mera mano todas las instalaciones durante es-

te tour que practicamente demostro el proceso
y la calidad con la que se fabrican los tanques.
Aquastore” ofrece los Unicos procesos en el
mundo que permiten el encapsulado de recu-
brimiento en los cuatro bordes de las laminas
llamado Edge Coat ™y Vitrium EN™ con di6-
xido de titanio como tercer capa de recubri-
mientointerno.

“CST quisiera darles las gracias de corazoén a
sus empleados, quienes por su dedicacion lle-
varon a cabo un evento exitoso”, comento Tim
Carpenter, CEO y Presidente de CST Indus-
tries. "Simplemente tenemos grandes perso-
nas que nos ayudan a fabricary vender nuestro
maravilloso producto y este evento nos da la
oportunidad de mostrar ambas partes, la cali-
dad humanay el producto del cual sentimos
tantoorgullo”, agrego.

Cuandose le preguntoalosinvitados qué habia
sido lo que mas les impresiono de la visita, la
mayoria coincidieron en: el tamafio de la fabri-
ca, la eficiencia, la larga vida laboral de los em-
pleados, la calidad humana, el proceso derecu-
brimiento, control de calidad y la organizacion
detodalafabrica.

“Sinduda este hasidouno de los mejores even-
tos que hemos realizado, tan completo y nutri-

PUBLIREPORTAJE

do como ningun otro, esperamos que el afio
siguiente pueda ser aun mejor”, comento el
Ing. Mel Ledezma, Director General de Aquas-
tore de México, quien al preguntarsele al res-
pecto de las expectativas de esta visita a fabri-
ca, simplemente se limitd a responder: “100%
cumplidas, sin duda, dia con dia avanzamos
para cumplir con nuestro objetivo: almacenar
elfuturo de México”.

Aquastore de México agradece profunda-
mente a todas las personas que nos hicieron el
favor de acompafarnos durante este recorri-
do, esperando haberllenado sus expectativas.

Paramasinformacion de lostanques.

Aquastore’ y/o para agendar una visita a nues-
tra fabrica en nuestro siguiente tour, por favor
contactenos en www.agdm.com.mx o llame al

(81) 80442050 %
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Colaboradores

del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado
de Calera Zacatecas.

Beneficiando a cientos de familias calerenses

SAPAC ha generado obras de impacto social

Fuente: Comunicacién Social SAPAC Calera, Zacatecas

En reunion de trabajo con operadores del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Calera de Victor Rosales (SAPAC), el
Director del Organismo, Angel Gerardo Hernandez Vazquez, afirmé
que como un Organismo Operador descentralizado se han realizado
obras de impacto social que han beneficiado a cientos de familias cale-
renses, generando en el municipio una "tierra de progreso y oportunida-
des".

En este sentido, Hernandez Vazquez agregd que el pasado 1 de febrero
del afio en curso se publico en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
deZacatecas el decreto de “noincrementar las tarifas delagua” en el mu-
nicipio.

“En donde a través del analisis exhaustivo de las tarifas de agua potable
seincentivara a los habitantes, para que el valor del vital liquido no incre-
mente en el municipio, beneficiando a los usuarios de las once mil 662
tomasactivas”, expuso el Director de SAPAC.

En otro sentido, informd que a través del Programa de Desarrollo Inte-
gral de Organismos Operadores (PRODI), se realizé el cambio de 7 mil
medidores por micromedidores.

Asi, detallo que con una inversion total de 5 millones 766 mil 434. 8o pe-
sos se reemplazo el medidor por un micromedidor, que beneficiara a los
usuarios en consumos reales, deteccion de fugas internasy facil acceso a
lalecturamensual, ademas de que no tuvo algun costo para el usuario.

Asimismo, HernandezVazquez dijo que se realizaron con éxito acciones
preventivas en contra de inundaciones en la cabecera municipal, en las
calles El Maguey, Sombrerete, Francisco |. Madero, Miguel Hidalgo, Flo-
res Magon, Luis Moya, Florencias; y en las privadas Hidalgo y Uruguay; y
de igual manera, se iniciaron los trabajos de desazolve en la comunidad
deRamon LopezVelarde.

En este orden deideas, el funcionario ratifico que unieron esfuerzos para
poner en marchalos trabajos de distribucion de red de agua potable para
las colonias Buenavista y Las Huertas en la comunidad de Ramon Lopez
Velarde.

Subrayd que gracias a la gestion del Presidente Municipal Reynaldo Del-
gadillo, se favorecio alas familias de Toribio, luego de mas de 20 afios sin
contarcon el serviciode agua potable (sic).

“La inversion total que estaran aportando SAPAC y el Ayuntamiento,
sera de mas de 446 mil 420 pesos para iniciar los trabajos de tuberia de
agua potable”, sefiald.

Deigual manera, el Director afirmd que con el objetivo de brindarun me-
jor servicio y garantizar la salud de los habitantes, ademas de asegurar
que el agua paralos usuarios sea cien por ciento potable, se clausurd con
éxito el proceso de desinfeccion entanquesy depdsitos de aguaen el mu-
nicipio.

Con unainversion de 1 millon de pesos se efectuaron los trabajos de de-
sinfeccion en las colonias Lauro G. Caloca, La Estacion, Las Fuentes, La
Deportivay la principal red de distribucion del vital liquido en el munici-
pio, afladio HernandezVazquez.

Bajo este marco de actividades, el Director de SAPAC anunci6 que se rea-
lizan las obrasen la cabecera municipal por concepto de alcantarilladoen
la calle Gonzdlez Ortega, con una inversion de 78 mil 538.24 pesos; ade-
mas de ejecutarlaobrade sustitucion dealcantarilladoenlalocalidad de
La Estacion Victor Rosales, con una inversion de 135 mil 527. 99 pesos,
beneficiando afamilias de estaimportante region del municipio.

Para finalizar, Hernandez Vazquez dijo que se ejecuto la rehabilitacion
del pozo 6, que abastece del vital liquido a las colonias Afio de Juarez, Flo-
rencia, San Francisco, Santa Lucia, El Tanque, La Granja, La Duraznera,
Ampliacion Duraznera, Magisterio, Villa Real, Américay Ampliacion Amé-
rica.

“Con la rehabilitacion del pozo generamos condiciones hidricas favora-
blesy se mejora el servicio de agua potable para las colonias menciona-
das para abastecer los hogares del vital liquido”, concluyd el Director de
SAPAC. %



76

gua,
aneamiento

San Felipe Teotlalcingo y
San Salvador El Verde, Puebla

Convenio
Intermunicipal para
operacion de PTAR

Fuente: Comunicacién Social CEAS Puebla

Convenio para la rehabilitacion y operacion de una PTAR intermunicipal.

Verifican representantes de
la CEA de Guanajuato

En excelentes condiciones
la PTAR de Celaya

Fuente: Comunicacién Social JUMAPA Celaya, Guanajuato

El pasado septiembre, la Junta Municipal de Agua Potable y Alcantari-
llado de Celayay su Consejo Directivo tuvieron el honor de recibir en las
instalaciones de la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) Sur
Poniente a representantes de la Comision Estatal del Agua de Guana-
juato, con el objetivo de dar a conocer los avances en el saneamiento de
lasaguasresiduales en elmunicipio de Celaya, Guanajuato.

Elrecorrido abarco desde el carcamo de bombeo, el desarenador, los ae-
readores, las cribas finas, los reactores de lodos activados con remocion
de nutrientes, los clarificadoresy culminando con el sistema de desinfec-
cion porrayos ultravioleta.

Durante la visita, los asistentes pudieron corroborar el buen funciona-
miento de la PTAR, asi como el uso de tecnologia de punta en el trata-
miento de las aguas residuales, con un caudal de 616 litros por segundo,
con lo cual se ha alcanzado el 82% de la capacidad de saneamiento total
del municipio; de igual manera constataron que el proceso se llevaa cabo
en optimas condiciones sin producir malos olores y manteniendo una
imagen limpia, ordenaday amable con elmedio ambiente.
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Unode los problemas afiejos que existen enalgunas localidades del esta-
dode Pueblaeslainterconexion de sus redes de drenaje sanitario, lo cual
ha sido en muchas ocasiones bajo el consentimiento de las autoridades
que en ese entonces se encontraban en funciones. Quizas en sumomen-
to fue una solucion viable para direccionar las descargas municipales de
unmunicipioaotro conelfinde dartratamiento a sus aguasresiduales en
una planta municipal. Sin embargo, lo que no se considerd fue la carga
financiera por la operacion y mantenimiento que esto conlleva, ademas
de que el gasto a tratar hoy se esta sobrepasado de acuerdo al disefio hi-
draulico de la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR); esto ha-
ce insostenible que la administracion de un municipio con sus propios
recursos pague la operaciony mantenimiento de ambas descargas de las
doslocalidadesy/o municipios.

Derivado de las reuniones que la Comision Estatal de Agua y Sanea-
miento de Puebla realiza periddicamente con los municipios del estado,
se detectd esta problematicade lasaguasresiduales entre los municipios
deSanSalvadorElVerdey SanFelipeTeotlalcingo.

Personal técnicoy juridico de esta Comision sostuvo mesas de trabajo de
concientizacion mediante la exposicion de los lineamientos tanto técni-
cos como normativos en el saneamiento de las aguas residualesy las res-
ponsabilidades que conlleva el tratamiento y cumplimiento de la calidad
de agua para descargas, para ello se realizé un acuerdo intermunicipal
paraque San Felipe Teotlalcingo aporte los recursos econdmicos necesa-
rios para la operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de
San Simon Atzizintla en el municipio de San Salvador ElVerde, lugar don-
derealizasusdescargasy que es propiedad de éste.

El pasado julio se firmd Convenio Intermunicipal y se sigue una ruta criti-
ca para establecer los mecanismos de rehabilitacion y operacién de una
PTAR intermunicipal que hoy en dia alcanza un 95% de eficienciaen la
calidad de agua tratada y dando cumplimiento de la normatividad esta-
blecidaenlaNOM-001-Semanart-1996. %

Recorrido en la planta de tratamiento de aguas residuales
Sur Poniente en Celaya, Guanajuato.

Alfinalizarel recorrido, los representantes de la CEA de Guanajuato ma-
nifestaron su agradoy felicitaron ala JUMAPA por su compromiso con el
saneamiento de aguas residuales y la reutilizacion del agua tratada, la
cual actualmente se ha distribuido en cultivos de tallo largo, la industria
de la construccion y el riego de areas verdes bajo la norma NOM-003-
SEMARNAT-1997, considerando al Organismo Operador de Celaya co-
mo uno de los lideres en el suministro, recoleccion de aguas residuales y
saneamiento del estado de Guanajuato.

Con el mejoramiento de la infraestructura hidraulica, y en especial con
las acciones para el tratamiento de aguas residuales, la Junta Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Celaya, refrenda su compromiso
de servicio con las familias celayenses de la mano con Gobierno Munici-

pal 2015-2018. %
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La finalidad es reducir el indice de fugas de agua potable en la zona

Lleva SAPAL 907% de avance
en renovacion de red en Las Mandarinas

Fuente: Comunicacioén Social SAPAL Ledn, Guanajuato

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL) continva
con los trabajos de rehabilitacion de la red de distribucion de agua pota-
ble en la colonia Las Mandarinas, como parte del programa “z400 Obras
Mas que MejorantuVida”.

Esta obra presenta un avance fisico del 90%y tiene como finalidad redu-
cir el indice de fugas en la zona, con la sustitucion de 4.3 kildmetros de
tuberiaque cumplid su periodo de utilidad.

Agustin Serrano Martinez, Gerente de Supervision de Obra de SAPAL
informo: “"SAPAL, como parte de las “400 Obras Mas que Mejoran tu Vi-
da”, lleva a cabo la rehabilitacion de la red de distribucion de agua pota-
ble enlacolonialLas Mandarinas; esta obra presentaunavance delgo%al
dia de hoy, enla que se sustituyen mas de 4 kilometros de tuberiasde 3, 4
y 6 pulgadas, con el objeto de disminuir el indice de fugas en la zona por
deterioroy antigiedad de los ductos”.

La instalacion de tuberia y reposicion de pavimento, entre otras cosas,
concluyd practicamente entodas las manzanasy actualmente se trabaja
en el Ultimo tramo, que es el carril de baja velocidad del bulevar Cereza,
cercadelaUnidad de Medicina Familiar No. 56 del Seguro Social.

La renovacion de la infraestructura es necesaria para evitar que se des-
perdicie aguay garantizar que puedaseraprovechada por mas personas.

Cabe sefalar que debido a la antigiedad de lared, en promedio se habia
reparadounafuga cadai1o0ometrosaproximadamente.

La obra se lleva a cabo en beneficio potencial para 1,210 habitantes del
lugary genera 20 empleos directos, con la contratacion de una empresa
local parasuejecucion.

El monto total para la materializacion del proyecto es de 4.6 millones de
pesos.

Durante la reunion realizada para informar a los vecinos los detalles del
proceso constructivo, se les dio a conocer que las tareas tendrian una du-
racion de alrededor de 4 meses, es decir, que se efectuarian de junio a
octubrede 2017.

Beneficiosdelaobra:

e Garantizarque elaguaquellegaaloshogares
seapuray confiable parabeber.

La renovacion de la infraestructura es necesaria para evitar

* Mejorarla continuidad del servicio. gue se desperdicie agua y garantizar que ésta pueda ser
aprovechada por mas personas.

e Evitarla pérdida de agua porfugas.
e Llevarelaguaque se deje de perderamasleoneses.

e Regularlapresion conlaquellegaelagua.

La operacion, renovacion, ampliacion y fortalecimiento de infraestruc- Por la antlguedad
tura hidraulica en la ciudad es posible gracias al pago oportuno por parte de la tuberia en promedio

delapoblacion.
P % se reparaba una fuga
cada 100 metros
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de alta tecnologia.

www.iusa.mx
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Sistema de camaras StormTech®

Innovacion en conduccion
de drenaje sanitario y pluvial

Por: Ing. Jorge H. Galindo

ADS Mexicana, lideren sistemas paradre-
naje sanitarioy pluvial, presenta al merca-
do mexicano las nuevas camaras de reten-
cién, detencién einfiltracion StormTech®.

El sistema de cAmaras StormTech’ es el
mas utilizado en EstadosUnidos, Canaday
Europa para gestionar el agua pluvial en
parques industriales, desarrollos habita-
cionales, comerciales y turisticos, campos
deportivos, edificios verdes y estaciona-
mientos. Por su disefio innovador, los pro-
ductos StormTech’ son la mejor solucién
paraoptimizareluso del espacio construc-
tivo, proteger el medio ambiente y mini-
mizar el riesgo de sufrir dafios economicos
causados porinundaciones.

Las cdmaras StormTech” han sido disefia-
das conforme a los estandares de desem-
pefio mas rigurosos del sector, AASHTO
LRFD seccion 12 y ASTM F 2787, para al-
canzar la integridad estructural requerida
por una amplia gama de proyectos. Las
cémaras StormTech® estén certificadas
bajolasnormas ASTM F 2418 yASTM F
2922.

StormTech’ es miembro del Green Buil-
ding Council de los Estados Unidos, una
organizacion sin fines de lucro que pro-
mueve y crea las directrices LEED y las
practicasde construccionsustentable.

Nuestro sistema StormTech® forma parte
de la gama de productos requeridos para
obtenerla certificacion LEED.

Beneficios del sistema StormTech”

e Grancapacidadestructural
y configuracion flexible. Se adaptan
aespacios muy limitados, ofreciendo
al propietario del proyecto
constructivo maximizarel area
disponible.

e Laampliagamadeproductos
StormTech’ permitealos
disefadores, ingenierosy contratistas,
elegirlamejorsolucionparalas
condiciones particulares del proyecto.

e Suresistenciasuperiorofrece
seqguridad alargo plazoyvida Util hasta
de1ooafios.

ADS Mexicana cuenta con un equipo de
ingenieros especializados disponibles pa-
ra otorogar asesoria de disefio y supervi-
sion en campo, nuestra herramienta
StormTech’ Design Tool facilita la elabo-
racion de anteproyectos, proyectosy pla-
nos constructivos.

gua,
aneamiento

Contamos con mas de 20 de afios de expe-
riencia en el sector de drenaje sanitario,
pluvialy eléctrico con nuestrared de distri-
bucion nacional y somos una subsidiaria
de ADS Internacional con mas de 50 afios
de cobertura total. Al dia de hoy, Storm-
Tech’tiene miles de sistemas de depdsitos
enfuncionamiento entodo elmundo. Con-
tacte a nuestro distribuidor autorizado de
ADS Mexicana para precios y cotizacio-
nes.

Paramayorinformacionvisitenosen
www.adsmexicana.com &g

La correcta gestion de aguas pluviales
minimiza el riesgo de sufrir dafios
economicos causados por inundaciones.
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NOTICIAS DEL SECTOR

ARRANQII! DE OBRA

Trabajos de instalacion de nuevas redes de agua potable en La Piedad.

En dos colonias de La Piedad, Michoacan

Arrancan obras de drenaje y agua potable

Fuente: Comunicacion Social SAPAS La Piedad, Michoacan

En presencia del edil piedadense, Juan Manuel Estrada Medina, del Di-
rector del SAPAS La Piedad, Michoacén, Jorge Rubio Olivares, de inte-
grantes del Comité de Contraloria Social y vecinos beneficiados, dieron
arranque los trabajos de instalacion de nuevas redes de agua potable en
la ciudad, asi como una linea de drenaje sanitario que mejoraran los ser-
viciosalapoblacion.

Las obras que se ejecutan a través del Organismo Operador de Agua de
La Piedad (SAPAS) consisten en la habilitacion de cuatro mil 910 metros
lineales de nuevatuberia de PVC de 2 y media a 4 pulgadas para las redes
que brindaran agua potable en las colonias Los Moreno y en una zona de
la colonia México.

Asimismo se sustituird tuberia de drenaje sanitario y se habilitara el ser-
vicio en algunas calles que no cuentan con él, en la colonia México. Seran
mil 836 metroslineales de tuberiasanitariade PVCde 6 y12 pulgadas.

Ambas obras se realizan a través del programa PROAGUA de la Comi-
sion Nacional del Agua (CONAGUA), y en ellas se destinaran 3.5 millo-
nes de pesos para la de agua potable, con aportacion federal del 50 por
ciento, estatal del 25y municipal del SAPAS y beneficiarios otro 25 por
ciento.

Los trabajos se realizan

a través del programa PROAGUA

En el drenaje se invertiran 1.7 millones de pesos, y participan la federa-
cion con el 5o por ciento y el municipio-beneficiarios con un porcentaje
igual.

En sumensaje, el Presidente Municipal Juan Manuel Estrada Medina
sefialé que son gestiones que permitiran a los habitantes de estas colo-
nias irmejorando sus condiciones de vida, ya que son parte de proyectos
integrales que se contemplan para estas zonas de la ciudad y donde pos-
teriormente se trabajara en los pavimentos o adoquinamientos de las
calles.

Por su parte, el Director del SAPAS La Piedad, Jorge Rubio, sefiald que
el Organismo esta comprometido con brindar un dptimo servicio ala po-
blacion, es porello que intervienen en la gestion para lograr aterrizar es-
tos proyectos, con el que los usuarios podran contar con el servicio de
agua, no cada tercer dia o con cortes frecuentes, sino de forma diaria, un
numero de horas mayory conla presion suficiente, ademas de con la cali-
dad que marcan la norma oficial mexicana y la Secretaria de Salud para
elconsumo humano.

A la par exhorto a la poblacion en general a valorar el recurso agua ha-
ciendo usos responsables del liquido, manteniendo los consumos permi-
tidos, reparandoy detectandofugasen sushogares, y que de forma para-
lelales ayudara ensueconomiaano pagarmas porestos conceptos.

Finalmente, los vecinos de las dos colonias se mostraron agradecidos
porque finalmente luego de varios afos de estar gestionando estas
obras, se han concretado. Ademas, quedaron conformados los Comités
de Contraloria Social de las respectivas obras con los vecinos que acom-
pafaranlasupervision de los trabajos. %



“ En nuestro compromiso de ofrecer al cliente la solucion

integral, de la mas alta calidad y totalmente adaptada

a sus necesidades de equipo de bombeo sumergibles,
proporcionamos un servicio completo de asesoramiento,
soporte técnico, formacion y mantenimiento a lo largo
de nuestro pais”

‘ INDAR AMERICA S.A. DE C.V.
YUCATAN No. 1 COL. SANTA CLARA ECATEPEC, ESTADO DE MEXICO C.P. 55540 TELS. (55) 5790 5864 (55) 5790 5874 FAX. (55) 5790 5802

ventas @indaramerica.com.mx www.indarpump.com



Aguas Residuales:
Recurso en potencio
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Conferencias Magistrales - Paneles de Discusion - Cursos y Talleres
Eventos Sociales - Competencias - Platicas Técnicas - Exhibicion Comercial
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