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MENSAJE

L a Convencién Anual de ANEAS que
efectuamos en el Puerto de Acapulco en

fechas recientes, entre otras aportacio-
nes, nos brindé resultados fundamentales
para la vida institucional de los sistemas de
aguadel pais.

En el desarrollo del programa técnico, a tra-
vés de conferencias, paneles, talleres y de-
mas eventos que ahi tuvieron cita, pudimos
constatar el interés de los prestadores de los
servicios de agua potable y saneamiento por
revalorar socialmente la actividad que des-
plieganalolargoy ancho del pais. Los temas
relacionados con los costos de produccion,
las tarifas, la calidad de los servicios, inver-
siones, sustitucion de infraestructura, etc.
fueron recurrentes y precisos en términos de
las sentidas y legitimas expresiones, no sola-
mente de las empresas de agua, sino de los
expertos, investigadores y académicos que
participan en los asuntos del subsector.

Se reconoce entonces, que hablar de eficien-
cia, de calidad en el servicio en funcion del
precio, de micro medicién, capacitacion o
de cualquier otro componente, es impro-
ductivo e intrascendente, si no se realiza una
revision puntual de la politica pablica en
materia de prestacion de servicios de agua
potable y saneamiento. Una politica que
garantice el derecho humano al acceso al
agua por lavia del cumplimiento de los roles
de los diversos actores involucrados en este
proceso; una estrategia que esté basada en
un andlisis serio y profundo de la naturaleza
de la funcién que se ha asignado a los muni-

Atentamente

Ing. Emilio Rangel Woodyard
Presidente del Consejo Directivo
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La naturaleza
de los servicios
de agua potable
y saneamiento

cipios y por ende a los Organismos Opera-
dores; es decir, diferenciar claramente los
horizontes de un servicio publico que se
confunden ordinariamente en derechos o en
aprovechamientos; en sintesis, una politica
publica que considere la modificaciéon del
régimen juridico, fiscal y financiero, la cual
pudiese estar contenida en una iniciativa
legislativa que dé sostenibilidad a los servi-
cios.

En tanto, se requiere de un sistema financiero
diferente al que actualmente se aplica, en el
que se reconozca el cobro de los servicios, se
identifiquen y precisen las aportaciones y
subsidios de los tres 6rdenes de gobierno, se
comprometa al Poder Legislativo Federal y a
los locales en una cruzada nacional por la
revalorizacion de esta importante actividad,
la cual ha mostrado rezagos y desatinos en las
Gltimas décadas.

La Asociacion Nacional de Empresas de
Agua y Saneamiento de México conti-
nuard impulsando los estudios, los debates,
la reflexion y las iniciativas correspondientes
para lograr la tan anhelada eficiencia y soste-
nibilidad de los servicios de agua potable.

Finalmente, en este nimero correspondiente
a las festividades de fin de afo, entrego a
todos los lectores un mensaje de fraternidad
de parte del Consejo Directivo, con nuestros
mejores deseos para que estas fiestas decem-
brinas y el afio venidero traigan consigo el
éxitoy la prosperidad.

ANIVEULEARDIO
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HIDALGO

Organiza CAASIM
el séptimo concurso
de dibujo infantil

Fuente: Comunicacién Social CAASIM, Hidalgo

El Séptimo Concurso de Dibujo Infantil que organizé el Gobierno del
Estado de Hidalgo, através de la Comision de Aguay Alcantarillado
de Sistemas Intermunicipales (CAASIM), se perfila como otro gran
éxito debido a la elevada participacién de instituciones educativas.

La CAASIM emiti6 su convocatoria a finales del mes de septiembre de
2013 para que los nifios y las nifias de Pachuca y los 12 municipios
aledafos trabajaran en un proyecto, que consistié en realizar un
dibujo con su propia creatividad, para aconsejar sobre el cuidado, uso
y reuso del elemento agua. El pasado 15 de noviembre se terminé la
fase de recepcion; una vez captados los dibujos se dividieron por
categorias y se cuantificaron; cabe sefalar que en estos momentos se
encuentran en la fase de preseleccion, donde ha sido muy grata la
sorpresa debido a que hay muchos trabajos con una gran calidad y
esmero.

Fue tal la inspiracion por preservar nuestro recurso, que 2,704
alumnos se preocuparon por contribuir y fomentar el uso responsable
del vital liquido, consolidando su participaciéna través de su dibujo
coneltema “Los Stper Amigos del Agua”.

Por tal motivo, la CAASIM reconoce el esfuerzo e impetu de todos y
cada uno de los participantes, ademas de que los 12 ganadores veran
plasmados sus dibujos en el calendario 2014, que se distribuira en las
principales oficinas gubernamentales, instituciones educativas y em-
presas privadas.

Son més de 30 escuelas publicas y privadas de los niveles de pre-
escolar y primaria las que se sumaron este afo, a diferencia de las 19
del afio pasado. Sabemos que el camino es largo, pero enfocados en
el quehacer diario alcanzaremos nuevos adeptos a esta forma de
sensibilizacion, donde el crear cultura, pensar en nuestro ecosistemay
actuar verazmente con nuestro medio ambiente, es aliviar la alte-
racion.

La Direccion General y quienes trabajan en el programa de Cultura del
Agua agradecen a directivos y maestros de las escuelas participantes,
de la misma manera a empresas que directa o indirectamente apoyan
esta causa, pero sobre todo la congratulacién es para los alumnos, que
nos recargan de ideas para ser un Organismo Operador de agua cada
vez de mejor calidad. ;8

Priveme £

o o s ¢
.

ACAPULCO

Fomenta CAPAMA
Cultura del Agua
en universitarios

Fuente: Comunicacién Social CAPAMA, Acapulco

Estudiantes en visita guiada
a la planta potabilizadora Cayaco.

Estudiantes de la Universidad Tecnolégica de Acapulco, de la
carrera de Mantenimiento Industrial, participaron en una visita guida
ala planta potabilizadora Cayaco de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Acapulco (CAPAMA), con la fina-
lidad de conocer el trabajo que se realiza desde la captacion del
liquido hasta su potabilizacion.

Asistieron alrededor de 72 estudiantes, los cuales fueron guiados por
el Ing. Emiliano Abarca, supervisor de la planta potabilizadora,
quien les explicé el proceso del tratamiento del agua, comenzando
por el desarenador, después acudieron a los filtros para observar la
purificacion del vital liquido y finalizaron en el laboratorio donde se
monitorea de manera constante la calidad del agua.

También se les explicé el funcionamiento de los sistemas de captacion
Papagayo | y Il y los dafos que sufrieron por los fenémenos meteo-
rolégicos ocurridos en el puerto recientemente. “El sistema Papagayo
| quedo inservible, ahora el pozo radial sélo manda 200 litros por
segundo”, menciond el supervisor de la planta potabilizadora.

Los jovenes realizaron el firme compromiso de promover en su
entorno social el cuidado del agua, asi como crear conciencia sobre su
uso racional. a



ATLIXCO

Implementa
SOAPAMA programa
“Cuidando el Agua
en el Panteon”

Fuente: Comunicacién Social SOAPAMA, Atlixco

El Director del SOAPAMA, Luis Enrique Coca Vazquez.

Con la finalidad de garantizar el abastecimiento y el ahorro del agua
potable en el panteén municipal en la temporada de muertos, el
Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado de Atlixco
(SOAPAMA) y la comuna emprendieron el programa “Cuidando el
Aguaen el Pantedn”.

En tanto, el Director del SOAPAMA, Luis Enrique Coca Vazquez,
indic6 que el Organismo Operador seria el encargado de suministrar
el agua a las familias que lo soliciten, para la limpieza de las tumbas
de sus seres queridos.

“Se ha creado este programa en el cual solo se podra usar agua de la
[lave y no como antes, cuando metian las escobas para lavarlas (en la
pileta), ensuciando el agua y desperdiciando litros y litros de agua,
por lo que, a raiz de esa situacion, se plane6 este mecanismo para el
ahorroy cuidado del vital liquido”, expres6 el funcionario.

“El Area de Difusién y Cultura del Agua del SOAPAMA ofreci6 una
capacitacion a las personas que apoyaron a los visitantes con el
acarreo de agua (cubeteros) sobre el uso eficiente y racional, a fin de
brindar un buen trato a los visitantes y exhortarles a que cuiden el
recurso, por lo que confiamos que este afo se desperdicie lo menos
posible y se tome conciencia del cuidado de este vital liquido”,

concluyo. a
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TECATE, B.C.N.

Presentan
a la nueva Directora
de la CESPTE

Fuente: Comunicacién Social CESPTE, Tecate

En el marco de la Cuarta Reunion Extraordinaria del Consejo de Admi-
nistracion de la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tecate
(CESPTE), la Ing. Patricia Ramirez Pineda recibi6 los poderes para
representar a la CESPTE, de acuerdo a los términos del articulo 13 de
la Ley de las Comisiones de Servicios Pablicos del Estado de Baja
California. El acto estuvo encabezado por el Director General de la
Comision Estatal del Agua, Enrique Ruelas Loépez, en represen-
tacion del Gobernador del Estado, Francisco Vega de la Madrid.

La nueva Directora de la CESPTE, Patricia Ramirez Pineda, agra-
decié la confianza que el Gobernador del Estado deposité en ella al
designarla al frente de una institucion que: “Conozco ampliamente y
ahora con méas experiencia. Me comprometo ante la sociedad aqui
representada por el Consejo de Administracion a realizar mi mejor
esfuerzo con todo el compromiso y dedicacién que se requiere para
sacar adelante este proyecto. El Gobernador me ha pedido que nos
enfoquemos en la calidad de la atencién que brindamos a los ciuda-
danos y sobre todo que resolvamos los problemas que nos plantean.
Por ende, nuestros esfuerzos estan dirigidos a buscar la satisfaccion de
la ciudadania”, aseguro.

La nueva titular del organismo administrador del agua en Tecate tiene
una amplia trayectoria en el sector hidrico, desarrollada precisamente
en la Comisién Estatal de Servicios Publicos de Tecate, donde por
mas de once afos continuos encabezd importantes logros de la
paraestatal. A

Director General de la Comision Estatal del Agua, Enrique Ruelas Lépez,
v la Directora de la CESPTE, Patricia Ramirez Pineda.
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MATAMOROS

Cooperacion:

clave para avanzar
en cobertura de agua
potable

Fuente: Comunicacién Social JAD, Matamoros

La cooperacion interinstitucional es clave para avanzar en la
dotacion de servicios a la comunidad, por lo cual la Junta de
Aguas y Drenaje de la Ciudad de Matamoros (JAD) seguira
fortaleciendo el vinculo con los tres érdenes de gobierno y de
igual manera con la sociedad, para que el agua siga siendo un
recurso sustentable.

Gerardo Guerra Astudillo, Gerente General del Organismo
Operador del agua, expresé lo anterior durante la conme-
moracion del Ano Internacional de la "Cooperacion en la Esfera
del Agua", realizada en la escuela primaria Presidente Adolfo
Lopez Mateos, al que asistieron autoridades estatales,
municipales y del sector educativo.

"A través del programa de Cultura del Agua, la Junta de Aguasy
Drenaje ha estado presente en la comunidad desde hace catorce
anos, y durante los dltimos 15 ha privilegiado la cooperacion y
coordinado esfuerzos con el gobierno estatal y el ayuntamiento,
de manera que nos ha permitido avanzar en la cobertura del
servicio de agua potable en un 97 por ciento de nuestro
municipio", sefialé Guerra Astudillo.

A la fecha el Organismo Operador ha acreditado a mas de 13 mil
ninos como detectives del agua y cada semana lleva el mensaje
del cuidado del agua a planteles educativos de todos los niveles,
centros de trabajo e incluso directamente con vecinos de distintos
sectores del municipio.

Al encuentro asistieron: Maria Teresa Esquivel y Flores, Jefa del
Departamento de Cultura del Agua de la CEAT; y José Flores
Ramirez, Director de Educacién, Cultura y Deporte del Muni-
cipio, quienes coincidieron en la importancia de trabajar de
manera coordinada para fomentar el uso adecuado del agua, ante
la escasez del liquido que amenaza a los habitantes de todas las
regiones del mundo.

Acompanaron a las autoridades en mencién durante este en-
cuentro, Maria del Carmen Trejo, Directora del plantel, asi como
representantes de los inspectores escolares del Sector Siete y de la
Zona Escolar Nimero 61. a

PUERTO VALLARTA

Visitan SEAPAL
integrantes de Ciudades
Hermanas

Fuente: Comunicacién Social SEAPAL Vallarta

Comité de Ciudades Hermanas de Santa Barbara, California,
visitan instalaciones de SEAPAL Vallarta.

Integrantes del Comité de Ciudades Hermanas de Santa Barbara,
California, que se encuentran en Puerto Vallarta como parte del
programa de hermanamiento que sostienen ambos destinos, visi-
taron las instalaciones de SEAPAL, donde tuvieron oportunidad
de conocer un poco mas acerca del Organismo Operador del agua
y alcantarillado de la ciudad.

El Director del sistema, César Abarca Gutiérrez, recibio perso-
nalmente al grupo de visitantes, quienes se mostraron gratamente
sorprendidos de la calidad y eficiencia de los servicios que brinda
la paraestatal a los usuarios y turistas.

Un dato que llamoé la atencién de los invitados fue saber que
desde hace 22 afos consecutivos, SEAPAL Vallarta ha logrado la
certificacion oficial de calidad del agua, gracias a los procesos de
potabilizacion y cloracion que establece la norma sanitaria, para
que el vital liquido sea apto para el consumo humano.

Los visitantes de Santa Barbara recibieron una breve explicacion
del funcionamiento de las redes de distribucion de agua potable
en la ciudad, sus fuentes de abastecimiento, pozos y plantas
potabilizadoras, y todo lo que implica llevar agua limpia y de
calidad a los hogares, hoteles, empresas y negocios de la ciudad.

x
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Incrementar la productividad y el uso eficiente del agua
en el sector agricola, metas del Programa Nacional Hidrico

Fuente: Comunicacion Social CONAGUA

Con la finalidad de incrementar la productividad en el sector agricola
y hacer un uso eficiente del agua para avanzar en la seguridad
alimentaria del pais, la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA)
busca incorporar a la ciudadania en la construccion de las metas del
Programa Nacional Hidrico 2013-2018.

La idea es generar innovadoras propuestas de politicas pablicas que
logren traducirse en acciones de gobierno para favorecer un uso mas
eficiente del agua de riego, incrementar la produccion agricola, elevar
la competitividad de| sector y promover el desarrollo integral del
sector rural, sefalé Oscar Lara Aréchiga, Subdirector General de
Infraestructura Hidroagricola de la CONAGUA.

Por ello, el 2 de octubre se realizé el Foro de Especialistas “Agua y
Seguridad Alimentaria”, en la Ciudad de México, DF, en las instala-
ciones del Colegio de Ingenieros Civiles.

Este Foro de Especialistas forma parte del proceso para la formulacion
del Programa Nacional Hidrico 2013-2018, en cual se trabaja en
congruencia con las metas del Plan Nacional de Desarrollo.

Oscar Lara refirié que para cumplir el compromiso del Presidente
Enrique Peia Nieto, el Director General de CONAGUA, David Ko-
renfeld, se ha planteado favorecer la mayor participacion ciudadana
posible, para que en la construcciéon de este importante programa
sectorial se incorporen las mejores aportaciones e ideas de los diver-
sos sectores de la sociedad.

Para desarrollar este Foro de Especialistas se invitd a reconocidos
académicos, legisladores federales, consultores, representantes de los
sectores productivos y autoridades del ramo. a

Consulta para el Programa Nacional Hidrico 2013-2018.
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Clear and Simple
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Ventajas de la Tecnologia
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Soluciones a Grande Escala

Aumentos de capacidad
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nuevas costo eficientes para
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Plantas compactas en
contenedor para localidades
pequenas y remotas
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Comité Interinstitucional Participa Director General
de Contingencias realizé de SADM en Seminario
limpieza en el Dren del Agua

Arroyo de Tierras Fuente: Comunicacién Socal SADM Monterrey

Fuente: Comunicacion Social OOAPAS Michoacan Como parte de las actividades por el V Aniversario del Centro del
Agua para América Latina y el Caribe, el Director General de Servi-
cios de Agua y Drenaje de Monterrey, Ing. Emilio Rangel Wood-
yard, participé en un panel de expertos de América Latina.

El tema “Experiencias Innovadoras de la Gestion Sostenible del Agua,
Saneamiento y Residuos Sélidos”, fue abordado por Julian Ibarra, Ge-
rente General de la Cooperativa de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario de Bolivia; el M.l. Carlos Quijano, Gerente Metropo-
litano de Aguas, Empresas Publicas de Medellin, Colombia; M.C.
Gilroy Francis Lewis, Director del Ministerio de Recursos Natu-
rales, Medio Ambiente de Belice.

Dentro de su exposicién, Rangel Woodyard mencion6 el esfuerzo
que se ha realizado a través de los afios Ultimos diez afios, por bajar
los consumos de agua y la reducciéon de fugas con el Programa de
Sectorizacion, menoral 6 por ciento.

El consumo mensual dijo, ha pasado de un 19 por ciento a 14.6
metros ctbicos lo que traduce en la preocupacion y ocupacion de los
nuevoleoneses por cuidar el agua.

En este evento se aprovech6 para entregar el Premio de Agua y
Saneamiento BID-FEMSA, que en estos afios fue para los paises de

Limpieza, retiro de basura y maleza en las margenes del Dren Arroyo de Tierras. Bolivia, Colombiay Belice. &

El Comité Interinstitucional de Contingencias del Ayuntamiento,
coordinado por el Organismo Operador de Agua Potable, Alcan-
tarillado y Saneamiento de Morelia (OOAPAS), continta reali-
zando acciones de limpieza en diversos puntos criticos de la capital
michoacana, con el fin de prevenir afectaciones por precipitaciones
pluviales, pues aun cuando éstas ya no se han presentado, la tem-
porada de lluvias termina hasta finales de noviembre.

Joaquin Toledo Alvarez, coordinador del Comité Interinstitucional
por parte del OOAPAS, informé que en noviembre se llevé a cabo la
actividad de limpieza, retiro de basura y maleza en las margenes del
Dren Arroyo de Tierras. “Estuvimos trabajando en el tramo de Real
Universidad y Calzada La Huerta”, sefal6.

La actividad inici6 a las 08:00 horas, donde empleados de Parques y
Jardines, de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Am-
biente (SDUMA), y del OOAPAS trabajaron en el retiro de maleza y
basura acumulada en las margenes del dren, que obstruian el flujo de
aguade su cauce.

Con esta accion se beneficiaron las colonias Real Universidad, Fresnos
Arboledas, Rincén Quieto y Los Pinos, entre otras. Finalmente, Joa-
quin Toledo afirmé que aunado a estos trabajos preventivos, el
OOAPAS mantiene su programa de Prevencién de Inundaciones, con
personal de guardia las 24 horas del dia, monitoreando las diez esta-
ciones meteorologicas. “Seguiremos con el programa hasta que con-
cluyalatemporadade lluvias”, sefal6. A

Ing. Emilio Rangel Woodyard.




TECNOLOGIA EN ALMACENAMIENTO DE AGUA

Lideres a Nivel Mundial en la Manufacturacion y Construccion de Tanques de Vidrio Fusionado al Acero
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Toman protesta a integrantes de ACOOA y ANATEC

Fuente: Comunicacién Social ANEAS

La Asociacién Nacional de Areas Técnicas (ANATEC) y Areas de
Comerciales de Organismos Operadores de Agua Potable
(ACOOA) quedaron constituidas, luego de la firma de sus respectivas
actas constitutivas y latoma de protesta que realizaran en el marco de
la Convencion Nacional y Expo ANEAS Acapulco 2013.

La toma de protesta la realizo el Ing. Roberto Olivares dentro de las
asambleas que ambas Asociaciones realizaron, quedando ANATEC
conformada por la Ing. Ana Bertha Andrade Marquez, de la CEA
Querétaro, como Presidente; Ing. Agustin Baez, de SAPAL Leén, Ing.
Jorge Rubio Olivares, de SAPAS La Piedad, Ing. Ricardo Flores
Castillo, de SAPASA Atizapan de Zaragoza, Arq. Leandro Santiago
Sanchez, de OOMSAPAS Los Cabos, e Ing. Rubén Quiroga Palo-
mino, de CEPST Tijuana.

El Consejo Directivo de ACOOA lo conforma el Arq. José Julio
Becerra Moreno, como Presidente de la Asociacion; Lic. Alejandro
Solano, Tesorero; Ing. Wilfrido Garcia y Lic. Antonio Costal como
vocales.

A partir de la firma y protesta, los integrantes de ANATEC trabajaran
en los aspectos técnicos que coadyuven a mejorar la distribucion del
servicio, de acuerdo a las caracteristicas propias de los organismos en
cada region del pais; mientras los integrantes de ACOOA desarro-
llaran estrategias que ayuden a una mejor administraciéon, comer-
cializacion del servicio y cobro con tarifas adecuadas para garantizar
las sustentabilidad.

El objetivo de pertenecer a los Grupos de Trabajo Especializado como
los que tomaron protesta es colaborar, compartir, generar y adaptar
casos de éxito que permitan un crecimiento interno a los Organismos
Operadores y pueda reflejarse en la atencién y prestacion de los

servicios. ":S

Consejo Directivo de ACOOA.
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Ha recibido recursos federales de la CONAGUA a través de la CEAT

Lanza COMAPA Victoria
el programa “Ponte las pilas”

Por: Comunicacién Social COMAPA, Victoria

gu

COMAPA Victoria, mediante el Espacio de Cultura de Agua, preo-
cupada por conservar en 6ptimo estado los mantos freaticos de
Tamaulipas, en el ano 2006 lanz6 el programa de trabajo “Ponte las
pilas”, proyecto laboral que consiste en recolectar las pilas usadas,
para posteriormente darles confinamiento final en cumplimiento de
la normatividad a través de la empresa RIMSA, S.A. de C.V., que se
ubica en Mina, N.L., y con ello evitar que contaminen nuestro
entorno.

A la fecha contamos con 29 puntos de acopio, y se han efectuado 3
envios de este material toxico; siendo el tltimo el que se realiz el 16
de octubre de 2013.

Este programa se ha visto beneficiado con recursos federales de la
CONAGUA a través de la CEAT (Comisién Estatal del Agua de
Tamaulipas), mediante los apoyos generados a los Espacios de Cultura
del Agua, denominados ECAS.

Durante el 2012, unimos esfuerzos con el Gobierno del Estado, ya que
por indicaciones del Sr. Gobernador Egidio Torre Cantu, quien preo-
cupado por apoyar todo proyecto que favorezca a la ecologia y el
medio ambiente de Tamaulipas, a través de la SEDUMA (Secretaria
de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente), mediante el proyecto
SIMA-E, por medio de una condicionante del resolutivo de un estudio
ambiental sobre empresas privadas, gestionaron el pago del traslado
y confinamiento final de estas 13.5 toneladas pilas.

Victoria

LOBE R W

La Presidencia Municipal de Ciudad Victoria nos ha apoyado con la
difusion y participacion constante en este proyecto, logrando asi
trabajar en conjunto los tres 6rdenes de gobierno, para favorecer a los
mas de 321,953 habitantes de nuestra ciudad al evitar que estas 13.5
toneladas de pilas terminaran contaminando nuestros suelos y cuer-
pos de agua.

Se contdé con la participacion de 350 ciudadanos activos que se
unieron al evento del confinamiento final de este residuo conta-
minante; y se entregd un reconocimiento a los puntos de acopio por
su excelente labory esfuerzo en el apoyo a este proyecto.

Sirviendo como punto de comparacién, cabe mencionar que el pais
sudamericano de Colombia lleva un programa de trabajo similar y
durante el 2011 a nivel nacional lograron recolectar 12.5 toneladas
de pilas, cifra que el Municipio de Victoria supero. a

-

ENVIO TONELADAS KILOS PIEZAS P. BOTON
1RO 3.16 3,161 173,855 2,249
2D0 5.1 5,100 280,500 1,500
3RO 13.5 13,500 742,500 9,207

Ing. José Luis Mata Blanco
(Gerente Gral. de COMAPA
Victoria), Lic. Blanca Gpe.
Valle Rodriguez (Diputada
XIV Distrito), Ing. Humberto
René Salinas Trevifio
(Secretario de Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente),
Lic. Alejandro Etienne
Llanos (Presidente Municipal
de Cd. Victoria), Ing. Luis
Felipe de J. Alcocer
Espinoza (Director Gral.

del Organismo Cuenca Golfo
Norte CONAGUA), Ing. Jaime
Felipe Cano Pérez (Director
Gral. de la CEAT), Lic. Sandra
A. Hinojosa Salinas
(Coordinadora de Cultura

del Agua COMAPA Victoria).
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Afirma el Lic. Alejandro Ethienne Llano, Presidente Municipal

Ciudad Victoria tiene garantizado
el abasto de agua para los proximos

25 0 30 anos

Por: Comunicacion Social ANEAS

En el marco del taller de Eficiencia Energética e Hidraulica Integral en
Sistemas de Agua Potable Municipal, desarrollado en Ciudad Victoria,
Tamaulipas, el alcalde Lic. Alejandro Ethienne Llano concedi6é una
entrevista a la revista Agua y Saneamiento, quien a unos dias de
haber tomado protesta como Presidente Municipal expresé su interés
por el tema, ademas de comentar algunas acciones que ya se desa-
rrollan para mejorar el abastecimiento del servicio.

Alejandro Ethienne es Maestro en Imparticion de Justicia por la
Universidad Autonoma de Tamaulipas y Lic. en Derecho por la
Universidad Iberoamericana de la Ciudad de México; dentro de la
Secretaria de Gobernacion del Gobierno Federal ha ocupado cargos
como asesor en la Direccién General de Programacién, Organizaciony
Sistemas; jefe de departamento del Programa Politica y Gobierno;
subdirector de Organizacién y Métodos; y subdelegado regional de
Servicios Migratorios en Tampico, entre otros cargos publicos; actual-
mente es Presidente Municipal de Ciudad Victoria.

Agua y Saneamiento (AyS): ¢Cuales son las principales necesidades en
materia de agua potable y Saneamiento en Ciudad Victoria?

Alejandro Ethienne (AE): Hoy ya tenemos resuelto el tema de la
demanda de la ciudad, que es alrededor de los 1400 lIts/s; tenemos
con “La Pefiita”, el manantial histérico de aqui, un buen aporte;
ademaés tenemos los pozos que les llaman Del Norte y otros que se
estan perforando con motivo de la terrible sequia que se ha padecido
en los Gltimo afios.

Por ello el gobierno del estado y el municipio nos hemos dado a la
tarea de hacer nuevos pozos a profundidades nunca antes vistas,
porque aqui el manto freatico se encontraba a 20 metros en pro-
medio, pero éstos se agotaron, entonces se hicieron nuevas perfo-
raciones a mas de 500 metros de profundidad y se encontraron unos
buenos manantiales, que dieron poco mas de 60 litros por segundo en
el primer aforo que se hizo.

AyS: (Qué resultados se esperan para la ciudad con la perforacién de estos
pozos?

AE: Actualmente hay dos pozos en perforacién y dos mas se haran
posteriormente para extraer agua de un acuifero que esté abajo de las
calizas mas profundas, que permitirdn tener abastecimiento en la
Ciudad de Victoria; y ademas con la construccién del nuevo cuerpo
del acueducto de la presa Vicente Guerrero, con una capacidad de
almacenamiento importante, el suministro de este liquido para el
consumo humano lo tendriamos asegurado por 25 ¢ 30 aflos mas.

AyS: Nos puede comentar iqué ahorro representa la construccion y
extraccién de agua del pozo?

AE: De este pozo que estamos comentando, el agua se conducira por
gravedad porque esta en la parte més alta de Victoria; actualmente
hay dos que se estan por terminar y dos mas proyectados para el

ANEAS

Lic. Alejandro Ethienne Llano, Presidente Municipal
de Ciudad Victoria, Tamaulipas.

siguiente ano; pero sera un costo de extraccion menor al de la con-
duccién de agua que se tiene actualmente para llevar agua por los 54
km con un desnivel de 50 6 60 metros en algunos puntos.

Consideramos que la eficiencia energética en el bombeo y todas las
medidas que podamos utilizar, para el uso racional y mas eficiente de
la energia o de los recursos, seran de vital importancia.

Calculamos ahorros considerables que dependeran de algunas varia-
bles, la primera es la extraccién de agua de los manantiales; la se-
gunda, los pozos de la zona norte; y finalmente el acueducto que esta
por construirse con recursos federales y de un acuaférico que va a
permitir uniformar el suministro y la presion en toda la red; es una
obraimportante.




=

guay
N aneamiento

&
— -

AyS: (Cudl seria el siguiente reto de su administracion en materia de
agua potable?

AE: El principal reto es hacer un uso eficiente del agua, generar cul-
tura, porque vamos a tener suficiencia pero eso no significa que no la
usemos razonablemente; yo creo que eso es algo en lo que tenemos
que trabajar, a pesar de que tengamos resulto el suministro.

AyS: {Como empatar los programas municipales con este reto que se
plantea en el uso eficiente del agua?

AE: A través de buenas campanas de difusion e ir comprometiendo a
la ciudadania en la solucién de problemas y en el cuidado de los
haberes y el patrimonio de la ciudad. Tenemos un afio que nos castiga
la sequia, vamos a tener garantizado el abasto de agua con la presa,
pero el costo serd mayor y la gente lo va a resentir, pero si logramos
fomentar el cuidado del agua incluso puede reflejarse en el costo del
servicio.

AyS: (En materia de alcantarillado cémo se encuentra Ciudad Victoria?

AE: En lo que es la red de agua potable y drenaje tenemos una
cobertura del 95% de la ciudad, es un buen porcentaje, tenemos un
buen indicador, es una ciudad donde razonablemente tenemos una
muy buena cobertura.

AyS: (Algun reto ademas del alcantarillado?

AE: Aunque tenemos unas lagunas de oxidacion, yo creo que estas
lagunas presentan un problema por el paso del tiempo, es un reto que
tenemos pendiente; hemos visualizado que van a ser insuficientes y
tenemos que ver con los técnicos la manera de abordar el problema.
La ciudad crece hacia el norte, donde estan las lagunas de oxidacion
Los Puerquitos y El Saladito, y en los meses pasados durante el estiaje
se presentaron problemas aguas abajo por los malos olores en el
municipio de Gliemes.

El compromiso es ver el proyecto necesario para que el crecimiento
futuro en la zona norte esté atendido con una planta nueva para ese
sectory acorde al crecimiento demografico.

AysS: iComo considera el desarrollo del taller de Eficiencia Energética?

AE: Son foros importantes, es la mejor manera de enfrentar los retos
de las diferentes administraciones municipales; y el reunirnos en un
punto para estar compartiendo las experiencias y capacitandonos
para abordar de mejor manera la solucién es imprescindible. Qué
bueno que fue aqui, nos sentimos honrados por ser los anfitriones.

AyS: (Ademas de eficiencia energética, en qué otros aspectos considera
que podrian abrirse espacios de capacitacion?

AE: El tema del tratamiento de las aguas es un tema que ha sido de
especial interés, no es una tarea acabada, pero dentro del cono-
cimiento general Tamaulipas tiene un buen tratamiento, pero nece-
sitamos mejorarlo; también debemos mostrar la medicién del
desempefio para tener indicadores que nos permitan medir el grado
de avance en el uso eficiente de la energia, no sélo es que hagamos los
cursos, hay que establecer indicadores que nos permitan valorar de
manera permanente el avance.

AyS: (Algo mas que quisiera comentar?

AE: La planeacién es una herramienta importantisima, hay muchos
aspectos que hay que seguir precisando y que hay que medir; reiterar
el compromiso del gobierno municipal de Ciudad Victoria para buscar
oportunidades y tener mejores servicios; y apreciamos que algunos
eventos se den aqui. a

"
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Convocado por la Comision de Recursos
Hidraulicos de la CAmara de Diputados

Participa ANEAS en V
Foro Regional “El Agua,
un Derecho Humano y
Fundamental en México

Por: Comunicacién Social ANEAS

»”

El Ing. Roberto Olivares, Director General de la Asociacién Nacio-
nal de Empresas de Agua y Saneamiento de México, A.C.
(ANEAS), particip6 en el V Foro Regional "EI Agua, un Derecho
Humano y Fundamental en México, Iniciativa de la Ley de Agua",
convocado por la Comisién de Recursos Hidraulicos de la Camara
de Diputados.

El Director General de la ANEAS explico que este tipo de espacios
permiten contribuir con los legisladores a realizar las transforma-
ciones de fondo que se necesitan en el marco legal, a partir de dar una
vision diferente de las problematicas que se tienen en el pais, espe-
cificamente en materia del Derecho Humano al Agua.

"Tenemos la confianza que en la Comisiéon de Recursos Hidraulicos
encontraremos respuestas y una posicion firme para que llegado el
momento, tengamos en el menor tiempo un instrumento que regule,
que le dé la estructura y trascendencia al tema del agua, como hace
tiempo lo tuvo, y una guia que garantice los cambios que el pais
quiere", sefal6 Roberto Olivares.

En el marco del Foro se dieron cita especialistas nacionales y extran-
jeros para dar un panorama de la aplicacion del Derecho Humano al
Agua a nivel internacional, aportando desde su perspectiva los avan-
ces en esta materia en diversos paises, ademas de compartir concep-
tos de instrumentos legales que permiten garantizar el DHA sin que
esté, como en el caso de Espaia, estipulado en su Constitucion.

Dentro de los ponentes que participaron en el Foro destaca la partici-
pacién del Dr. Antonio Embid Irujo, catedratico de Derecho de la
Universidad de Zaragoza, Espaiia; Caridad Canales Davila, de la
Division de Recursos Naturales e Infraestructura de la Comisién Eco-
némica para América Latina (CEPAL); Zelmira May, de la Oficina
Regional de Ciencia de la UNESCO; el Dr. Miguel Mathus Escori-
huela, profesor consultor de la UNC.

De igual manera participaron Alejandra Rabasa, abogada del Envi-
romental Law Institute; la Mtra. Kara América Rojo, vicepresi-
denta de Abogados para la Defensa de la Democracia y Trans-
parencia de los Derechos Humanos (ADET); Rolando Marin, re-
presentante de la Confederacion Latinoamericana de Organismos
Comunitarios de Agua y Saneamiento; Rodrigo Gutiérrez Rivas,
de la UNAM; la Dra. Elena Burns Stuck, especialista de la UAM; y
Claudia de Wynt, de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos. %

Ing. Roberto Olivares.
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El Director General de la CEAT, Ing. Jaime Felipe
Cano Pérez, inaugurd los trabajos de la Sexta Reunién
de Evaluacién de Plantas Potabilizadoras.

El Programa de Evaluacion
de la CEAT tiene como objetivo
incrementar los conocimientos

-y capacidades del personal
“* " que opera las plantas

Plantas potabilizadoras
en el estado de Tamaulipas

Por: Comunicacién Social COMAPA, Reynosa

Se iniciaron los trabajos de la Sexta Reunién de Evaluacion de Plantas
Potabilizadoras en el Estado de Tamaulipas habiendo sido inaugura-
dos por el Ing. Jaime Felipe Cano Pérez, Director General de la
CEAT; el Ing. Jorge Cantii Reséndez, Secretario de Obras Publicas de
Reynosa, quien acudi6 en representacion del Presidente Municipal,
Lic. José Elias Leal; y el Ing. Serafin Gémez Villarreal, Gerente
General de laCOMAPA Reynosa.

El presidium fue conformado por el Ing. Jaime Felipe Cano Pérez, el
Ing. Jorge Cantii Reséndez, el Ing. Eliseo Garcia Leal, Director de
Operacion y Fortalecimiento de Organismos Operadores de la CEAT;
la Q.I. Ana Maria Villegas Contreras, Jefa del Departamento de
Agua Potable de la CEAT; el Ing. Serafin Gomez Villarreal, el Lic.
Ricardo Rodriguez Garcia, Gerente General de COMAPA Miguel
Aleman; y el C.P. Pedro Ignacio Vazquez Lozada, Gerente General
de COMAPA Rio Bravo.

El Programa de Evaluacién de Plantas Potabilizadoras de la CEAT
tiene como objetivo incrementar los conocimientos y capacidades del
personal que opera las plantas potabilizadoras en los Organismos
Operadores del agua potable en el estado de Tamaulipas; con la fina-
lidad de hacer més eficiente la operacion de las mismas.

El Secretario de Obras Pablicas de Reynosa, Ing. Jorge Cantii Resén-
dez, dio la bienvenida, en nombre del Presidente Municipal, Lic. José
Elias Leal, a los distinguidos funcionarios que visitan nuestra ciudad y
que forman parte de esta sexta evaluacion.

El Gerente General de COMAPA Reynosa, Ing. Serafin Gémez Villa-
rreal, agradecio la visita de los funcionarios del Gobierno de Tamau-
lipas y de los representantes de los Organismos Operadores del agua
en el estado. "Queremos COMAPAs fuertes", senal6 el Ing. Gémez
Villarreal en su participacion. "Vamos a buscar la manera de que nos
estemos ayudando, somos un mismo equipo", agrego6.

El Ing. Serafin Gomez apunté como, a través de las obras que la
CONAGUA realiza en el canal Guillermo Rodhe, el personal de

COMAPA ha realizado una labor constante para atender las nece-
sidades de la poblacién durante el periodo de tandeo; lo cual ha
permitido encontrar los puntos necesarios a fortalecer en la infra-
estructura del mismo Organismo Operador. Asi, enumero los puntos
en los que COMAPA esté trabajando actualmente:

1. La organizaciéon administrativa y operativa de las plantas pota-
bilizadoras en Reynosa.

2. La seguridad industrial tanto del personal de COMAPA como
de visitantes y usuarios.

3. Agua potable de calidad.

4. Unservicio de agua potable més eficiente.

5. Modernizacién de las plantas potabilizadoras.

Asimismo, el Ing. Serafin Gémez reconoci6 las valiosas opiniones
que la Q.I. Ana Maria Villegas, Jefa del Departamento de Agua
Potable de la CEAT, realizé en el mismo sentido de los puntos que el
Gerente General enumerd.

Durante su participacion, el Director General de la CEAT Ing. Jaime
Felipe Cano Pérez, sefal6 que este programa diagnosticara los pun-
tos especificos que traeran una mejoria al corto plazo; y permitira
mejorar la calidad del servicio de agua potable en los municipios de
Tamaulipas con una reduccién de los costos de operacion de éstos y la
reduccion de los riesgos sanitarios de la poblacion atendida.

También senalé que para la Comision Estatal del Agua de Tamau-
lipas es de suma importancia la atencién a la ciudadania y el fortale-
cimiento constante de los Organismos Operadores del agua. "Sabe-
mos que con la mejora continua y el trabajo en equipo se logran
alcanzarlos objetivos", agregé el Ing. Jaime Felipe Cano Pérez.

El Director General de la CEAT inauguro los trabajos de la Sexta Eva-
luacién de Plantas Potabilizadoras recalcando que, con toda segu-
ridad, la COMAPA Reynosa resultara fortalecida al término de ésta.
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En curso de induccion
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ANEAS reune a directores
de organismos y presidentes

municipales

Por: Comunicacién Social ANEAS

La Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de
México, A.C. (ANEAS), reunié a 75 Directores de Organismos Opera-
dores, entre los que destacan la participacion de diez Presidentes
Municipales, procedentes de los estados de Zacatecas, Durango, Hi-
dalgo, Michoacén, Estado de México, Oaxaca, Guanajuato, Quintana
Roo, Querétaro, Puebla, Aguascalientesy Jalisco, en el curso de induc-
cion donde se compartieron bases conceptuales en materia de legis-
lacién, administracion y operacion de Organismos Operadores de
agua potable.

El C.P. José Alberto Alonso Ovando, Subdirector del Consejo Direc-
tivo de ANEAS, durante la inauguracion invité a los directores y pre-
sidentes municipales a buscar la preparacién en esta materia, y la
continuidad en los trabajos dentro del sector agua potable para gene-
rar mayores avances.

“El agua es el Gnico servicio que el ciudadano disfruta todos los dias,
estamos siempre presentes en las viviendas, tenemos un gran valor
politico, social y econémico, tenemos que reconocer esos tres valores
y ser Organismos Operadores que puedan cruzar el marco de los tres
afos que dura una administraciéon”, indico.

Aplicacion del marco legal en la prestacion de servicios de agua
potable y saneamiento

La Dra. Judith Dominguez, Gerente de Politicas Publicas de la
CONAGUA, explicd de manera amplia el articulo 115 de la Constitu-

cion, detallando las obligaciones y responsabilidades de los munici-
pios en la prestacion de los servicios de agua potable; comentd
ademas la reforma constitucional del art. 4° en la prestacion de los
servicios, con un ejemplo de una demanda judicial por la prestacion
del servicio, con un caso en el estado de Morelos en donde se in-
terpuso un amparo por violacién al Derecho Humano al Agua (DHA).

Asimismo, comentd como el municipio puede garantizar el DHA,
explicando la propuesta de Ley de Agua Potable y Saneamiento, en la
que ademas de los tres 6rdenes de gobierno se considera la partici-
pacion ciudadana para el monitoreo de los servicios, abordando
ademas los temas de subsidios, incentivos y la aprobacién de tarifas.

Organismos centralizados y descentralizados

Para este tema el Ing. Francisco Velazco, Consultor Asociado de
ANEAS, comparti6 las ventajas y desventajas de estos dos tipos de
clasificacion de Organismos Operadores, haciendo énfasis en la nece-
sidad de la descentralizacion; destacod las ventajas que esta opcion
permite, como menor burocracia, mayor eficiencia en la solucion de
necesidades publicas, mejor uso de los recursos humanos y mate-
riales, mayor uso del potencial humano de las regiones y que la po-
blacion queda en mejor posicion para evaluar y ponderar la actua-
cion del 6rgano, ademas de tener menores desventajas. ’

Asistentes al curso de induccion organismos operadores.




Principios y teoria del enfoque sistémico del Organismo Ope-
rador

El Ing. Emiliano Rodriguez Bricefo, Subdirector de Planeacion de la
CONAGUA, comparti6 el contexto actual de los Organismos Opera-
dores, abord6 la postura que se debe tomar ante la ciudadania e
invitdé a los participantes a visualizar a cada Organismo Operador
como una empresa en cada una de sus areas, encaminando esta visua-
lizacion a la autosuficiencia que permitira ponerse del lado del
usuario y dotar de un mejor servicio.

Costo marginal en los servicios de agua potable y saneamiento

Como seguimiento a su primera intervencion, el Ing. Emiliano Rodri-
guez detallé algunos puntos encaminados a lograr la autosuficiencia
de un Organismo Operador, que en primer término debe identificar el
origen de sus ingresos y la aplicacion de ese recurso dentro de sus
egresos, considerando los derechos de conexién, aspectos del servicio
de agua, como la capacidad instalada, saneamiento, obras necesarias
por ejecutar ya que de no cobrarlos se descapitaliza al organismo.

Sistema tarifario

El Subdirector de Planeacion de la CONAGUA concluyé su partici-
pacion explicando que la clave para fortalecer financieramente a un
Organismo Operador es el sistema tarifario que debe cubrir los costos
de operacion y administracion de los servicios, ademas de permitir
rehabilitar [a infraestructura, mientras que para la nueva infraestruc-
tura se pueden aplicar recursos procedentes del derecho de conexién
alared, desarrolladores y recursos de federacion, estado o municipio.

El proceso comercial, dijo, “es la conclusion final de la entrega del
aguay la percepcion de los servicios prestados, el mejoramiento de la
eficiencia comercial requiere estrategias de mediano y largo plazo”; y
detall6 que para lograr una eficiencia en la prestacion de los servicios
se requiere la participacion de todas las areas del Organismo Ope-
rador.

Relacién Municipio-Organismo Operador

El Ing. Jaime Zaldivar Souberville, Subdirector de Atenci6én a Orga-
nismos Operadores de la CEAA Hidalgo expuso desde los aspectos
legales basicos hasta algunos puntos de politicas publicas que
contemplan estrategias, lineas de accion, acciones basicas de cada
area del Organismo Operador y programas de los cuales se puede
disponer.

Por su parte el Dr. Victor Alcocer Yamanaka, Coordinador de
Hidraulica del IMTA, explicd conceptos basicos sobre indicadores de
desemperio y eficiencias de Organismos Operadores, el Programa de
Modernizacion de las Areas Comerciales, ademas de detallar aspectos
fundamentales de costos de operacion.

Estrategias de medicion

En este tema el Ing. Francisco Velasco, Consultor Asociado de
ANEAS, compartié algunos conceptos de medicion, las ventajas de la
micro y macro medicion, el uso de la telemetria y sus ventajas, enfa-
tizando que solamente se puede evaluar lo que se mide.

Altérmino del curso el Ing. Humberto Blancarte Alvarado, Gerente
de CAASA Proactiva Aguascalientes y Consejero de la ANEAS,
exhort6 a los presidentes municipales y directores de organismos a
aplicar los conceptos para capitalizar los conceptos que se compar-
tieron durante el curso en el que participaron responsables de la
administracion municipal que tienen menos de un aio en funciones.

%

ANEAS

En Cancin, Q. Roo

Se realizé el

Encuentro Internacional
de la Certificacion

Blue Flag México

Por: Comunicacién Social CAPA, Quintana Roo

En Cancin, Quintana Roo, el dia 22 de octubre 2013, con el apoyo de la
Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), se llevé a cabo el Encuentro
Internacional de la Certificacion Blue Flag México, que por primera
vez alberga nuestro pais, y cuyo objetivo es proyectar al mundo las opor-
tunidades de desarrollo econémico y turistico de los proyectos enfocados
alasustentabilidad ambiental que se estan gestionando en el pais.

Blue Flag es un proceso de certificacion voluntaria para playas y marinas
creado por la Fundacion de Educacion Ambiental; actualmente se
cuenta con 48 paises que integran la red de operadores nacionales que a
lo largo del afo realizan una estricta revision de los criterios Blue Flag para
seractualizados.

PRONATURA México, A. C., organizacion civil sin fines de lucro que tra-
baja desde hace 33 anos por la conservacion de la flora, fauna y los
ecosistemas, fue seleccionada en agosto de 2012 como la organizacién
responsable de instrumentar en forma exclusiva los programas interna-
cionales de certificacion Blue Flag, Green Key y Eco-Schools, con el respal-
doy validacién de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cultura y la
Ciencia (UNESCO), el Programa de Medio Ambiente de las Naciones
Unidas (UNEP) y de la Unién Internacional para la Conservacién de la
Naturaleza (UICN).

Gracias a los esfuerzos de PRONATURA y los Comités de Playas Limpias
impulsados por la CONAGUA, se ha obtenido la certificacion de cinco
playas en nuestro pais, que son: El Chileno, en Los Cabos; El Palmar, en
Guerrero; Nuevo Vallarta Norte, en Nayarit; Playa Chahué, en Oaxaca; y
Playa Delfines, en Quintana Roo.

Los miembros del presidium que participaron en la inauguraciéon del
encuentro internacional de este afio fueron: - Roberto Borge Angulo,
Gobernador Constitucional del Estado de Quintana Roo. - Rafael Pac-
chiano Alaman, Subsecretario de Gestion para la Proteccion Ambiental
de la SEMARNAT. - Malcom Powell, Presidente del Jurado Internacional
Blue Flag. - Paul Carrillo de Caceres, Presidente Municipal de Benito
Juérez, Quintana Roo. - Francisco Mass Pefa, Subsecretario de Inno-
vacion y Calidad de la Secretarfa de Turismo. - Roberto Zambrano Villa-
rreal, Presidente del Consejo Directivo de PRONATURA. - Roberto Pin-
z6n Alvarez, Director General del Organismo de Cuenca, Peninsula de
Yucatan. - Enrique Mejia Maravilla, Cerente de Calidad del Agua,
CONAGUA. - Finn Bolding, Presidente de la Fundacion de Proteccion Am-
biental FEE. - Sophie Bachet, Coordinadora Internacional Blue Flag. -
José Alberto Alonso Ovando, Director General de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo. - Roberto Olivares,
Gobernador del Consejo Mundial del Agua. - Martin Gutiérrez Lacayo,
Director General de PRONATURA México. %

Roberto Olivares,
Gobernador del Consejo
Mundial del Agua;
Sophie Bachet,
Coordinadora Internacional
Blue Flag; Enrique Mejia
Maravilla, Gerente

de Calidad del Agua,
CONAGUA.




Fundacion Gonzalo Rio Arronte

Entregan reconocimiento a San Luis Potosi.

Reconocen a Organismos Operadores
practicas en cobro-pago de agua 2013

Por: Comunicacion Social ANEAS

La Fundacién Gonzalo Rio Arronte reconoci6 a cuatro Organismos
Operadores e igual nimero de Distritos de Riego (DR) del pais, por las
mejores practicas administrativas en cobro-pago de agua, ubicados
en categorias de acuerdo al nimero de habitantes, cantidad de tomas
y parael caso de los DR, la superficie por hectarea.

El Ing. Roberto Olivares, Director General de la ANEAS acompani6 a
los Organismos Operadores galardonados, como Aguas de Saltillo,
quien recibi6 el reconocimiento como primer lugar en la categoria de
mas de 500 mil habitantes; Ensenada, Baja California en 100 mil a
500 mil habitantes; Tlaquepaque, Jalisco en la categoria de 15 mil a
menos de 100 mil habitantes; y Santa Maria de Tule, Oaxaca, en la
clasificacion de 2,500 a 15 mil habitantes.

Los distritos de riego premiados fueron El Higo de Panuco Veracruz,
en la clasificacion menora 10 mil hectareas; Chicayan de Rio Panuco -
U en la misma entidad, de 10 mil a 50 mil habitantes; Pujal de Rio
Panuco -U, de San Luis Potosi en menos de 100 mil; y Alto Rio Lerma
de Guanajuato, en la categoria méas de 100 mil has.

Los Organismos Operadores y Distritos de Riego recibieron, ademas
del galardén, un estimulo econémico que podran aplicar a fin de
incrementar las mejoras. Con este incentivo se persigue generar
mayores resultados y encaminar a México hacia la sostenibilidad en
materia de agua.

Los indicadores considerados fueron los volimenes producidos,
facturados, cobrados y distribuidos, ademas de la macro medicién y
producciéon de agua, mismos que evaluaron el Instituto Mexicano
de Tecnologia del Agua (IMTA), asi como un comité de agua de la
Fundacion, a partir de informacién proporcionada por los mismos
Organismos Operadores y Distritos de Riego. &

Director General de ANEAS
acompana a los galardonados
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Fue organizado por ANEAS,
la CEAT y Watergy México

Taller de eficiencia
energética en
Tamaulipas

Por: Comunicacién Social ANEAS

La Ciudad de Victoria Tamaulipas fue sede del taller de Eficiencia
Energética e Hidraulica Integral en Sistemas de Agua Potable Muni-
cipal, del 7 al 8 de noviembre, organizado por la Asociacién Nacio-
nal de Empresas de Agua y Saneamiento de México, A.C.
(ANEAS), en colaboracion con la Comision Estatal de Agua de Ta-
maulipas (CEAT) y laempresa Watergy México.

Fueron 62 participantes de las areas operativas de 17 Organismos
Operadores de agua procedentes de los estados de Tamaulipas y
Coahuila, quienes combinaron dentro del taller actividades tedrico-
practicas, entre las que se abordaron conceptos basicos de agua y
energia, técnicas para el analisis y solucién de problemas de opera-
cion energética e hidraulica.

También se abordaron contenidos para evaluacién de instalaciones
hidraulicas, en donde se explicé a los asistentes la importancia de los
sistemas de puesta a tierra, recomendaciones para mejorar la eficien-
cia en motores y bombas, asi como la forma adecuada de realizar el
mantenimiento preventivo a los equipos.

Dentro del taller se desarrollé una préctica de campo en la planta “La
Potabilizadora” de Ciudad Victoria, en donde se trabajé en equipo
para la realizar la inspeccién de instalaciones eléctricas, se evalu6 el
cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM, se realizé la medi-
cion de parametros eléctricos, ademas de la inspeccién de mante-
nimiento de pozos a partir de los elementos eléctricos y parametros
hidraulicos.

Eficiencia
Energética

Los participantes desarrollaron ejercicios practicos.

El taller permitié reafirmar conocimientos, actualizaciéon sobre estra-
tegias e intercambio de experiencias para el mejoramiento de los Or-
ganismos Operadores, ademés de dotar al personal técnico de herra-
mientas que les permitiran disminuir los costos de la energia utilizada
en la operacién y mantenimiento de fuentes de abastecimiento y
plantas de tratamiento.

La inauguracion estuvo a cargo del Ing. Humberto René Salinas Tre-
viio, Secretario de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (SEDUMA),
acompanado por el Ing. Jaime Felipe Cano Pérez, Director General
de la CEAT; el Arg. Roberto Garcia Canti, Director de Obras y Servi-
cios Publicos Municipales de Victoria; Ing. Carlos Montelongo, de la
COMAPA Victoria; Ing. Jorge Zapata Valdez, Presidente General
Programa Frontera Norte Organismo de Cuenca Rio Bravo; Ing., Artu-
ro Pedraza Martinez, Director General de Watergy México; y la Lic.
Irma Alcantara, Subdirectora de la Asociacion Nacional de Empre-
sas de Aguay Saneamiento, A.C. (ANEAS). r:

Especialistas
de la empresa
Watergy
compartieron
conocimientos
con personal
de las areas
operativas.

Eficiencia
Energética

Sesenta y dos participantes de 17 Organismos Operadores se dieron cita en el taller de eficiencia energética.
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XIX Congreso Anual en Seguridad Social, A.C.

XIX Congreso Anual Seguridad Social

Recibe SADM
reconocimiento
de PROSESO 2013

Por: Comunicacién Social SADM Monterrey

Por ser una empresa comprometida con la seguridad y la cali-
dad, Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, fue reco-
nocida durante el XIX Congreso Anual en Seguridad Social,
A.C. “El Impacto de las Reformas en el Crecimiento y Desarrollo
Social en México”.

El reconocimiento fue entregado al Lic. José Luis Monroy,
Director de Administracién a nombre del Ing. Emilio Rangel
Woodyard, Director General de SADM.

Durante el evento se destac el trabajo realizado por los traba-
jadores de la empresa, en la contingencia presentada por el
Huracan Alex, la prestacion de calidad en el servicio en todo
Nuevo Le6dn y ser una empresa lider en suramo.

Al evento acudi6 el Lic. Héctor Morales, Secretario del Tra-
bajo; el Lic. Filiberto Cesena, Delegado del INFONAVIT; el
Lic. Alejandro Torre, Presidente de la Junta Local de Conci-
liacién y Arbitraje; el Lic. Francisco Javier Mata, Delegado
Regional del IMSS, entre otras personalidades. a

Litica de Ca
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Lic. José Luis Monroy, Director de Administracion SADM.

Por ser una empresa
comprometida con la seguridad
y la calidad

i




GRANDES SOLUCIONES
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Para avanzar hacia la seguridad alimentaria

Se debe impulsar mas
la modernizacion del riego

Por: Comunicacién Social CONAGUA

Para incrementar el uso eficiente del agua y contribuir a mejorar la
producciéon de alimentos en el campo, la Comisién Nacional del
Agua (CONAGUA) plantea retos estratégicos como la tecnificacion del
riego, la modernizacion de infraestructura hidraulica en el campo y el
impulso del desarroljo de las zonas agricolas con gran disponibilidad
de agua, informé Oscar Lara Aréchiga, Subdirector General de
Infraestructura Hidroagricola de la dependencia.

Ahora, apunt6, el reto es establecer en el Programa Nacional Hidrico
2013-2018 las estrategias que llevaran al cumplimiento de las metas
planteadas para mejorar la seguridad alimentaria de México, lo cual
reducira la dependencia externa en materia de importacion de
alimentos.

Subrayé que, como lo ha expresado el Presidente de la Republica
Enrique Peia Nieto, es necesario considerar al agua como elemento
fundamental para la construccion de un México mas prospero e
incluyente; y como un insumo estratégico para democratizar la pro-
duccion del sector agroalimentario.

Asimismo, hizo énfasis en que es fundamental que todos los actores
involucrados en el sector agroalimentario sumen compromisos y
esfuerzos para romper las inercias y emprender los cambios de fondo
que se requieren para mejorar las condiciones de vida de la poblacién
e impulsar, desde la agricultura de riego, el desarrollo econémico
nacional.

Durante el foro, donde participaron especialistas de instituciones aca-
démicas como la Universidad Nacional Auténoma de México, la
Universidad de las Américas y la Autonoma de Chapingo, asi co-
mo el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, el Politécnico
Nacional y el Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey,
asi como del Colegio de Postgraduados, se expuso que para afron-
tar los desafios de la seguridad alimentaria se requiere un manejo de
los suelos con vision de largo plazo y de cuenca, lo cual facilitaré la
conservacion de los acuiferos y la productividad del agua en el
campo.

Asimismo, los participantes en el foro, entre ellos también expertos de
la sociedad civil organizada, como la Fundacién Gonzalo Rio Arron-
te y el Centro Mario Molina, sefalaron que en la planeacion de las
politicas y estrategias sexenales es indispensable tomar en cuenta que
el cambio climatico incrementa los retos relacionados con la produc-
tividad de alimentos, debido a que agrava las sequias y las inunda-
ciones. Por ello, coincidieron en la urgencia de fomentar la adecua-
cion de cultivos, tanto en planeacion temporal como para la seleccion
de productos.

Senalan especialistas

en Foro de Consulta para

el Programa Nacional Hidrico
2013-2018

Con relacién al financiamiento para la infraestructura, diversos con-
sultores y especialistas, entre ellos de [a Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, la Asociacion
de Bancos de México, del Banco Mundial, de Financiera Rural, de
Fideicomisos Instituidos con Relacién a la Agricultura y de Bano-
bras, consideraron que se requiere establecer incentivos para mejorar
el uso del agua en el campo, sector que consume méas de 70 por ciento
de la disponible y que, ante la creciente demanda, se ve en la necesi-
dad de producir mas con menos recursos hidricos, para cederlos en
beneficio del desarrollo poblacional e industrial.

Sobre la gestién sustentable de los recursos hidricos, se expuso la ne-
cesidad de transferir a los usuarios, a bajo costo, la tecnologia hidra-
ulica existente, asi como desarrollar nuevas herramientas que favo-
rezcan la produccién de alimentos con menos cantidad de agua. Asf,
se fomenta el crecimiento del sector agricola y también se facilita la
transferencia del recurso hidrico a otros usos, cuya demanda y be-
neficios son crecientes. a

Oscar Lara Aréchiga, Subdirector General
de Infraestructura Hidroagricola de la CONAGUA.
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Seran 55 millones de pesos los que se aplicaran en esa area

Incrementa SAPAL su presupuesto
para obras en la zona rural

Por: Comunicacién Social SAPAL Leén

Durante la novena junta ordinaria del Consejo Directivo 2013-2016
del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leén (SAPAL) se
aprobé la modificacion del Programa de Obra 2013 para el sector
rural, en donde se sumaran 25 millones de pesos a los 30 ya presu-
puestados hasta el pasado 21 de agosto.

Gracias al incremento, SAPAL podra realizar la construcciéon de una
planta de tratamiento de aguas residuales en la comunidad de Loza
de los Padres, con el prop6sito de sanear sus descargas.

La obra anteriormente mencionada se agregara a las que actualmente
el Organismo Operador realiza en el area rural y que a continuacion se
describen:

- Construccion de la tercera etapa de alcantarillado sanitario en la
comunidad de San José del Resplandor.

- Construccion de la red de distribucion de agua potable en la
comunidad de Los Naranjos.

- Ampliacion de alcantarillado sanitario en la comunidad San
Pedro del Monte.

- Red de alcantarillado en la comunidad de San Pedro del Monte.

- Segunda etapa de la red de alcantarillado sanitario en la
comunidad de Alfaro.

- Ampliacion de alcantarillado sanitario en la comunidad El
Vergel.

- Ampliacion de alcantarillado sanitario en la comunidad Santa
Rosa Plan de Ayala.

- Perforacion de pozo profundo en San Judas.

Las acciones llevadas a cabo por el Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de Le6n estan encaminadas a mejorar la calidad de
vida y salud de los leoneses, tanto de la zona urbana como rural, con
el fortalecimiento de la infraestructura, lo que permitira mejorar la
coberturay los servicios que ofrece el SAPAL. a

Consejo Directivo de SAPAL.




Director del Organismo destacé
la urgencia de iniciar esta obra

Prepara SEAPAL
tercera etapa de
reconstruccion
del colector
Centro-Norte

Por: Comunicacién Social SEAPAL Vallarta

El Sistema de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Alcantari-
llado (SEAPAL) de Puerto Vallarta prepara el arranque de la recons-
truccion de la tercera etapa del colector Centro-Norte, que se tiene
previsto iniciar la préxima semana por parte de la empresa con-
tratista.

Lo anterior anunci6 el Director de este organismo, César Abarca
Gutiérrez, al dar a conocer que con motivo de estos trabajos sera
necesario hacer algunos ajustes o modificaciones en la circulacion
vial, para causar las menos molestias posibles a los automovilistas y
conductores que transitan por la zona.

De hecho, adelant6 que ya ha empezado a llegar la tuberia de hierro
ductil que se empleara en esta obra, asi como maquinaria con la que
se ejecutaran los trabajos, por lo que desde este fin de semana se
notara movimiento de vehiculos pesados en el tramo que comprende
la avenida México-Mojoneras, entre avenida Los Poetas y avenida Las
Palmas.

Abarca Gutiérrez hizo hincapié en la importancia que tiene para
Puerto Vallarta la realizacion de esta obra que iniciara formalmente la
préxima semana, por lo que apeld a la comprension de la ciudadania
por las molestias e incomodidades que generaran los trabajos, para
que desde ahora se tomen precauciones y en su momento se utilicen
vias alternas de comunicacion.

Reiterd la urgencia de iniciar esta etapa, toda vez que esta diagnos-
ticado que el tramo del colector en esa zona es delicado, que de no
atenderse a tiempo se corre el riesgo de alglin colapso que provoque a
su vez una contingencia ambiental de consecuencias negativas en
materia ecolégica y turistica, lo cual se busca evitar.

Dijo que afortunadamente se cuenta el respaldo del Gobernador
Aristoteles Sandoval en la gestion de los recursos para llevar a cabo
esta obra, asi como el de la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA) para utilizar material de elevada calidad, como es el
hierro ductil, que garantizara por muchos afios la vida Gtil del colector.
Refirié que el hierro ductil, del que estd hecha la tuberia que se
empleara en dicha obra, se utiliza desde hace muchos afios en paises
desarrollados como Japén y en ciudades europeas, ya que es un
material altamente elastico y moldeable, de probada resistencia a los
sismos, golpes, compresion, fatiga, corrosion, entre otras caracteris-
ticas que garantizan su calidad y durabilidad para este tipo de infra-
estructura sanitaria.

Tercera etapa del colector.

“Estamos proyectando una obra que sea dotada para las futuras
generaciones, y no que en 10 6 15 afios se realicen obras emergentes
como las que estamos llevando a cabo”, enfatiz6 el Director de
SEAPAL.

Concluyen obras en Fluvial y rastro

César Abarca aprovechd para dar a conocer que los trabajos de la
primera y segunda etapa del colector Centro-Norte, en la zona de
Fluvial Vallarta y sobre la avenida México-Mojoneras, a la altura del
rastro municipal, estan practicamente concluidas y sélo resta por
realizar algunos trabajos menores que en unos dias mas dejaran de ser
una molestia para muchos ciudadanos, que desde hace alrededor de
tres afios vienen generando estos trabajos. A

Tuberia de hierro ductil para el colector.

De no atenderse se corre el riesgo
de un colapso que provoque

una contingencia ambiental

de consecuencias negativas

en materia ecologica y turistica
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Participan Ayuntamiento de Puebla, SOAPAP y empresa privada

Construccion tripartita
de 500 metros de drenaje
para beneficio del sur de la ciudad

Por: Comunicacion Social SOAPAP, Puebla

Con la participacién y aportacion conjunta para la construccion y
ampliacién de las redes de drenaje mixto y de agua en beneficio de
miles de usuarios del sur de la ciudad, el Ayuntamiento de Puebla a
través de su Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, el
Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado del Muni-
cipio de Puebla (SOAPAPA) y la empresa Servicios Inmobiliarios
Auge Hogar, realizan los trabajos correspondientes que beneficiaran
a miles de usuarios en la zona citada, caracterizada durante los ulti-
mos afios por un constante crecimiento.

La introduccion de drenaje y tendido de red de agua se ejecutara en el
tramo comprendido entre la calle 16 A sur nimero 10537 hasta co-
nectar a la red existente frente al conjunto habitacional Los Tenores,
de esta forma se amplia la capacidad de la red hidraulica del SOAPAP
en la zona, para responder a la creciente necesidad de servicios de
miles de habitantes de esa parte de la capital poblana.

El convenio de colaboracién responde al interés de la Direccién del
Sistema Operador que preside el Ing. Manuel Urquiza Estrada, por
ofrecer mejores servicios, colaborar y responder en la prestacion de
servicios de agua potable, alcantarillado, drenaje y saneamiento que
demandan miles de usuarios del SOAPAP, ademéas de coadyuvar e
incrementar su bienestar social.

SOAPAP, Ayuntamiento y la empresa aportaran recursos humanos,
econémicos, materiales y maquinaria; acuerdan que el Sistema Ope-
rador sera el responsable de llevar a cabo la supervision de la obra,
por lo cual las otras dos instituciones atenderan observaciones, reali-
zaran modificaciones pertinentes con base en las especificaciones,
reglamentos y normas vigentes.

Teniendo como marco el acuerdo tripartito-interinstitucional,
SOAPAP suministrara en el lugar de la obra:
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. 275 metros lineales de tuberia de 160 mm de diametro.
. 42 metros lineales de 200 mm de diametro.
. 376 metros lineales de 315 mm de diametro.
. 240 metros lineales de 450 mm de diametro.

Esto para construir el tramo antes citado, dotacién de los accesorios
correspondientes, asi como el proyecto y la supervisiéon en la ejecu-
cion de laobra.

El Ayuntamiento, con personal de su Secretaria de Desarrollo Urba-
noy Obras Publicas, ejecutaré la ruptura y demolicion de pavimento
asfaltico; excavacion de zanjas de hasta 6 metros de profundidad;
acarreo del material excavado para depositarlo en los bancos de tiro
autorizados; suministro de material como grava y arena para rellenoy
compactacion de las zanjas; finalmente la colocacién de carpeta
asfaltica de 7.5 centimetros de espesor.

La empresa se encargara de la colocacién de plantilla de arena en las
zanjas, el tendido y conexion de la tuberia, bajo la supervision de téc-
nicos especialistas del SOAPAP, construccion de los pozos de visita
con sus respectivos brocales y tapas, suministro y colocacion de rejillas
para el alcantarillado, que incluye marco y tapa angular, asi como
colocacion de las sefiales correspondiente durante la realizacion de la
obra para seguridad de los automovilistas y peatones que circulen en
lazona. La obrase espera esté concluida a finales del presente ano.

Con ello se demuestra que instituciones publicas e iniciativa privada
bien coordinadas, pueden lograr importantes beneficios para la ciu-
dadania. a

Aportan recursos humanos,
econdmicos, materiales y maquinaria

Puebla realiza obras de drenaje.
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Toma de protesta del Consejo Técnico Consultivo para el Fomento de la Cultura para el Cuidado del Agua en Quintana Roo.

En cumplimiento de la nueva Ley para el Fomento

de la Cultura del Cuidado de Agua

Se instala el Consejo Consultivo
del Agua en Quintana Roo

Por: Comunicacién Social CAPA, Quintana Roo

En cumplimiento de la nueva Ley para el Fomento de la Cultura del
Cuidado del Agua en el estado de Quintana Roo, el pasado jueves 31
de octubre se llevo a cabo la conformacion de un Consejo Técnico
Consultivo para el Fomento de la Cultura para el Cuidado del
Agua, mismo que es presidido por el Gobernador del Estado, Ro-
berto Borge Angulo, y esta conformado por el titular de la Comision
de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA), José Alberto Alonso
Ovando, en calidad de Secretario Ejecutivo; el titular de la Secretaria
de Hacienda, como Secretario de Actas y Acuerdos; de la Secretaria de
Ecologia y Medio Ambiente, como Presidente del Grupo de Trabajo
de Normas y Programas para la Conservacion Ecolégica y el Uso Ra-
cional del Agua en Actividades Productivas Agropecuarias, Indus-
triales y de Servicios y por Usuarios Domésticos en Zonas Rurales; de
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, como Presidente del
Grupo de Trabajo de Politicas de Normas y Programas para el Uso
Racional del Agua por Usuarios Domésticos en Zonas Urbanas; de la
Secretaria de Educacién, como Presidente del Grupo de Trabajo de
Promocion de la Cultura del Agua en el Sistema Educativo Quintana-
rroense; asi como los Presidentes Municipales y representantes de
instituciones de educacién superior e investigacion, organizaciones
no gubernamentales y sociedad civil, quienes participaran en todos
los grupos de trabajo.

La Ley para el Fomento de la Cultura del Cuidado del Agua en el
estado de Quintana Roo emitida por el Poder Legislativo, y publicada
en el Periédico Oficial del Estado el dia 6 de septiembre de 2013, da
fundamento legal a las politicas publicas contenidas en los Ejes Quin-
tana Roo Verde y Solidario del Plan de Gobierno 2011-2016, que de
manera coordinada con la federacién, impulsan las acciones dirigidas
a fomentar de manera individual, grupal y poblacional, las actitudes y
conductas favorables al uso responsable y preservacion en calidad y
cantidad, del recurso hidrico, a fin de formar una nueva cultura del
agua.

En dicho evento se conté con la participacion del C.P. José Alberto
Alonso Ovando, Director General de la CAPA, asi como el Lic. Eduar-
do Espinosa Abuxapqui y José Alfredo Contreras Méndez, Presi-
dentes Municipales de Othén P. Blanco y Bacalar respectivamente; y
miembros de todos los grupos de trabajo, la Rectora de la Univer-
sidad de Quintana Roo, Elina Coral Castilla, entre otras auto-
ridadesy representantes. a
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Para consolidar mecanismos
que permitan prestar un servicio
integral de agua potable

Se reunen Vocal
Ejecutivo de la
CEA y Presidente
Municipal de Pinal
de Amoles

Por: Comunicaciéon Social CEA Querétaro

La Comisién Estatal de Aguas de Querétaro (CEA) y el gobierno
municipal de Pinal de Amoles contintan trabajando de manera con-
junta en busca de consolidar los mecanismos que permitiran, a me-
diano plazo, que los habitantes de esta demarcaciéon cuenten de ma-
nera integral con el servicio publico de agua potable.

Durante el més reciente encuentro de trabajo entre el Presidente
Municipal de Pinal de Amoles, César Arcega Pérez, y el Vocal Ejecu-
tivo de la CEA, Habib Wejebe Moctezuma, se revis6 de manera
conjunta el avance de los proyectos que se vienen ejecutando al mo-
mento, asi como los que se tienen programados para su desarrollo en
las préximas semanas.

Para el caso del Sistema de Agua Potable Arroyo Grande, se identifi-
caron las acciones ejecutadas hasta ahora por la administracion
municipal, y se hizo el planteamiento de las que la CEA realizara al
respecto. En este sentido, se informd que el proyecto ejecutivo va a
estar terminado en el mes de noviembre, a partir de lo cual se lanzara
la licitacion, para que arranquen formalmente los trabajos durante la
segunda semana del préximo mes de diciembre. El Sistema Arroyo
Grande representara un beneficio directo para mas de mil habitantes
de diez diferentes comunidades pinalenses.

Para el caso del Sistema de Agua Potable San Gaspar, funcionarios de
la Comisién informaron que esta obra ya se encuentra terminada y
con aprovechamiento de los escurrimientos de los arroyos de “La
Vaca” y “Agua Fria”. La CEA comenzaréa las pruebas de bombeo y dis-
tribucion de agua para las partes altas, verificandose que ésta fluya de
forma adecuada a las zonas de beneficio. Con base en una calen-
darizacion que elaboraran el gobierno municipal junto con la depen-
dencia estatal, se ird programando la incorporacién de las siete comu-
nidades a las que alimentara este sistema de agua potable.

El Sistema San Gaspar -que se llevé a cabo en dos etapas de ejecucion-
representd un costo de obra de casi 29 millones de pesos, en el que se
incluy6 la instalacion de 42 kilémetros de tuberia, la construccion de
tres estaciones de bombeo y cinco tanques, con la perspectiva de
incrementar la capacidad de almacenamiento, de acuerdo a la de-
manda en latemporada de estiaje.

En lo que respecta al Sistema Poza Verde, que abastece actualmente a
trece comunidades y a casi 2 mil 500 habitantes, se presentaron los
avances de rehabilitacion de la linea de conduccién, sobre la que ya se
tiene listo el proyecto ejecutivo respectivo, para que se programe la
ejecucion de laobralo méas pronto posible.
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Juvenal Mendieta Aranda, Director General Adjunto de Operacion
Técnica de la CEA, indicd que en atencion a la solicitud del propio
Presidente Municipal sobre este tema, se asistira técnicamente para
mejorar el esquema de captacion de agua proveniente del manantial,
por lo que sera durante los meses de febrero y marzo proximos
(durante los cuales los niveles bajan), cuando se buscara asesorar en el
proyecto de rehabilitacion de la zona de captacion.

Finalmente, en lo que se refiere a la nueva planta tratadora de aguas
residuales para Ahuacatlan, se informé que ya fue identificado un
posible sitio para su construccion, por lo que se analiza la posibilidad
de que esta infraestructura se realice mediante médulos, con una ca-
pacidad acorde a lo que demande la incorporacién de nuevas loca-
lidades.

A este respecto, el Presidente Municipal César Arcega avalé la pro-
puesta de sustentabilidad hecha por la CEA, para que se analice la
posibilidad de encontrar un uso aprovechable al agua tratada que
generara la planta, pudiendo ser, por ejemplo, para el riego de culti-
vos de tallo largo hechos por pinalenses en el perimetro de las mismas
instalaciones.

Al finalizar el encuentro, el Vocal Ejecutivo de la Comision Estatal de
Aguas, Habib Wejebe Moctezuma, reconoci6 el compromiso y de-
terminacion mostrados hasta ahora por el mandatario municipal, lo
que ha permitido que ambas instancias continien trabajando de
forma eficiente, arménica y coordinada: “Tanto al gobierno del Alcal-
de César Arcega, como a la propia Comision que encabezo, nos
queda muy claro que maés alla de intereses politicos o de prota-
gonismos innecesarios, nuestro compromiso es solamente con la ciu-
dadania. Si continuamos trabajando con esta vision compartida,
identificando al bien ciudadano como nuestro punto de encuentro,
estoy seguro que no sélo le cumpliremos con cabalidad a los pina-
lenses, sino atodos los queretanos”, concluy6 el funcionario. ;8

Revisaron el avance de los proyectos
que se vienen ejecutando al momento,
asi como los que se tienen programados

S

Presidente Municipal de Pinal de Amoles, César Arcega Pérez,
y el Vocal Ejecutivo de la CEA, Habib Wejebe Moctezuma.




“Mi pais no cuenta atin con una normativa para el reuso de las aguas tratadas,
la tecnologia y conocimientos de los duranguenses nos sera de gran ayuda”:
Rafael Clavel Morales, representante del Ministerio de Agua Potable

y Saneamiento Basico de Bolivia.

Personal de AMD capacita a
funcionarios bolivianos en uso
y saneamiento del vital liquido

Reconocen
a Durango
por uso
de agua

Por: Comunicacién Social AMD, Durango

Autoridades de Alemania y Bolivia reconocieron al Alcalde Esteban
Villegas Villarreal por el uso sustentable de los recursos hidraulicos
en el municipio de Durango, al ser una de las cinco ciudades de
México que trata el cien por ciento de sus aguas residuales.

Villegas visit6 la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Sur
(PTAR Sur), donde se llevé a cabo un curso de capacitacion sobre usoy
saneamiento, el cual es impartido por personal de Aguas del Muni-
cipio de Durango (AMD) a funcionarios bolivianos.

El investigador aleman Jiinger Bauman, coordinador del Proyecto
Triangular de Cooperacion Alemania-Bolivia-México, dejo claro que
Durango brinda este curso ya que es un ejemplo en el uso y trata-
miento de las aguas residuales.

En esta capacitacion participé Rafael Clavel Morales, representante
del Ministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico de Bolivia,
quien reconocié que hay avances significativos que registra Durango,
los cuales quieren conocer para aplicarlos en su pais.

“En Bolivia no contamos con una normativa sobre el rehtiso del agua y
Durango es un ejemplo para tener mayor conocimiento sobre el agua
potable y saneamiento, por eso estamos aqui conociendo lo que uste-
des estan haciendo al respecto” agregé Clavel.
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“Hemos recibido un gran apoyo por parte de Durango para este proyecto
de Cooperacion Triangular entre Bolivia, Alemania y México”:

Jiinger Bauman, Coordinador del proyecto Triangular.

de CONAGUA, coincidieron que con la capacitacion se comparten conocimientos
técnicos del personal de la dependencia hacia la gente de Alemania y Bolivia.

Ahi, el Alcalde Esteban Villegas detall6 que la capital duranguense
cuenta con cinco plantas de tratamiento de aguas, y el agua ya tratada
se reutiliza para el riego de parques y jardines, ademas se vende a em-
presas como Unién Fenosa, Cerro del Mercado y Club Campestre.

Durante el recorrido en la Planta de Tratamiento Sur, Villegas Villa-
rreal aseguré que con el apoyo del Gobernador Jorge Herrera Cal-
dera se continuara haciendo la gestién necesaria para levantar ban-
derablanca entemas de agua potable y drenaje en todo el municipio.

Agni Otto, Director de AMD, y Luis Fernando UC Najera, Director
de CONAGUA, coincidieron que con la capacitacién se comparten
conocimientos técnicos del personal de la dependencia hacia la gente
de Alemaniay Bolivia, para fomentar el cuidado del agua.

Los representantes de los paises visitantes reconocieron la tecnologia
con la que cuenta Durango para el tratamiento de aguas residuales 'y
los conocimientos de los profesionales duranguenses que realizan
estos trabajos.

Anexos

Datos sobre el manejo de aguas en Durango:
*  Durango se posiciona entre a las cinco ciudades en México
que trata el cien por ciento de aguas residuales.
e Secuentacon 5 plantas de tratamiento de aguas residuales:

1. PlantaOriente.

2. PlantaSur.

3. PlantaColon.

4. Planta Guadiana.
5. Planta Dalila. %
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Reconocimiento entregado por el Proyecto “Plomeras con Iniciativa”

Recibe la CEA Querétaro uno de los
tres Premios Nacionales PISAPyS 2013

Por: Comunicacién Social CEA, Querétaro

En el marco de la XXVII Convencién Anual de la Asociacion Nacio-
nal de Empresas de Agua y Saneamiento de México, A.C.
(ANEAS), celebrada en Acapulco, Guerrero, el Gobierno del Estado de
Querétaro gan6 el Premio PISAPyS 2013, por la propuesta deno-
minada “Plomeras con Iniciativa”, la cual fue presentada por la Comi-
sion Estatal de Aguas (CEA).

En la ceremonia de premiacion, el reconocimiento fue entregado a la
Gerente de Equidad de Género y Sustentabilidad de la CEA, Leslie
Marquez Rios, de manos del Gobernador del Estado de Guerrero,
Angel Aguirre Rivero, y el Director General de la Comisién Na-
cional del Agua (CONAGUA), David Korenfeld Federman.

El premio consistié en un Diploma de Reconocimiento y en una gira
de trabajo por Suecia, Finlandia, Dinamarca y Gran Bretana, la cual se
llevé a cabo el pasado mes de septiembre, patrocinada por 6 empre-
sas europeas (Kemira, Xylem, Alfa Laval, Rossbach-Vaisala, Hiab y
ABB), por la CONAGUA, por el Instituto Mexicano de Tecnologia
del Agua (IMTA), por el Instituto de Ingenieria de la UNAM y por
la propia ANEAS.

A través de esta experiencia de trabajo, personal de la CEA tuvo la
oportunidad de conocer los procesos que manejan estos paises en el
tema de agua y medio ambiente, a fin de poder implementarlos en

México con un enfoque hacia la sustentabilidad y la equidad de
género.

Es precisamente el tema de equidad de género en que se basa gran
parte del Proyecto “Plomeras con Iniciativa”, el cual capacité en su
primera generacion, llevada de abril y mayo, untotal de 21 plomeras.
Para la segunda generacion, cursada de julio al mes de agosto, se
formd a un total de 16 plomeras. Finalmente, con el grupo que ac-
tualmente se trabaja se esta capacitando a 17 mujeres, quienes con-
cluiran el curso el proximo 29 de noviembre.

Cabe mencionar que el 70 por ciento del curso es practico, y a través
de él aprenden a soldar, cortar y conectar, asi como todo lo relacio-
nado con el funcionamiento hidraulico de una casa, instalaciones
ocultas, deteccion y reparacion de fugas, etc. En la parte tedrica, se les
informa sobre cultura del agua, derecho humano al agua, equidad de
género, servicio al cliente y sobre las bases legales para el manejo del
agua, tanto para el usuario como para la CEA. a
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Fue entregado en el marco
de la XXVII Convenciéon Anual ANEAS

Gerente de Equidad de Género y Sustentabilidad de la CEA, Leslie Marquez Rios, recibe el Premio
de manos del Gobernador del Estado de Guerrero, Angel Aguirre Rivero.
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En las ramas de alimentos (agua
potable) y en la de aguas
(aguas residuales)

Acreditan Laboratorio
de Calidad del Agua
en Culiacan

Por: Comunicacién Social JAPAC, Culiacan

Con un reconocimiento por lograr el proceso en un tiempo récord, cumpliendo
con los mas altos estandares de calidad, la Directora de la Entidad Mexicana
de Acreditacién, Maria Isabel Lopez Martinez, hizo entrega a la JAPAC de
laacreditacion a su Laboratorio de Calidad del Agua, en las ramas de alimentos
(agua potable) yenladeaguas (aguas residuales).

Ante la presencia del Presidente Municipal, Aarén Rivas Loaiza, y del Gerente
General de laJAPAC, Jests Higuera Laura, asi como de miembros del Consejo
Directivo, se hizo entrega de este documento que convierte a la Junta en el
Gnico Organismo Operador del Sinaloa en obtener la acreditacion; y el tercero
en toda la regién noroeste del pas.

“La gente de Culiacan trabaja con pasion por la calidad”, coment6 en su inter-
vencion la Directora de la Entidad Mexicana de Acreditacion, quien detallé
que la acreditacion obtenida por JAPAC es una distincion a nivel internacional
yaque la EMA cuenta con el reconocimiento de mas de 70 paises.

“Es un orgullo que JAPAC esté poniendo la muestra para que otros organismos
y laboratorios del estado inicien el proceso para lograr la competitividad que
requerimos y poder seguir evaluando los productos que llegan de otros lados y
los que producimos con las nuevas tendencias de inocuidad, salubridad y cui-
dado al medio ambiente”, detall6.

Hoy la EMA esta en Sinaloa para acreditar a un laboratorio confiable y técni-
camente competente ya que la norma que no se esta cumpliendo, no es facil.
La norma ISO 9000 la conocemos como una norma de calidad, pero la Orga-
nizacion Internacional de Normas (ISO), no se conformé con que los labo-
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Maria Isabel Lépez Martinez hizo entrega a la JAPAC de la acreditacién
a su Laboratorio de Calidad del Agua, en las ramas de alimentos y de aguas.

ratorios cumplieran con un sistema de gestion de calidad sino que hizo una
norma mucho més complicada, que es la 17000. Esto significa que ademas de
que los laboratorios deben tener un sistema de gestion de calidad, deben
contar con los instrumentos adecuados, las instalaciones, personal capacitado
del més alto nivel, asi como la metodologia, validacién de los métodos y el
sistema de gestion, dijo la Directora de EMA.

En este sentido, detallé que la ISO representaria el 40% de lo que se debe de
cumplir para lograr una acreditacion, de ahf la importancia de que un Orga-
nismo Operador lo haya alcanzado, y més en las dos ramas y en un tiempo
récord de seis meses. Por su parte, el Alcalde Aarén Rivas Loaiza expres6 que
con la acreditacion se le da certeza a los culiacanenses de que el agua que se
surte en sus hogares cumple con la calidad que se merecen.

Invitado en el evento, el Doctor Ernesto Echeverria Aispuro, Secretario de
Salud del gobierno estatal, respald6 la acreditacion entregada, ya que “la
JAPAC cumple con los estandares de cloraciéon y bacteriologicos de las normas
internacionales llevadas a cabo por la Secretaria de Salud”.

En el evento, la diputada Rosa Elena Millan Bueno, Presidenta de la Comi-
sién de Concertacion Politica, manifesté que: “Para el Congreso del Esta-
do, constatar que las actualizaciones de tarifas y todas las acciones en materia
de presupuesto y recursos, tengan este destino, creo que vale la pena para
verificar que las decisiones que se toman puedan tener un reconocimiento
como el que se entrega este diaa la JAPAC”.

En su discurso, el Gerente de la JAPAC, Jesus Higuera Laura, felicité al perso-
nal de la paramunicipal encargado de realizar este proceso, que rinde sus
frutos con la entrega del documento que ampara la acreditacion del Labo-
ratorio de Calidad del Agua.

“Obtener esta acreditacion es sélo el primer paso, ya que revalidarla y man-
tenerla sera fundamental. Esto significara que Culiacan tendra certeza de que
las aguas potabilizadas y saneadas son de la mas alta calidad”, coment6.

Por parte del Consejo Directivo de JAPAC, Fernando Inukai Sashida comento
que la acreditacion significa credibilidad y confiabilidad no sélo para JAPAC,
sino para los usuarios y la poblacion en general ya que tanto el agua que llega a
sus hogares, como la que se devuelve a los cuerpos receptores, no dafa ni
contamina al medio ambiente. A nombre del Consejo Directivo expresd su
felicitacion al personal operativo de la JAPAC por la entrega y el compromiso
asumido desde que se inaugurd el laboratorio, y que hoy se ve reflejado con la
entrega de la certificacion. ES
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Recibe certificacion de parte
del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo

Cuautitlan Izcalli
primer municipio
libre de bifenilos

policlorados
en México

Por: Comunicacién Social OPERAGUA, Cuatitlan lzcalli

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
certificé a Cuautitlan Izcalli como el primer municipio de todo el pais,
libre de bifenilos policlorados (BPCs), luego de que concluyera con la
descontaminacion de sus transformadores eléctricos.

El Presidente Municipal, Héctor Karim Carvallo Delfin, informé que
Cuautitlan Izcalli est4 abierto para participar en proyectos que garan-
ticen un desarrollo sustentable.

Los BPCs son compuestos clasificados como toxicos debido a su per-
sistencia en el medio ambiente, su no biodegradabilidad y su acumu-
lacion en el tejido graso, y por los efectos en la salud como el desa-
rrollo de acné, cancer de higado, intestino, biliar y piel, problemas
hepaticosy alteraciones genéticas.

Karim Carvallo detall6 que como parte de estos trabajos fueron
muestreados 116 trasformadores de los cuales siete resultaron fuera
de norma, se realizd la revision y limpieza en convertidores de pozo
de abastecimiento de agua potable, plantas de tratamiento, carca-
mos, plantas de rebombeo del Organismo Operador del Agua
(OPERAGUA Izcalli O.PD.M.).
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Certifican a Cuautitlan Izcalli por la labor ambiental.

El Alcalde, Maestro Héctor Karim Carvallo Delfin,
y el Director General de OPERAGUA, Erik Martinez Dominguez,
recibiendo la certificacion.

Los trabajos para obtener la certificacion denominada "Manejo y
Destruccion Ambientalmente Adecuados de Bifenilos Policlorados"
iniciaron en 2009 y requirieron una inversién de 1 millén 300 mil
pesos provenientes del PNUD.

En dicho proyecto se llevé a cabo un trabajo coordinado de la PNUD,
la SEMARNAT, y al Fondo Global para el Medio Ambiente (Global
Environment Facility, GEF, por sus siglas en inglés), a fin de concluir

;:on este ambicioso compromiso y con el que lzcalli logré dicha certi-
icacion.

La certificacion fue entregada el 20 de marzo y con ésta el gobierno
izcallense cumple con el Convenio de Estocolmo sobre Contami-
nantes Organicos Persistentes (COPs). %
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Autoridades y vecinos de la delegacion de Las Palmas

Reconocen a SEAPAL
por voltear a la zona rural

Por: Comunicaciéon Social SEAPAL, Vallarta

Autoridades y vecinos de la delegacion de Las Palmas agradecieron a
SEAPAL Vallarta por atender las necesidades en agua potable y dre-
naje que desde hace tiempo demandan las comunidades de la zona
rural, y coincidieron con el director del organismo, César Abarca Gu-
tiérrez, en que el agua no debe tener colores ni partidos, sino Unica-
mente beneficios para la gente.

Durante el arranque de la obra de ampliacién de la red de agua pota-
ble en la citada demarcacion, el pasado fin de semana, Abarca Gutié-
rrez establecié que el Unico interés de SEAPAL es trabajar con la
delegacion, el ejido y sus habitantes, a quienes pidié “no enturbiar el
agua” con intereses politicos o partidistas “porque el agua no tiene
color; hay que trabajar con todos los vecinos que no tienen agua ni
drenaje”, expreso.

En ese contexto, el doctor Heriberto Sanchez Ruiz, oriundo de este
lugar, manifesté su beneplacito por el inicio de esta pequefa pero
importante obra para las familias beneficiadas, y mostré su confianza
en la actual administracion de SEAPAL a cargo de César Abarca y el
respaldo del Gobernador Aristételes Sandoval, para que lleguen
mas obras de agua y drenaje a las comunidades de la zona rural.

A su vez, el sefor Alfonso Zamora, quien gestioné esta obra de am-
pliacién, destacé que el equipo que dirige Abarca Gutiérrez “viene
con ganas de trabajar y aqui lo estamos viendo con esta obra que es
una realidad y que diez afos atras habiamos estado pidiendo a otras
autoridades, porque esta administracion no ve colores, sino la nece-

sidad de las personas y la verdad estamos muy contentos y esperemos
que no sea la Ginica obra que esteremos iniciando en esta delegacion”,
comento.

Por su parte, el profesor Sebastian Pefa, presidente del comisariado
ejidal de Las Palmas, felicit6 al Director del Organismo Operadory a
todo su equipo de colaboradores por el inicio de estos trabajos, ya
que hasta ese momento prevalecia la incredulidad de algunos vecinos
que llevaban diez afos de estar tocando puertas sin obtener res-
puesta.

“Quiero felicitarlos y decirles que el comisariado ejidal esta orgulloso
y gustoso con todos ustedes, por esa voluntad que manifiestan y que
solo asi se logran las cosas, teniendo esa unidad. Creo que este dia
hemos hecho un pacto muy bueno en beneficio de esta comunidad,
como otras, anteriormente olvidadas. Qué bueno que hoy en dia, y lo
decian muy atinadamente, asi debe de ser, esto no debe de tener
partidos, ni colores, debe tener beneficios para la gente nada mas”,
enfatizo.

Alfredo Uribe Davalos, delegado municipal de Las Palmas, recono-
ci6 el trabajo que realiza César Abarca al frente de SEAPAL, quien “se
ha decidido poner atencion a las necesidades que tenemos en este
pueblo. Hemos estado luchando por brindarles el apoyo en algunas
necesidades. Me da mucho gusto saber y ver que estamos en el
arranque de una obra que beneficiar& a varias familias que han estado
luchando desde hace tiempo”, apunté. &

Coinciden con el director

del organismo en que el agua

no debe tener colores ni partidos,
sino solamente beneficios

para la gente

Ing. César Abarca, Director de SEAPAL,
y el Dr. Heriberto Sanchez Ruiz.
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Para evitar que se congelen y colapsen

Necesario proteger tuberias de agua
durante invierno: AMD

Por: Comunicacién Social AMD, Durango

El Director General de Aguas del Municipio de Durango (AMD),
Agni Otto Garcia Garcia, exhort6 a la poblacion a proteger las tu-
berfas de agua expuestas a la intemperie, ya que de no hacerlo se
corre el riesgo de sufrir una ruptura en las mismas, igual en los me-
didores, lo que generaria desperdicios del vital liquido asi como dis-
pendios econdmicos por las reparaciones.

Dentro del Plan Preventivo Invernal que encabeza el Alcalde Esteban
Villegas Villarreal en coordinacién con diversas dependencias muni-
cipales, se realizan acciones anticipadas en favor de la comunidad,
luego que haya comenzado a sentirse el frio en toda la entidad, por lo
que resulta necesario tomar las previsiones correspondientes en las
viviendas para evitar que esto genere problemas como la fractura de
tuberias por el congelamiento de las mismas.

Y es que lo que se pretende es evitar problemas por las bajas tem-
peraturas cuando éstas descienden por debajo de los cero grados
centigrados, al ocasionar que por el congelamiento del agua dentro
de los ductos de las viviendas, colapsaren y se generen danos severos
como hasucedido en anos anteriores.

De acuerdo a las estimaciones que se tienen, el promedio de una
reparacion de dafos en medidor y tuberias podrian superar los mil
pesos, pero lo mayormente preocupante son los desperdicios de agua
por esta causa.

Por esta razon el Director de AMD, Agni Otto Garcia Garcia, lanzé la
invitacion a los duranguenses para que forren sus tuberias de agua,
sobre todo las metdlicas y expuestas a la intemperie que se localizan
en las azoteas, con materiales de bajo costo y facil de conseguir como
papel periédico o trapos viejos, para luego recubrirlos con bolsas de
plastico y cinta canela, o bien, utilizarse materiales que pueden en-
contrarse en las ferreterias como hule espuma.

Esto mismo deberé realizarse también en los medidores de agua para
evitar dafos a los mismos, cuyo mensaje ha comenzado a difundir el
personal del departamento de Cultura del Agua de AMD, sobre todo
en fraccionamientos donde se tiene una mayor incidencia como en
los Villas del Guadiana.

Por altimo, puso a disposicion de los usuarios el nimero telefénico
1500 600 extensiéon 2016, o bien, establecer contacto con la cuenta
de twitter @AMD_ Durango, para denunciar fugas y desperdicios de
agua, para mas informacion y consejos relacionados con la proteccion
detuberias. &

Pueden forrarse con materiales
de bajo costo como papel periddico
y bolsas de plastico

Protegen tuberias por el invierno.
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Destaca Matamoros en gestion y seguimiento de proyectos ante la COCEF

Promueve Junta de Aguas y Drenaje
uso eficiente de energia

Por: Comunicacién Social JAD, Matamoros

La Junta de Aguas y Drenaje de Matamoros (JAD) recibira en un
lapso de 3 meses un diagnostico acerca del funcionamiento de sus dos
plantas potabilizadoras, sus dos plantas paquetes y la obra de cap-
tacion del Rio Bravo, de acuerdo con su participacion en el programa
binacional "Auditorias Energéticas", impulsado por la Comisién de
Cooperacion Ecolégica Fronteriza (COCEF), en apoyo a los Orga-
nismos Operadores de agua para que optimicen sus recursos.

El Gerente General de la JAD, Gerardo Guerra Astudillo, refirié que
el ahorro de energia eléctrica es una de las prioridades del Organismo
Operador, puesto que representa uno de los rubros de mayor gasto.

"Actualmente se destinan alrededor de 2 millones de pesos mensua-
les por concepto de consumo de energia eléctrica, por lo cual estamos
muy interesados en elevar la eficiencia de nuestros equipos en las
estaciones de bombeo de agua cruda y potable, con la finalizada de
reducir los gastos de operaciéon y mantenimiento", indico.

En este contexto, Guerra Astudillo precisé que la empresa "URS",
contratada por la Comision de Cooperacion Ecolégica Fronteriza,
concluyé a finales de octubre pasado la evaluacién de dichas instala-
ciones y en tres meses dard a conocer el diagnéstico para alcanzar
dichos objetivos.

El Gerente General del Organismo Operador destacd que existe una
coordinacién de trabajo muy estrecha con la COCEF, a través de la
cual a lo largo de 17 afos se han consolidado proyectos de gran im-
portancia para el desarrollo sustentable de Matamoros y que han
permitido ampliar la cobertura de servicios de agua potable y drenaje
sanitario.

"Histéricamente nuestro municipio se ha destacado ante dicha Comi-
sion, por su activa participacion en la gestion y seguimiento de pro-
yectos de agua potable y saneamiento, lo que le ha valido la autori-
zacion y certificacion de obras que hoy se reflejan en una mejor cali-
dad de vida para los matamorenses", puntualiz6. a

Gerardo Guerra Astudillo refiri6 que el ahorro de energia eléctrica es una de las prioridades de la JAD Matamoros.
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Sistema de Mediciéon Inteligente de Autogestion

® Consiste de un medidor multifuncional, una tarjeta inteligente sin contacto y un software de gestién en linea.
® Se emplea en la medicién de agua.

® Opera en las modalidades de prepago o postpago.

® Genera una comunicacion bidireccional entre la compafiia y el medidor.

Beneficios para el usuario. Beneficios para la compafiia proveedora de servicios.
* El control del consumo. ® Asegura el ingreso de la venta por anticipado.

* La flexibilidad de decidir cuanto y cuando comprar (Prepago). ® Elimina la cartera vencida y los usuarios morosos.

® La comodidad de pagar sus servicios en establecimientos ® Desaparece los gastos relacionados con las lecturas
cercanos a su domicilio, en horarios mas amplios o a través de periédicas y la generacion y entrega de recibos.

Internet. N— . ® Recibe reportes disefiados especificamente a sus nece-
® | a seguridad de que su tarjeta inteligente sélo funciona con el sidades

medidor al que fue asignada.

Sistema de Medicion de Autogestion IUSA es jUna Alternativa Inteligente!

Ricardo Kirschner

Director de Ventas

rckirsch@iusa.com.mx

Tel: (55)51181400 ext. 2203

Cel: 044 55 5500 0493 Patente Registrada en México

www.iusa.mx Patente Registrada y/o en Tramite en Diversos Paises del Mundo.



La nueva directiva viene a sumarse al esfuerzo diario que realizan empleados

Consolidar el servicio a la comunidad,
nueva mision de CESPT

Por: Comunicacién Social CESPT, Tijuana

En Baja California la administracion de la Comisién Estatal de Ser-
vicios Pablicos de Tijuana (CESPT) esta en manos de Alfonso Alva-
rez Juan, quien ha puesto manos a la obra con el tnico objetivo de
fortalecer la eficiencia del organismo ya no sélo a nivel nacional, sino
internacional.

“Nos hemos encontrado con personal muy experimentado, y ahora
entendemos por qué los indicadores de la dependencia la colocan en
los primeros lugares en eficiencia a nivel nacional”, aseguré Alvarez
Juan.

El siguiente paso es consolidar esa eficiencia y medir a la CESPT con
organismos internacionales, para lo cual se apostaré a la innovacién
constante en todos los procesos, desde la cobranza hasta la operacion
del sistema hidraulico.

“Nuestra tarea a partir de este momento es acercarnos mas a la gente,
con un mejor servicio, basado en la innovacién con vision empre-
sarial, que estoy seguro conseguiremos gracias a la experiencia de
muchos anos que tiene el personal de la paraestatal”, indicé el Direc-
tor de la CESPT.

La nueva directiva encabezada por Alfonso Alvarez Juan ha reitera-
do que viene a sumarse al esfuerzo diario que realizan los empleados,
quienes con un alto compromiso social, cumplen con su tarea diaria
que es llevar el servicio de agua y drenaje a la region de Tijuana y

&

Dr. Alfonso Alvarez Juan, Director de la CESPT.

Rosarito. Explicd que la innovacion y el aprovechamiento de las nue-
vas tecnologias serd permanente, y entre los planes a corto plazo sera
que los usuarios puedan recibir sus recibos via correo electrénico,
ademaés de una serie de aplicaciones en teléfonos celulares o los Ila-
mados iPhones, entre otros.

Uno de los ejemplos més claros del profesionalismo de los técnicos de
la CESPT se dio a unos dias de la llegada de la nueva administracion,
ya que se llevaron a cabo trabajos en condiciones complejas y en
horarios de madrugada con el tnico objetivo de no afectar a la ciu-
dadania en unaimportante obra de saneamiento.

Se trata de la reubicacién del Colector Farallon en la delegacién de
Playas de Tijuana, unatuberia de PVC cuya longitud es superior a los 2
kilometros de 24 pulgadas de diametro y la cual da servicio a mas de
115 mil usuarios.

“En esta obra la CESPT invirti6 més de 24 millones de pesos, la cual
dard viabilidad al sistema de saneamiento de la regi6n, ademas de
que nos permitira eliminar por completo los escurrimientos de aguas
residuales a las playas”, abundé el titular del organismo. La obra que
se llevo a cabo fue la primera de tres interconexiones y se realiz6 du-
rante la madrugada y con el flujo constante de las aguas residuales, ya
que a diferencia del agua potable en el caso de alcantarillado no es
posible detener el efluente.
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‘ Aqua Depot: identificando el agua oculta

Otro de los aspectos prioritarios es la Cultura del Agua, en la que tam-
bién estara presente la innovacion constante, una muestra de ello es
la Huella Hidrica un nuevo concepto para promover el cuidado del
vital liquido a partir de la utilizacion de éste en los procesos produc-
tivos de practicamente cualquier cosa.

Sibien, la Cultura del Agua nos ensefia a realizar bafios de 5 minutos,
a utilizar una cubeta para lavar el automévil, o regar las plantas por las
mananas o por las noches, no nos concienciaba (hasta hace poco) que
al comprar una botella de agua de 500 ml, no estamos consumiendo
500 ml de agua, sino méas de 150 litros por la elaboracion de la misma
botella de plastico que la contiene.

Si se supone que un ser humano debe consumir de 2 a 3 litros de agua
diariamente, para llevar una vida saludable, en un afo su huella
hidrica (o agua oculta) vade 730 Itsa 1095 Its, en ese rubro en sélo un
ano.

Por supuesto, a este sencillo dato, hay que agregarle la huella de los
alimentos que consume, la cantidad de agua que requiri6é un arbol
para que diera frutos, la cantidad de agua para la construccion de su
casa, la cifra que se llevé las macetas plasticas que adornan su jardin,
los muebles de madera, las puertas, ventanas, automavil, ropa, entre
otras.

Bajo esta nueva linea de accién, CESPT convoco a sus creativos para
iniciar con la cristalizacion de las nuevas herramientas y dindmicas a
implementar, asi como la investigacion de los elementos necesarios,
siendo Aqua Depot el primero en ver la luz.

Aqua Depot nace gracias a la celebracion de Expo Construccion

2013, en donde se dieron cita los principales representantes de la
industria de la construccién en México. En dicho evento, tuvimos la
oportunidad de simular ante ellos una ferreteria, reproduciendo ana-
queles con los principales productos en venta.

Partiendo de la primicia de que cada producto Ileva la huella hidrica
implicita en su elaboracién, la dinamica se desarrolla en un concurso,
en donde los visitantes de Aqua Depot deben elegir los 10 productos
que consideran requieren menos agua para su fabricacion, teniendo
entre ellos ladrillos, sacos de cemento, hojas de triplay, polines,
escobas, clavos, botes de pintura, etc. Al llegar a la caja registradora,
en lugar de pagar con “pesos” pagan con “litros” de agua. Gana quien
gasta menos.

Esta dinamica causé sensacion dentro de dicho evento, en donde
funcionarios publicos, proveedores y visitantes tuvieron la oportu-
nidad de aprender de manera dinamica y divertida la importancia
que tiene el agua en nuestras vidas y que al no cuidarlay no s6lo como
una simple platica, ellos tuvieron que hacer uso del raciocinio para
llegar a las soluciones, muchas veces tan solo con el uso de la l6gica.

CESPT debe buscar nuevas y mejores herramientas para llegar a nues-
tros usuarios, tanto los pequenos, como los grandes y mayores; clases
altas, medias y bajas; a los que vienen del Sur, como del Centro o
Noreste. En Baja California abrimos los brazos para recibirlos en nues-
tra casa, pero les pedimos nos apoyen a bien usar el agua.

Esto sin descuidar las acciones que tradicionalmente se llevan a cabo
en el area de Cultura del Agua el cual atiende un promedio de 50 mil
personas al ano entre nifos, jévenes estudiantes, empresas y centros
comunitarios donde se fomenta el cuidado del agua mediante dina-
micas interactivas, juegos y material didactico donde se brindan con-
sejos practicos para ahorrar nuestro vital liquido. a

CIATEQ, Innovacion
tecnoldgica
para el Sector Agua.

Productos y servicios

agua potable y plantas de tratamiento.

equipos.
* Fabricaciéon de vehiculos especiales.

Informes 01 800 800 3798

CIATEDO

» Sistemas de monitoreo y control para redes de distribucién de
» Eficientizacion electromecdnica de estaciones de bombeo.

» Servicios de medicion y calibraciéon de macro medidores.
» Reconstruccion y modernizacion de maquinas heramienta y
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Realizé trabajos de potabilizacion
en los 519 sistemas que tiene en los
14 municipios

Un ano de acciones
con rumbo: CEAS
Tabasco

Por: Comunicacién Social CEAS Tabasco

Con el propésito de brindar a la poblacion servicio de agua de cali-
dad, el Gobierno del Estado de Tabasco a través de la Comisién Esta-
tal de Agua y Saneamiento (CEAS) realiz6 trabajos de potabili-
zacion en los 519 sistemas que la dependencia tiene a cargo en los 14
municipios. Para este afio, la meta es alcanzar el 90% en la cobertura
de cloracion.

Actualmente, en materia de agua potable se tiene una cobertura del
87% en todo el estado. Para brindar un servicio de calidad se han
realizado las siguientes acciones:

e Instalacion de més de 780 metros lineales de tuberia nueva
por reposicion.
e 280tomasnuevasy reparacion de 2 mil 950 fugas.

Se dio mantenimiento a las plantas potabilizadoras de Tenosique y “El
Mango” en Nacajuca. Esta Gltima se encontraba operando al 66% de
su capacidad total. Actualmente la planta cuenta con una produccién
de agua potable de mil 500 litros por segundo, equivalente al 100%
en su operatividad, en beneficio de méas de 500 mil habitantes de
alrededor de 70 comunidades de los municipios de Comalcalco, Jalpa
de Méndez, Nacajucay Paraiso.

Con una inversion de alrededor de 40 millones pesos se esta llevando
a cabo la construccién de la linea de conduccion que va de la planta
potabilizadora “Carrizal” al tanque elevado de Tabasco 2000, inician-
do desde la zona hotelera hasta el cruce de la avenida Los Rios y Paseo
Usumacinta, la cual se espera llegar a su etapa final en el mes de di-
ciembre.

Se construye el sistema de captacion subterranea de agua en el Ejido
Cuauhtemoczin del municipio de Cardenas. En Comalcalco se lleva a
cabo la construccién de los sistemas de captacion en los poblados
Cocohital y Gregorio Méndez.

Con el prop6sito de llevar agua potable a la rancheria Cumuapa 22
Secciéon de Cunduacan se construye el sistema de captacion de agua,
que beneficiara a los habitantes de dicha comunidad.

Adicionalmente, se lleva a cabo en Paraiso la introduccién de la linea
de conduccion de agua potable que va de la cabecera municipal a
Villa Puerto Ceiba en beneficio de 15 mil habitantes.

Se construye la obra de ampliacién de la red de agua potable en
beneficio de siete localidades: Canitzan Tra. y 2da. Seccion, ejido El
Manantial, José Maria Pino Suarez 2da. Seccién, El Coco, Chéspacy El
Roblar de Tenosique, beneficiando a los habitantes de estas comuni-
dades que durante varios afos han solicitado el vital servicio.

De forma coordinada con la Comisién Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas (CDI), el Gobierno del Estado de Tabasco

Linea de conduccién que va
de la planta El Mango a Jalpa
de M. que suministra agua

a Paraiso y Comalcalco 2.

Instalacion de valvula
de 18 pulgadas.

busca disminuir el rezago que prevalece en las regiones indigenas, es
por ello, que este afo se ha invertido mas de 19 millones 900 mil
pesos en la construccion de las segundas etapas de los sistemas:

* Integral de Agua Potable en beneficio de cinco localidades
delazonaindigena de Nacajuca, y

*  Multiple de Agua Potable en beneficio de siete localidades
de Tenosique.

En marzo, la CONAGUA y el Gobierno del Estado Ilevaron a cabo la
firma del convenio de coordinacion, del “Proyecto Hidrolégico para
proteger a la poblacién de inundaciones y aprovechar mejor el agua”
(PROHTAB).

Derivado de este convenio se realizaran 185 obras y acciones para el
control de inundaciones, el aprovechamiento del agua con fines
productivos y el mejoramiento del sistema de drenaje y alcanta-
rillado. Destinando para este afio, una inversién superior a los dos mil
millones de pesos.

Saneamiento

En materia de saneamiento se realizé el cambio de tuberia de polie-
tileno de diversos tramos del colector de aguas residuales de la planta
de tratamiento de la Zona Sureste y planta de tratamiento de aguas
residuales Zona Noreste para un mejor saneamiento de la ciudad de
Villahermosa, beneficiando a la poblacién de la capital del estado.

Se lleva a cabo el Programa de Mantenimiento Integral al Sistema de
Alcantarillado Sanitario en todo el estado, con el objetivo de evitar
encharcamientos y disminuir el riesgo de inundaciones en zonas
vulnerables, con un avance del 90%, lo que representa el desazolve
de mas de un millén 800 mil metros lineales de toda la red de alcan-
tarillado en el estado.

Con una inversion de mas de 31 millones de pesos, se esta llevando a
cabo la rehabilitacion integral de la red de alcantarillado en 29 calles
de las villas Macultepec y Ocuitzapotlan del municipio de Centro,
beneficiando a mas de 25 mil habitantes. De igual forma, se esta
llevando a cabo la rehabilitacion de las plantas de tratamiento de la
villa Vicente Guerrero en Centla y de la cabecera municipal en Paraiso,
en beneficio de mas de 33 mil 300 habitantes, contribuyendo al
cuidado del medio ambiente. a
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Remodelacién del Area Comercial
tuvo una inversion de 950 mil pesos

El SOAPAMA
se moderniza
en beneficio
de sus usuarios

Por: Comunicacién Social SOAPAMA, Atlixco

Con el objetivo de ofrecer un mejor servicio a la ciudadania, mas com-
pletoy eficiente, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Po-
table y Alcantarillado del Municipio de Atlixco (SOAPAMA) vy la
comuna fueron promotores de la modernizacién de las instalaciones
de este primero, especificamente del area comercial, tarea en bene-
ficio de sus usuarios.

EI SOAPAMA es un organismo que tiene una vision muy clara encami-
nada a la eficiencia y modernizacién, ademas de ser autosuficiente
pues trabaja en nimeros negros sefialo su Director General, Lic. Luis
Enrique Coca Vazquez; estas instalaciones y oficinas atienden a mas
de 27 mil usuarios, son muestra de que las cuotas que pagan estan
invertidas para un mejor servicio a los ciudadanos.

Por su parte el Presidente Municipal de Atlixco C. Ricardo Camacho
Corripio, reconoci6 el trabajo de este Organismo Operador, ya que a
pocos meses de tomar el cargo cumplieron con una de las principales
recomendaciones: poner en marcha con optimas condiciones la plan-
ta tratadora de aguas residuales, misma que es ejemplo en el estado
de Puebla por ser la tnica que cumple con las normas oficiales y
descargan mas de 100 litros diarios de agua saneada util para los
campesinos y en beneficio de todos los atlixquenses.

El Lic. Luis Enrique Coca Vazquez destaco que la remodelacion de
las oficinas de atencion a usuarios permitira brindar un mejor servicio:
“Estamos trabajando en la mejora no sélo de la infraestructura sino de
la atencién a nuestros usuarios, mejorando los espacios”. Dicha remo-
delacién tuvo unainversion de 950 mil pesos. &

Modernizacion de las instalaciones del area comercial del SOAPAMA
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1ra Reunién de Espacios
de Cultura de Agua en Nayarit

Unidos contra
el colera

Por: Comunicacién Social CEA Nayarit

Lavar y desinfectar frutas y verduras.

Siendo una de las principales prioridades y preocupaciones del go-
bierno de Roberto Sandoval Castafieda, la Comisién Estatal de
Agua de Nayarit, dirigida por el Armado Rubio Castafeda, en
coordinacién con la Comisién Nacional de Agua encabezada a tra-
vés del jefe de proyectos de Cultura de Agua y Agua Limpia, el Ing.
Hugo Segura, y los Servicios de Salud de Nayarit del departamento
de Epidemiologia, a cargo del Dr. Jorge Barrera, Ilevaron a cabo la |
Reunion de Espacios de Cultura de Agua en las instalaciones de
Epidemiologia de Ciudad de la Salud con el tema de El Colera.

Dicha reunién tuvo el objetivo de juntar y hacer equipo con los
Espacios de Cultura de Agua de los 21 municipios del estado de Na-
yarit, para transmitir a través de las platicas escolares y comunitarias
sobre la concientizacion y prevencion contra el célera y otras enfer-
medades gastrointestinales que se producen por medio de los alimen-
tosy el vital liquido contaminado.

Es por ello que para prevenirlo se tiene que tomar en cuenta tomar
agua hervida o purificada, lavar y desinfectar frutas y verduras, coci-
nar bien los alimentos, lavarse las manos antes de comery después de
iral bafoy comersélo en lugares limpios. A
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La préxima edicion sera en Mérida, Yucatan

Acapulco recibio la XXVII Convencién
Anual y Expo ANEAS 2013

Por: Comunicacion Social ANEAS

Durante la primera semana de noviembre, el estado de Guerrero fue
sede de la XXVII Convencién Anual y Expo ANEAS 2013, uno de
los eventos mas importantes en América Latina referente al tema del
agua potable, saneamiento y alcantarillado, que tuvo lugar en la ciu-
dad de Acapulco, en el Expo Férum Mundo Imperial.

Esta edicion se realizd del 04 al 08 de noviembre, y durante esta
“Festividad del Agua” se dieron cita autoridades, expertos nacionales
e internacionales, empresarios, legisladores y académicos, todos ellos
relacionado con el subsector del agua y saneamiento.

La XXVII Convencién Anual y Expo ANEAS cont6 con la asistencia
de miles de convencionistas y visitantes; y la Expo estuvo montada
con 519 stands de proveedores de productos e insumos de empresas
dedicadas al sector.

Con un programa basado en conferencias magistrales, paneles de
discusion, cursos, talleres, encuentros de negocios, pléticas técnicas y
un programa de eventos paralelos, empresas y Organismos Opera-
dores de la Republica Mexicana, asi como las intervenciones de
expertos en el tema, se logré definir problemas comunes, determinar
estrategias de solucion y regular su funcionamiento acorde al lema de
este ano, que fue “Nuestro compromiso con el agua es por México”.

Durante la vigésima séptima edicion se divulgaron entre los agremia-
dos experiencias y aspectos sobresalientes del subsector, ademas de
fomentar el mejoramiento de los niveles técnicos, administrativos y
educativos de los trabajadores, profesionales y directivos de las em-
presas de agua y saneamiento.

Este evento conté con el aval y la participacion de organismos interna-
cionales, como Water Enviroment Federation (WEF), American
Water Works Association (AWWA), International Water Asso-
ciation (IWA), United States Agency for International Deve-
lopment (USAID), el Consejo Mundial del Agua (WWC), Banco
Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entre
otros.

La XXVII Convencién Anual y Expo, organizadas por la ANEAS y
por la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Estado de Guerrero (CAPASEQ), fueron el espacio oportuno para
vincular empresas con diferentes niveles de gobierno y una instancia
de gestion ante las diversas instituciones y autoridades relacionadas
en materia del recurso hidrico.

DESARROLLO DE LA XXVII CONVENCION ANUAL Y EXPO ANEAS
Inauguracion

Durante la inauguracion, realizada el 05 de noviembre, el Presidente
de la ANEAS, el Ing. Emilio Rangel Woodyard, dio la bienvenida a
los convencionistas y los invité a participar en este encuentro para
generar soluciones y exponer resultados de las problematicas actuales
del subsector.

Mencioné que el espiritu del evento es impulsar en la agenda nacio-
nal la plataforma de ideas que nos lleven a desarrollar acciones con-
juntas a favor de la sustentabilidad de los recursos hidricos, no sélo
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Cursos y Talleres.

desde el aspecto local o nacional, sino desde una perspectiva global;
lo cual se reafirma con la presencia de la IWA, la WEF, y la AWWA.

Por su parte, el Lic. Angel Aguirre Rivero, Gobernador del Estado de
Guerrero, expresé su beneplacito por recibir a los convencionistas;
dijo que “"aunque parezca paradéjico, hoy los guerrerenses estamos
rodeados de agua”, y asegur6 que en Acapulco se reflexionara sobre
la importancia de cuidar este vital liquido para el presente y el futuro
del mundo. )
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Mencioné que durante su gobierno se alenté la construccion del

Acueducto Lomas de Chapultepec, con una capacidad de 1,500
litros por segundo, obra que permitira satisfacer las necesidades de
agua potable de la poblacion y de las empresas comerciales y turis-
ticas en los proximos 30 afios.

El Dr. David Korenfeld Federman, Director General de la Comisién
Nacional del Agua (CONAGUA), estuvo a cargo de inaugurar el even-
to mas importante del subsector en América Latina, en representacion
del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Enrique Pefa
Nieto. Durante su discurso, mencion6 que gracias al trabajo de los
asistentes, este foro ha ido ganando un merecido prestigio y recono-
cimiento en el ambito internacional.

Cabe destacar que en el presidium estuvieron también presentes Mrs.
Sandra Raltson, Presidenta electa de [a WEF; el Dr. Glen T. Daigger,
Presidente de la IWA; Lic. Luis Felipe Puente Espinosa, Coordinador
Nacional de Proteccién Civil, en representacion del Secretario de
Gobernacion; el Lic. Luis Walton Aburto, Presidente Municipal de
Acapulco de Juarez; el Ing. José Humberto Gastélum Espinoza,
Director Local de la CONAGUA; el Ing. Roberto Olivares, Gober-
nador del World Water Council (WWC); Mr. Charlie Anderson, ex
Presidente de la American Water Works Asociation (AWWA); el Ing.
Quintin Juarez Andujo, Director General de la Asociacion Nacional
de Usuarios de Riego, A.C. (ANUR); el Ing. Arturo Jests Palma
Carro, Director General de la CAPASEG:; el Mtro. Victor Bourguett,
Director General del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
(IMTA); y el General de Brigada, Mario Lucio Gonzalez, Comandante
de la 25 Zona Militar.

Cursos y Talleres

Durante los dos primeros dias de actividades, entre experiencias,
anécdotas y aprendizaje se llevo a cabo la jornada de cursos y talleres,
en el que se impartieron 22 capacitaciones distintas, con temas como
reuso de agua residual, desarrollo de proyectos ejecutivos de ingenie-
ria, huella hidrica, facturacion electronica, calidad del agua, eficiencia
en el desempefio de los servicios de agua potable y saneamiento,
diseno y operacion de redes de agua potable, balance del agua, etcé-
tera.

En coordinaciéon con el IMTA, Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, el Centro del Agua para América Latinay el Caribe, |a
CEA Querétaro, el INDETEC, la CMIC, el Sistema de Agua Potable
y Alcantarillado de Leon, la CONAGUA, el Instituto Nacional de
Administracion Pablica, el Fideicomiso para el Ahorro de Energia
Eléctrica, El Colegio de México, la UNESCO, la IWA, el Tecnolégico
de Monterrey, y otros Organismos Operadores como SACMEX,
CAPA Quintana Roo, SEAPAL Vallarta y SAPAS La Piedad, se
llevaron a cabo los cursos y talleres con el fin de brindar a los asis-
tentes herramientas tendientes a mejorar los servicios de este sector
en el pais.

Programa Técnico

La responsabilidad del programa técnico estuvo a cargo de la ANEAS
y el IMTA, durante la semana se desarrollaron cinco conferencias
magistrales; el Ing. Emilio Rangel Woodyard, Director General de
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey y Presidente de ANEAS,
expuso “Indicadores de eficiencia y calidad del agua”; el tercer dia de
actividades Gérard Payen, Presidente de la AquaFed e integrante del
Gabinete de Asesores sobre Agua y Saneamiento del Secretario Gene-
ral de las Naciones Unidas, presentd el tema “Hacia un objetivo de
desarrollo sustentable”; durante ese ciclo de conferencias, el Dr. Da-
vid Korenfeld Federman, Director General de la CONAGUA, pre-
sentd el tema “Reforma del sector agua”. Para cerrar el ciclo de confe-
rencias magnas, el Lic. Eduardo Mestre, Consejero de la Comisién
Nacional del Agua, plante6 el tema de “Acceso universal al agua
potable y saneamiento”; mientras que el Dr. Jestis Reyes Heroles,

Presidente del Comité de Agua de la Fundacién Gonzalo Rio Arron-
te, ofrecié como tema a los convencionistas “El decalogo del agua”.

La participacion del Presidente de la ANEAS consistié en exponer el
caso de éxito de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey
(SADM), institucion que presta servicios publicos de agua potable,
drenaje sanitario y saneamiento a todos los habitantes del estado de
Nuevo Leon.

Gérard Payen, miembro UNSGAB, impartié una conferencia sobre
los objetivos para mejorar el agua en diversas areas. Durante su expo-
sicion reveld que es necesario crear politicas mas ambiciosas para
mitigar el aumento de desafios del agua. Payen reconocié que existe
una gran necesidad de mejorar la gestion de aguas residuales, tema
que sera debatido en diferentes ciudades, a pesar de que la decision
final seratomadaen 2015 en Nueva York, Estados Unidos.

David Korenfeld enfoc6 su discurso hacia las tarifas del recurso hi-
drico en México desde el punto de vista administrativo, pues se trata
de un tema sobre el que hasta el momento no ha existido una sélida
interaccion entre la institucion que preside y los Organismos Opera-
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dores del pais, presentes en la Convencion.

Conferencia David Korenfeld.

Asistentes a conferencia.
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Korenfeld plante6 la necesidad de alcanzar cuatro metas con-

cretas: Agua para todos, Agua de calidad, Agua 24x7, y un sistema
de drenaje y saneamiento adecuado. La modernizacion del sector
depende de ello, asegur6, pues se trata de construir bases sélidas en
busca de un mejor futuro para todos.

Durante la conferencia magistral, el Lic. Eduardo Mestre expuso que
debe haber un sistema financiero adecuado, aspiraciones a largo pla-
zo donde México cuente con acceso universal al agua potable, y un
esfuerzo de toda la comunidad, “lograr un verdadero cambio depen-
de de nosotros los usuarios y no sélo de los Presidentes de los Orga-
nismos Operadores o del Gobierno Federal”, reconocié.

Los Paneles de Discusion que se plantearon en el marco de la XXVII
Convencion Anual y Expo ANEAS fueron los “Modelos de opera-
cion del agua en México”; “Formas de gestion del agua a nivel
mundial”; “La gestion binacional del agua frontera México-Estados
Unidos”; “El agua: elemento clave en las ciudades del futuro”;
“Tecnologia aplicada al sector hidrico”; “Capacitacion y certificacion
del capital humano”; “Eficacia vs Eficiencia de los Organismos Ope-
radores”; y “Modelos de comunicacion de instituciones de enfoque
social”.

En dichos paneles participaron expertos en el sector, por mencionar
algunos como el Ing. Humberto Blancarte Alvarado, de CAASA
Aguascalientes; el Ing. Gustavo Saltiel, Gerente Sectorial del Banco
Mundial; la Dra. Sandra Ralston, Presidente de la WEF; Edward
Drusina, Comisionado Estadounidense de la Comision Interna-
cional de Limites y Aguas entre México y Estados Unidos; el Ing.
Emiliano Rodriguez Briceiio, Subdirector General de Planeacién de
la CONAGUA: el Dr. Jenneth Rubin, Director General de Water
Australia-U.S.A.; el Dr. Adalberto Noyola Robles, Director del
Instituto de Ingenieria de la UNAM; el Dr. Jiirgen Mahlkecht,
Director del Centro del Agua para América Latina y el Caribe; el
Mtro. Victor Bourguett Ortiz, Director General del IMTA; el Dr.
Victor Alcocer Yamanaka, Coordinador de Hidraulica del IMTA; el
C.P José Alberto Alonso Ovando, Director General de CAPA Quin-
tana Roo; y el Dr. Rafael Val Segura, Coordinador Ejecutivo de
PUMAGUA, entre muchos mas.

Expo ANEAS

Hoy dia, la EXPO-ANEAS se ha convertido en una plataforma para
que las empresas involucradas en el tratamiento y suministro del agua
den a conocer productos, servicios e insumos innovadores asi como
tecnologia de punta e ingenieria y operacion hidraulica.

Por lo anterior, el Comité Organizador, las empresas, organismos, con-
vencionistas y asistentes en general a [a XXVII Convencién Anual y
Expo ANEAS 2013, hicieron posible que esta exhibicion culminara
con gran éxito y aceptacion.

Eventos Paralelos

Este magno evento cont6 con un programa que complementaria las
actividades oficiales, como fue el Foro Regional de Lideres de Orga-
nismos Operadores, organizado por [a IWA, CONAGUA y ANEAS; |a
Conferencia de Instrumentos Financieros de Infraestructura Hidrau-
lica y Aprovechamiento de Proyectos de Energias Renovables; el
Coloquio IMTA-ANEAS; Gestion Integral del Agua Urbana del Banco
Mundial; las presentaciones de libros como “Seleccién de tecnologias
para tratamiento de aguas residuales municipales” y “Agua para Mon-
terrey: retos y oportunidades para Nuevo Leon, México”.

Ademas las Asociaciones de Grupos de Trabajo Especializado, como es
la de Areas Comerciales de Organismos Operadores de Agua
(ACOOA); la Asociacion Nacional de Areas de Planeacion
(PLANEAS); la Asociacion Nacional de Cultura del Agua (ANCA); y
la Asociaciéon Nacional de Calidad del Agua (CALAGUA) se reu-
nieron en el marco de este magno evento.
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Competencias

Este afo se realizaron las competencias de Metering y Tapping. La
primera consiste en evaluar las habilidades del armado de medidores
entre técnicos encargados de armar dichos equipos, que contra reloj
tienen la tarea de hacerlo en el menor tiempo, garantizando las con-
diciones de funcionamiento. El Tapping es una competencia de habi-
lidad técnica y condicion fisica que busca que las cuadrillas de los
Organismos Operadores y Comisiones Estatales De Agua, encargadas
de proveer los servicios de agua potable a la poblacion, instalen una
linea de agua hasta un medidor. La competencia incluye la ausencia
de goteras en las lineas, en el medidor y que los angulos de las tu-
berias sean los correctos.

Los ganadores del Metering fueron Hugo Herrera Reyes, de Ser-
vicios de Agua y Drenaje de Monterrey (SADM); José Alejandro
Salinas Cardenas, de la Comisién Estatal de Agua de Querétaro
(CEA); y Edwin Oriando Rosas Rojas, de [a Comisiéon de Agua Po-
table y Alcantarillado.

Asistentes al Foro Regional de Lideres.




Los ganadores de Tapping fueron Sistema de Agua y Drenaje de

Monterrey-Lincon, el Sistema Intermunicipal de Aguas y Sa-
neamiento de Monclova y Frontera Coahuila, y el Sistema de
Aguay Drenaje de Monterrey-San Nicolas.

Clausura

Del 04 al 08 de noviembre se reflejo el compromiso que los orga-
nismos y la ANEAS tienen con México, con un programa que hizo de
la XXVII Convencién Anual y Expo ANEAS 2013 uno de los eventos
mas importantes de América Latina; en la ceremonia de clausura par-
ticiparon el Ing. Emilio Rangel Woodyard, Presidente de ANEAS; el
Ing. Emiliano Rodriguez Bricefno, Subdirector General de Planea-
cion de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA); el Mtro. Victor
Bourguett, Director General del Instituto Mexicano de Tecnologia
del Agua (IMTA); el Ing. Roberto Olivares, Gobernador del Consejo
Mundial del Agua; el Lic. Salvador Villalobos, Presidente del Con-
sejo de la Comunicacion; el Ing. Juan Manuel Caballero, Coordi-
nador General del Sistema Meteorolégico; y el Ing. Ramoén Agui-
rre, Director General del Sistema de Aguas de la Ciudad de México
(SACMEX); y la Lic. Yazmin Rodriguez, Directora General de Dorot
México.

Durante la ceremonia se entregaron las becas para el Seminario de
Automatizacion de Redes de Agua, las cuales tienen por objetivo
coadyuvar en acciones de desarrollo de competencias del personal
operativo de los Organismos Operadores.

Los ganadores de las becas son:

* Ing. Jorge Rosales Dominguez, de la Comision del Agua
del Estado de Veracruz, Oficina Operadora Tuxpan.

* Ing. Jorge Garcia Delgadillo, del Sistema de los Servicios
de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto
Vallarta (SEAPAL).

* Ing. Amado Junior Espinoza Alvares, del Organismos
Operador Municipal del Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de San José Los Cabos.

e Ing. Armando Reséndiz Vega, de la Comision Estatal de
Aguas de Querétaro.
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También se entreg6 la Presea Cada Gota Cuenta 2013 a los gana-
dores de este afno, que fueron Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey (SADM) con la propuesta intitulada Proyecto de secto-
rizacion; y Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua
Potable y Servicios Conexos de los Municipios de Soledad, Cerro
de San Pedro y San Luis Potosi (INTERAPAS), con la propuesta:
Programa Integral Hidraulico de la Zona Metropolitana de San Luis
Potosi.

Los premios al Mejor Stand de la Expo en la Categoria Comercial
fueron para ADS y Dorot; mientras que en la Categoria Institucional
se le otorgd a CONAGUA. Luego de este gran evento, se dio a conocer
que el 2014 la ciudad de Mérida, Yucatan, sera sede de la vigésima
octava edicion de la Convencion.

El Consejo Directivo de ANEAS envia un agradecimiento a todos los
Organismos Operadores asociados y empresas que hicieron posible el

4

desarrollo de la Expo ANEAS Acapulco 2013.
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ABB MEXICO

ACCIONA AGUA

ACRUX

ACTICA SISTEMAS

ADASA

ADS MEXICANA, S.A. DE C.

AERZEN MEXICO

AGRU AMERICA, INC.

AGUA DE MEXICO, S.A. DEC.

AGUA SOLUCIONES

AGUA Y ENERGIA EN MOVIMIENTO, S. DE R.L. DE C.V.
AGUAY SANEAMIENTO AMBIENTAL, S.A. DE CV.
AGUAS LATINAS MEXICO

ALFA

ALFALAVAL, SA. DECV.

AMIAD MEXICO

AMPHIBIO TECHNOLOGIES

ANGUIANO Y WONG ASESORES, S.A. DE CV.
AQUALIA INFRAESTRUCTURAS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
AQUASTORE DE MEXICO

AQUATEC MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.

AQWISE-WISE WATER TECHNOLOGIES LTD
ARCEOMATICA, SA. DE C.V.

ARI FLOW MEXICO, S.A. DE C.

ASOCIACION DE FABRICANTES DE TUBOS DE CONCRETO, A.C., ATCO
ATLANTIS

ATLAS COPCO MEXICANA

ATLATEC, SA. DEC.V.

AVA - APOLO

AYESA MEXICO, S.A. DECV.

AZUD MEXICO, SA. DECV.

BADGER METER DE LAS AMERICAS, S.A. DE C.V.
BAL-ONDEQ

BARANDIMEX

BERMAD MEXICO, S. A. DEC. V.
BILFINGER WATER TECHNOLOGIES GMBH

BOMBAS Y CONTROL DE FLUIDOS, S.A. DE C.V.
BUFETE DE SOLUCIONES INTEGRALES, S.C.

BUSCH VACUUM MEXICO, S. DE R.L DE V.
CARTAGO COMERCIO INTERNACIONAL, S.A. DE C\V.
CASA ONIS, SA. DEC.V. /
CEISA (CONSORCIO DE EMPRESAS DE INGENIERIA, S.A. DE C.V)

ECO SISTEMAS DEL AGUA, SA. DE V.
ECOVERDE

EH WACHS

EMO LATINA

ENDRESS+ HAUSER

ENK]

ENVIRONMENTAL DYNAMICS INTERNATIONAL
ESTRUAGUA

EURODEPGSITOS IPASA

EUROESTUDIOS - A-CING (AQUA CONSULT INGENIEROS)
FABRICACIONES INDUSTRIALES TUMEX, SA. DE C.
FEDERAL SCREEN

FST0

FITRACION PRODUCTIVA, SA. DEC

FINEX

FORZA ECOSITEMAS, SA. DE C\.

FORZA STEEL

FUNDIDORA DE TENAYUCA, SA. DECV,

FYPASA CONSTRUCCIONES, SA. DE C\.
GARCIA G MALLTZ

GEQ PROYECTOS Y DISENIOS AMBIENTALES, S.A. DE C\.
GEORG FISCHER

GH MAQUINARIA Y EQUIPO, S.A. DE C.

GR HIDRO

GREEN PLANET AID, SA. DE C\.

GRUNDFOS

GRUPO INDUSTRIAL GM, S.A. DE C..

HACH DE MEXICO

HARRINGTON INDUSTRIAL PLASTICS, . DE R L. DE C\.
HIDROVAL INDUSTRIAL S.A. DE C V.

HOBAS PIPE

HYDROCARE

IESS DE MEXICO, SA. DE C\.

IMPELMEX, S.A. DE C..

IMPERQUIMIA

INBODE, SA. DE C

INDAR

INDUSTRIAS SYLPYL S.A. DE C.

INGENIERIA COMPUTACIONAL PARA EL SER HUMANO, SA. DE .
INGENIERIA DE SISTEMAS SANITARIOS Y AMBIENTALES, S.A. DE C.
INGENIERIA Y DESARROLLO DEL AGUA, SA. DE .
INAL

INSTITUTO DE INGENIERIA, UNAM

INTEMA, S.A. DE C.

CENTRO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE PRODUCTOS, A.C. IUSA MEDICION, S.A. DEC.V.

i
CERTIFICACION MEXICANA, S.C.

CHERNE

ATEQ AL

CIRCULO DE CREDITO

CISA SOLUCIONES

CLARVI "LIDERES EN TRATAMIENTO DE AGUA"

CLAYAL

COIMSA

COMECOP - MEXALIT - ICHSA

COMERCIALIZADORA VALVULER/A MEXICANA, S.A DE C
COMISION NACIONAL DEL AGUA

COMPANIA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL AGUA, SA. DE C\.
CONHSIBA MEXICANA, S DE RL. DE C.V.

CONTECH MEXICO

CONURBA

CONVE & AVS DE MEXICO

CULLIGAN INTERNATIONAL COMPANY

DEGREMONT ,

DESARROLLO Y CONSUSLTORIA EN SISTEMAS, SA. DE CV. (DCS)
DIMAQ. S.A. DE C\V

DOROT MEXICO

DUCTILINE DE MEXICO, SA. DECV.

DUFFYMEX SERVICIOS AMBIENTALES ESPECIALES, SAPI DE C\.
DUPERON CORPORATION

DURMAN ESQUIVEL, SA. DEC

48

JIMBUR PIPE, S.A. DE C.V.

JWCENVIRONMENTAL

KAESER COMPRESORES DE MEXICO, S. DER.L. DE C.V.
KAMSTRUP

KEMIRA DE MEXICO, S.A. DECV.

KSB DE MEXICO, S.A. DECV.

KUSTERS WATER

LAMINA Y PLACA COMERCIAL, S.A. DE C.V. (VILLA CERO)
LDM

MAKISUR, S.A. DE CV.

MANUFACTURERA CENTURY, S.A. DECV. )
MECOPAA MEDICION Y CONTROL PARA AGUA DE AMERICA
MERCK MILLIPORE

MTR MEXICO

MUELLER COMPANY

NABOHI

NASCOR, SA.DECV.

NIPLES Y TUERCAS DE NYLON XACAYCA

NOV AMERON DE MEXICO, S. DER.L. DE C.V.
NOVUTEK, 5.C.

OBRA CIVILTOTAL, S.A. DECV.

ODIS ASVERSA

PICSA
POLICONDUCTOS, S.A. DE C.

POWER ELECTRONICS MEXICO

POWER PRINE PUMPS

POWERSEAL PIPELINE PRODUCTS CORPORATION

PRO AGUA, S.A. DECV. ,

PRODUCTOS Y EQUIPOS PARA FILTRACION DE OCCIDENTE, S.A. DE C..
PRONESA

PROSIME

PROYECTO UNRULY

REACTIVOS Y EQUIPO, S.A. DE C.

ROSSBACH DE MEXICO, S.A. DE CV.

ROTOPLAS, SA. DE C.

RWL WATER , ,

SERVICIOS DE INGENIERIA E INFORMATICA, 5..
SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN DISTRIBUCION COMERCIAL
SEVERN TRENT SERVICES

SEVILLA FUSION, S.A. DE C..

SHI DE MEXICO,S. DERLDECV.

SIE SERVICIOS EN INGENIERIA ELECTRONICA, S DE RL. DE C.V.
SNF FLOERGER DE MEXICO, S.A. DE CV.

SODIMATE IBERICA, 5.

SOLUCIONES AMBIENTALES INTEGRALES, S.A. DE C\.
SOLUCIONES PARA EL CONTROL DE RECURSOS, S.A. DE C.
SPIN, SA. DECV.

SULZER

TECNIPOZO / EQUIPOZO

TECNOEVOLUCIONES APLICADAS, S.A. DE C.
TECNOLOGIA EFECTIVA, S.A. DE C..

TECNOLOGIAS EN SOLDADURA PLASTICA

TECNOMTY

TODODREN, SA. DE V.

TORISHIMA PUMP MEG, €O, LTD.

TROJAN TECHNOLOGIES

TRUMBULL INDUSTRIES

TUBAC

TUBACERO

TUBERIA LAGUNA

TUBESA

TUBOS DE CONCRETO DE TOLUCA

TUBOS ECLOGICOS DE CONCRETO, S A, DE C.

TUBOS Y CONSTRUCCIONES DE QUERETARO, S.A. DE C\.
TUBRIVALCO, SA. DE C..

URBACA

VAITIC, SA. DECV

VAWULASRUD

VALVULAS VAG DE MEXICO, SA. DE CV.

VALVULAS Y COMPUERTAS URAGA, S.A DE .

VAMEX ,

VANDERBEKEN AMERICAS, S.A. DE CV.

WALKER PROCESS - DIVISION OF MCNISH CORP
WATERGY MEXICO

WEF PUBLISHING UK LTD.

XYLEM WATER SOLUTIONS MEXICO, . DE R.L. DE C\.
ZENNER

ZOELLER PUMP COMPANY

CULTURA DEL AGUA, CIENCIA Y TECNOLOGIA

AWWA-SECCION MEXICO

CENTRO DEL AGUA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUNTANA ROO
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ACAPULCO
COMISION ESTATAL DE ACUAS

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA

JUNTA CENTRAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CELAYA, GTO.

OPERADORA DE PLANTAS TRATADORAS DE AGUA Y RESIDUOS, S.A. DE C.V. SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY, L.RD.

O-TEK MEXICO, S.A. DE C.V.
PARKSON CORPORATION
PENTAIR

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LEON
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO _
DE GUANAJUATO &



XXVII Convencién Anual y EXPO

ANEAS

Cobertura Grafica Especial

Inauguracion

Acapulco 5013

Del 04 al 08 de Noviembre




Cobertura Grafica Especial

Conferencias
ﬁ [
ANEAS j

Ico 2013

de Noviembre

| XXVl Convencion Anual y EXPO

Acapulco 013

Del O4 al 08 de Noviembre

Paneles de
Discusidon y
Encuentros




_ XXVII Convencién Anual y E

AN_E_AS

Cobertura Grafica Especial

Acapulco 2013

el 04 al 08 de Noviembre




| _ XXVl Convencién Anual y EXPO
i :.I'
I

Acapulco 2013

Del 04 al 08 de Noviembre

Cobertura Grafica Especial

COMPETENCIA

Premios




Cobertura Grafica Especial

XXV Convencion Anual y E

ANEAS

—/:..

Acapulco 2013

| O4 al de Noviembre




XXV Convencion Anual y EXPO

ANEAS

Cobertura Grafica Especial

Acapulco 2013

Del 04 al 08 de Noviembre

Expo ANEAS 2013

Tecnoe"“l”cmnedse CV-
nplicadas =t

W'W ,
- - f£ "




XXVl Convencion Anual y EXPO

ANEAS

Cobertura Grafica Especial

Talleres

Acapulco 2013

Del O4 al 08 de Noviembre



XXVl Convencién Anual y EXPO

ANEAS

Cobertura Grafica Especial

Eventos Paralelos

AcapuICo 2013

Del 04 al 08 de Noviembre

iTE ESPERAMOS!




INSTITUTO DE INGENIERIA UNAM

Todavia sin explotar a plenitud

El potencial de la
biotecnologia algal
en el tratamiento
de aguas residuales
y produccion

de bioenergia

Por: Instituto de Ingenieria, UNAM / Armando Gonzalez-Sanchez', Rail Mufioz’

Por su metabolismo foto-autotréfico (capaz de crecer con didxido de
carbono y luz) y su eficaz simbiosis con bacterias heterétrofas y nitri-
ficantes, las microalgas poseen un valioso potencial en biotecnologia
ambiental, todavia sin explotar a plenitud, que permitiria llevar a
cabo de una forma econémica y medioambientalmente sostenible el
tratamiento de aguas residuales (eliminaciéon de materia organica,
nutrientes y metales pesados), asi como la captura de CO, y produc-
cion de bioenergia. Al dia de hoy, la captura de CO, con el fin de
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y la produccion
de bioenergia basada en tecnologias de microalgas resultan econémi-
camente prohibitivas, esta desventaja se podria superar si el proceso
con microalgas se integra con otros procesos de tratamiento como el
de aguas residuales y biogés, que suministren agua, nutrientes y ener-
gia abajo costo.

A pesar de sus mayores eficiencias fotosintéticas, el alto costo de los
fotobiorreactores cerrados ( 1600 pesos m~vs160 peso m” de foto-
biorreactores abiertos p.e. lagunas de alta carga, HRAP) unido a su
facil ensuciamiento por biofouling hacen que el tratamiento de aguas
residuales se lleve a cabo convenientemente en fotobiorreactores
abiertos del tipo HRAPs (Figura 1 y Figura 2). Estos sistemas, con
producciones medias anuales demostradas de 25 g m” d”' (corres-
pondientes a eficiencias fotosintéticas del 2-3 %), presentan poten-
ciales de oxigenacion de 130 g O, m” d-', eliminaciones de Ny P de 7
gNm’d'y3.5gPm’d’, respectivamente, y costos energéticos de
operacion muy inferiores a los necesarios en procesos de lodos acti-
vados (0.05-0.15 KWhm”_,.vs 0.5 kwhm?__.).

El empleo de HRAPs como tecnologia central para el tratamiento
secundario de aguas residuales permitiria mejorar enormemente la
eficiencia energética y reducir el impacto ambiental de las actuales
plantas de tratamiento de aguas residuales, mediante la disminucion
de los requerimientos energéticos en oxigenacion y el aumento de la
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Figura 1. A) Fotobiorreactor de laguna de alta carga HRAP de 30 litros
B) Fotobiorreactor de laguna de alta carga HRAP acoplado a proceso

de depuracién de biogas.
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Figura 2. Microorganismos
fotosintéticos provenientes del HRAP

produccién de energia (en forma de biogas) si se lleva a digestion
anaerobia la biomasa algal generada. Los lodos resultantes del pro-
ceso anaerobio, es decir después de su aprovechamiento energético,
podrian emplearse como biofertilizantes por su alto contenido en
nutrientes y su esperable buena aceptacion por parte de los agricul-
tores. Sin embargo, la elevada huella hidraulica de estos sistemas
aparece como una de sus principales desventajas, especialmente en
zonas con un alto estrés hidraulico.

Por otro lado, el desarrollo de biocombustibles (H,, CH,, biodiesel,
etanol) a partir de microalgas encuentra su principal reto a superar en
la disminucion de costos desde los actuales 150-300 pesoskg™ a va-
lores 1.5-3 pesos kg'. Descartando el uso de fuentes de CO, residual
como gases de procesos estacionarios que provienen de la quema de
combustibles fésiles, esta reduccion de costos debera venir de la
mano de mejoras genéticas en la microalgas y del desarrollo de
nuevos disefios de fotobiorreactor que permitan un aprovechamiento
optimo de la luz. a

Agradecimientos
Por el soporte financiero del Instituto de Ingenieria UNAM me-

diante el proyecto interno de colaboracién internacional (proyecto
3319).

"Instituto de Ingenieria de la UNAM. * Universidad de Valladolid (Espafia)




¢Tienes control sobre tu gente de campo?

¢La informacion recolectada tiene errores y es de baja calidad?

¢Tu proceso de captura de informacion es lento y con muchos errores?
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eficiencias.

_ _'__-:"::':_QN\.\ -

Solucmnes

www.aguasgluciones.com.mx

Hidrogeno #122, Fracc. Jardines del Sol, Aduascalientes, Ags. C.P. 20270 ~
wwwraguasoluciones.com.mx



ENTREVISTA
Lic. Antonio Embid Irujo

gy
N aneanuenwo
N

= ———

El DHA en los contextos Europa,
América Latina y México

Por: Comunicacién Social ANEAS

Dentro de la tematica sobre el Derecho Humano al Agua, y el foro con
el mismo nombre que se desarroll6 en la Ciudad de México del 24 al
25 de octubre, platicamos con Antonio Embid, Catedratico de la
Universidad de Zaragoza, Espana.

Antonio Embid es Catedratico de Derecho Administrativo de la
Universidad de Zaragoza, dirige el grupo de investigacion deno-
minado Agua, Derecho y Medio Ambiente. Ha realizado diversas
publicaciones y es consultor para diversos paises y comunidades
auténomas de Espafia. Su trayectoria registra 39 afios dedicado a la
docencia e investigacion.

Agua y Saneamiento (AyS): Buenos dias, ¢nos podria comentar cémo
seaborda en Espafia el Derecho Humano al Agua (DHA)?

Antonio Embid (AE): Nuestra constitucién no habla del derecho al
agua, las leyes no lo consideran pero se puede decir que desde el
régimen econémico financiero hay un mandato de que las nece-
sidades bésicas sean cubiertas a un precio asequible, no hay mandato
de gratuidad, pero si que el subministro sea a un precio asequible. En
todo caso si alguien se viera privado del acceso al agua potable seria
una decisiéon administrativa y puede haber un recurso ante la juris-
diccion contencioso administrativa con técnicas especificas de protec-
cion de derecho y basados en datos jurisprudenciales, podria llegar al
tribunal constitucional y en el plano Europa al Tribunal Europeo de
Derechos Humanos.

En general no hay una necesidad de regular el derecho al agua porque
la cobertura universal esta garantizada y los precios no son excesivos
en relacion al gasto familiar, aunque se han planteado algunos pro-
blemas puntualmente pero no hay una situacién de emergencia como
puede haber en paises en vias de desarrollo en donde la regulacion
del DHA'y su proteccion es relativamente urgente.

AyS: (Nos puede compartir algiin ejemplo de un caso en Espana que
hubiera llegado a tribunales?

AE: En el &mbito del DHA no hay ningln supuesto especifico de
grandes decisiones, lo que si se puede comentar, en algunos casos, las
decisiones de interrupcion del servicio por falta de pago son sus-
pendidas por los tribunales que se preocupan porque nadie se vea
privado de un servicio elemental, pero no existe un caso esencial en
Espana ni en Europa porque se ha alcanzado hace mucho tiempo la
cobertura universal del servicio.

AyS: Desde Europa, {cémo se percibe el panorama de América Latina
respecto al DHA?

AE: Europa ve que hay una necesidad objetiva de ayuda econémica a
determinados paises, Espafia en concreto cred en el ano 2008 un
fondo para el agua y saneamiento, dedicado a la cooperacion inter-

nacional. En esta material se doto con mil 500 millones de euros
anuales, cantidad con la que se han hecho distintos proyectos en
América Latina.

Ahora como consecuencia de la crisis econdmica, ese fondo se ha
reducido en gran medida, pero estoy convencido que cuando se
tengan mejores condiciones se reanudard sustantivamente esa ayuda,
en Espafa hay una gran sensibilidad con América Latina, nos senti-
mos con una proximidad cultural enorme, la historia y la lengua unen
mucho ademas hay una gran sensibilidad en estos temas.

AyS: Estos apoyos que nos comenta éen que paises se han aplicado?

AE: En general en América Latina se han desarrollado proyectos, yo
he viajado y en varios paises me he encontrado por ejemplo, una
potabilizadora construida con fondos espanoles, probablemente en
paises con mas necesidad hay mas ayuda como Bolivia, Ecuador,
Colombia, Guatemala, Nicaragua, mientras que en otros es menor
como México, Chile o Brasil, porque tiene superiores condiciones, en
Haiti ha habido una ayuda especificaimportante en materia de agua.
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AyS: Desde su perspectiva, ¢para alcanzar y garantizar el DHA qué falta
porhacer?

AE: Lo primero que falta en casi todos los paises es una regulacion
adecuada, nosotros podemos saber en qué consiste el DHA por dis-
tintos pronunciamientos o por alguna conferencia internacional pero
lo que falta es seguridad juridica.

México ha incorporado el DHA a su Constitucion en febrero de 2012,
es uno de los pocos paises que lo incorpora pero ahora hay que re-
gularlo, esa es una tarea esencial, decir en qué consiste, tanto en las
ciudades donde existen servicios publicos y abastecimientos como en
el campo donde no lo hay, el DHA debe estar en los dos frentes.

Debe precisarse su contenido, la cuantificacion, quienes son los obli-
gados a prestar el DHA, de qué forma y hay que establecer un régi-
men econémico financiero del agua que a lo largo de determinados
sistemas tarifarios lo haga realmente posible.

AyS: (Cudl seria su recomendacién para México a partir de la
incorporacion del DHA a la Constitucion?

AE: En general en la problemética mexicana hay que reforzar la
sostenibilidad econémica de los Organismos Operadores, de los pres-
tadores del servicio, de los proveedores sociales porque son los que
tiene que hacer efectivo este derecho y sélo con una sostenibilidad
econdémica fuerte se van a dar tarifas mediante las cuales aquellos que
puedan pagarlas, sostengan el servicio y los Organismos Operadores
puedan llevar a cabo las labores de inversion e infraestructura ne-
cesaria para atenderlo. El reforzamiento de la sostenibilidad econé-
mica de los Organismo Operadores es fundamental.

AyS: De acuerdo a la interaccion con autoridades y especialistas en nuestro
pais, écomo percibe el proyecto para la ley general de agua que se plantea
en México?

AE: Hay muy buenas ideas que se estan desarrollando y lo necesario
es que se plasmen en textos juridicos que eviten la demagogia, los Or-
ganismos Operadores saben perfectamente cudl es el tipo de tarifa
que debe de cobrarse para sostener los servicios, pero muchas veces
por un sentimiento de politica mala, se aprueban tarifas insuficientes
que condenan a que no se pueda realizar el DHA porque no se va a
poder desarrollar la infraestructura.

Yo creo que legislacién debe dejar asentado el principio de sosteni-
bilidad econémica, la tarifa suficiente paraelloy por supuesto el tema
del subsidio para aquel que realmente se compruebe que no puede
pagar las tarifas que se aprueben.

La regulacion juridica debe enmarcar el desarrollo de la politica de
agua y saneamiento con una cooperacion efectiva de los tres 6rdenes
de gobiernoy con un papel prevaleciente de la Federacion.

AyS: iCémo considera que pueda alcanzarse este aspecto que nos
comenta?

AE: Considerando el principio de una tarifa suficiente, el principio de
la separacion del &mbito politico del técnico, la prestacion de los ser-
vicios que debe configurarse desde un punto de vista técnico, dejando
trabajar a los técnicos, luego hay que hacer de una manera efectiva la
participacion ciudadana.

Los ciudadanos deben conocer cada uno de los problemas de los
municipios, tener la posibilidad de aportar ideas para su mejora, no
hay que fiar toda la accién de o6rganos politicos o de los érganos
municipales, debe haber un principio de participacion efectiva de
conocimiento porque eso ademas lleva consigo el cuidado que la
sociedad tiene que tener con el agua.

AyS: En el aspecto saneamiento, {como percibe las acciones que se
desarrollan en nuestro pais?

AE: Es mucho maés facil garantizar el DHA que al saneamiento porque
el acceso al agua desde el punto de vista de la rentabilidad politica, se
observa inmediatamente, mientras que en el saneamiento van las
aguas residuales a los rios o a los acuiferos y eso esta propiciando una
degradacion del agua de una forma importante.

Sin saneamiento da igual que estemos en un lugar donde llueve mu-
cho o condiciones desérticas, porque se degradan las condiciones
ambientales y eso hace que existan problemas de acceso, por lo tanto
el saneamiento es imprescindible pero en general en el mundo es
mejor la condicion de mejora de acceso y cobertura que la de sanea-
miento.

AysS: (Algo més que quisiera agregar o compartir?

AE: S6lo que he conocido en México a personas con auténtico cono-
cimiento técnico con ideas importantes a efectos de la mejora de la
legislacion, ojala que quienes tienen ganas de trabajar puedan desa-
rrollar en este proceso legislativo estas ideas con completa libertad y
con éxito final en su desarrollo. a
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El papel del agua y saneamiento en la agenda global del desarrollo sostenible

ANEAS presente en la Cumbre
del Agua de Budapest 2013

Por: Area de Asuntos Internacionales ANEAS

Como integrantes de la Junta de Gobernadores del Consejo Mun-
dial del Agua (WWC por sus siglas en inglés), el Ing. Roberto Oliva-
res y el Dr. David Korenfeld (gobernador y gobernador alterno, res-
pectivamente) asistieron a la Cumbre del Agua de Budapest 2013:
El papel del agua y el saneamiento en la agenda global del desa-
rrollo sostenible, que se celebrd del 8 al 11 de octubre en Budapest,
Hungria.

El propdsito de esta Cumbre de Alto Nivel es crear un foro politico y de
cooperacion para cumplir con los objetivos de agua y saneamiento y
debatir los retos que surjan en el sector.

Los temas en torno a los que se orientd la Cumbre fueron, entre otros:
Hacia un acceso universal al agua y al saneamiento; Gestion integrada
de los recursos hidricos en el siglo XXI; Buena gobernabilidad del
agua; Una economia verde para un agua azul; Inversion y financiacion
para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
relacionados con el agua y el saneamiento.

En esta sinergia, la participacion de México en la Cumbre se vio ma-
terializada con la ponencia del Dr. David Korenfeld en el Panel de
Alto Nivel del dia miércoles 9 de octubre, denominado éHow to
wash?, que se centré en el debate de cémo gestionar el acceso al agua
y saneamiento, asi como a la planificacion de infraestructuras de agua
urbana y gestion de aguas residuales, todo esto bajo el manteni-
miento de estandares tecnolégicosy financieros y respetando el mar-
codesalud publicay derechos humanos.

El referido Panel del Alto Nivel también retom6 uno de los acuerdos
resultantes de la Conferencia de Rio+20 para desarrollar la plata-
forma de Objetivos de Desarrollo Sostenible. Este panel brindé a los
asistentes un amplio panorama de la cooperacion internacional en
materia de agua, contemplando tanto organismos como gobiernos
estatales y agencias internacionales.

La Cumbre del Agua se vio engalanada con representantes de alto
nivel, que como ANEAS, tienen gran auge tanto a nivel nacional,
como regional en materia de agua y saneamiento, ente los cuales, se
encontraba el Sr. Ban Ki Moon, Secretario General de las Naciones
Unidas.

Asi, con el antecedente de la Semana Mundial del Agua de Esto-
colmo (World Water Week), ANEAS ha creado un marco cognitivo en
el que combina las experiencias de dos eventos de gran magnitud que
abordan los problemas del agua en el planeta y las preocupaciones
relacionadas con suimpacto en el desarrollo internacional. a5

Celebrada del 8 al 11 de octubre,
fue presidida por el Secretario
General de Naciones Unidas

Lic. Claudia Coria, Gerente de Cooperacion Internacional de CONAGUA.

Participantes de la Cumbre del Agua de Budapest 2013:
El papel del agua y el saneamiento en la agenda global del desarrollo sostenible.
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Delegacion de ENACAL acudié a instalaciones

de CONAGUA, IMTA, SAPAL y CEA Qro.

Visita técnica de trabajo conjunto
México-Nicaragua en materia de agua
potable y saneamiento

Por: Comunicaciéon Social ANEAS

El Ing. Roberto Olivares, Director General de la Asociacién Nacio-
nal de Empresas de Agua y Saneamiento de México, A.C.
(ANEAS), realizé un diagnostico de la situacion del agua en México y
explico las acciones que emprende la ANEAS para apoyar a los Orga-
nismos Operadores de agua en busca de mejorar su eficiencia, dentro
de la visita técnica que realiza una delegacion de la Empresa Nicara-
gliense de Acueductos y Alcantarillados (ENACAL) a nuestro pais.

Durante la recepcion de la delegacion nicaragliense, el Ing. Roberto
Olivares contextualizé la problematica actual de los Organismos Ope-
radores, entre los que destacan problematicas como tarifas insufi-
cientes, rotacion del personal, vacio del marco legal y la necesidad de
un sistema de informacion.

Asimismo, detall6 las acciones de la ANEAS encaminadas al fortale-
cimiento de las competencias laborales del sector hidrico en México,
colaboracién en el desarrollo de estandares de competencia e instru-
mentos de evaluacién y estandares de competencia transversales,
como el disefo de cursos de capacitacion via internet; vinculos con
centros de investigacion y desarrollo tecnolégico, a los que se suman
el desarrollo de seminarios y talleres, ademas de la gestion para
estimulos a Organismos Operadores que destacan por su eficiencia a
partir de premios nacionales e internacionales.

Comentd algunos beneficios que reciben los Organismos Operadores
que participan en los foros que gestiona o dirige la ANEAS, entre los
que destacan la credibilidad, traducida en confianza de los usuarios,
legitimidad de las decisiones, mejor imagen, sostenibilidad finan-
ciera, mejor calificacién crediticia, menores riesgos de inversion, siste-
mas tarifarios eficientes y sustentabilidad ambiental.

Cabe destacar que el objeto de la visita de la delegacion conformada
por el Lic. Erving José Baca Martinez, Delegado Departamental; Lic.
Maria Eliza Rivas Bello, Jefa Comercial Departamental; y el Ing. Ro-
naldo Delgadillo Meza, Jefe de Operacion de ENACAL, es intercam-
biar experiencias exitosas que les permitan adaptar modelos emplea-
dos en México para mejorar el servicio de agua potable en la locali-
dad de Granada, Nicaragua.

Otro de los objetivos que persigue esta visita es establecer intercam-
bios que permitan llevar especialistas de IMéxico para explicar la ope-
racion de los sistemas de agua potable y alcantarillado, la eficiencia
en larecoleccion de datos y micro medicion.

La agenda comprendié la visita a |la Comisiéon Nacional del Agua, el
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, asi como un recorrido
gestionado por ANEAS a los Organismos Operadores en la Zona Cen-
tro que destacan por su avance en diversos sectores, como el Sistema
de Agua Potable y Alcantarillado (SAPAL) de Ledn y la Comision
Estatal de Agua (CEA) en Querétaro. a

Delegacion de Nicaragua, el Lic. Erving José Baca Martinez, Delegado
Departamental; Lic. Maria Eliza Rivas Bello, Jefa Comercial Departamental;
y el Ing. Ronaldo Delgadillo Meza, Jefe de Operacion de ENACAL.

El objetivo es intercambiar
experiencias exitosas

Gestiona ANEAS visita de delegacion de ENACAL a Organismos Operadores.
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En materia de agua potable
y saneamiento en zonas rurales

ANEAS gestiona visita
de una delegacion

de Marruecos para
intercambio de
experiencias técnicas

Por: Comunicacién Social ANEAS

En el marco de acciones de colaboraciéon WOP (Hermandad de Organismos
Operadores), la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento
de México, A.C. (ANEAS), gestiond la visita a México de una delegacién de
Marruecos para compartir experiencias técnicas que les permitan mejorar la
gestion de los recursos hidricos tanto en materia de agua potable como en lo
que se refiere a saneamiento en zonas rurales.

La Oficina Nacional de Electricidad, Agua Potable y Saneamiento de Ma-
rruecos (ONEE), estableci6é un programa de visitas de intercambio en algunos
paises con contextos socioecondmicos similares al marroqui, que tengan prac-
ticas interesantes para compartir; motivo por que visitaron algunos sistemas de
abastecimiento de agua y saneamiento en zonas rurales en México. La agenda
incluyé la visita al Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, la Comisién
Estatal de Aguas Querétaro y el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
de Ledn, en donde el interés de la delegacién fue observar algunos ejemplos
de infraestructura y operacion, asi como sistemas que puedan adaptarse en los
proyectos actuales que desarrollan.

Delegacién Marroqui.

La delegacion estuvo integrada por el Sr. EIl Khdar M'barek, Jefe de la Division
de Programacion y Estudios; el S. Mohammed Larbi Asouileh, Jefe del De-
partamento de Desarrollo de la Direcciéon Regional del Norte; y el Sr. Baha
Eddine Akdi, Jefe de la Division de Sistemas de Gestion de la Direccién de
Rural de Suministro de Agua (DEP), que pertenece a la Oficina Nacional de
Electricidad, Agua Potable y Saneamiento (ONEEP, por sus siglas en fran-
cés) del Reino de Marruecos. Los integrantes de la delegacién marroqui que
nos visitaron, expresaron su interés por lograr un intercambio técnico que
permita mejorar el servicio a través del conocimiento del manejo de los recur-
sos en zonas rurales. De acuerdo a lo expresado, esta es la primera visita de
varios intercambios de informacién, con la intencién de adaptar algunos con-
ceptos a una obra de gran magnitud para el abastecimiento de agua potable
que actualmente se desarrolla en Marruecos.

Cabe destacar que dentro de los principales retos que enfrenta la Oficina Na-
cional de Electricidad, Agua Potable y Saneamiento de Marruecos esta la
necesidad de contar con unainstancia de regulacion a nivel nacional. a;

~

Tels. +52 (33) 3811 8517/57

Empresa con Sistema
150 9001:2008 Certificado

@)

R

bm@bombasmejorada.com www.sistemasdebombeo.com W L) App'siore
ANEAS
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Estrechara relaciones con el Centro del Agua para América Latina y El Caribe

La CONAGUA refuerza la cooperacion
con instancias especializadas

en temas del agua

Por: Comunicacién Social CONAGUA

Como parte de la estrategia de fortalecimiento técnico de algunas de
las instancias involucradas en el sector hidrico, la Comision Nacional
del Agua (CONAGUA) estrecha la cooperacion con instituciones del
sector publico y privado, con el fin de intercambiar conocimientos,
tecnologias y experiencias que contribuyan a una administracion y
uso sustentable del agua, informé David Korenfeld, Director General
de ladependencia.

Con ese fin, David Korenfeld se reunié con Jiirgen Mahlknecht,
Director del Centro del Agua para América Latina y El Caribe, del
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores Monterrey, quien
expreso total disposicion para contribuir a implementar las politicas
publicas de gestion de los recursos hidricos, mediante el desarrollo de
proyectos de investigacion y la aplicaciéon de tecnologia innovadora.

En la reunién, Genaro Borrego Estrada y Aldo Ivan Ramirez Oroz-
co, Vocales del Centro, explicaron que se trata de una instancia
académica y de servicio enfocada a desarrollar proyectos en tres
grandes rubros: agua y saneamiento, conservacion de las cuencas y
formacion de capital humano.

{‘-\‘( )N‘I; I\ :}\ ]J'r}
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Por ello, aseveraron, existen numerosas areas de oportunidad para
generar alternativas de solucién a los problemas hidricos del pais,
principalmente los relacionados con la distribucién de agua potable
en las comunidades rurales, el manejo integral y sustentable de las
cuencas y la formacion integral de especialistas en los temas am-
biental e hidrico.

Al respecto, David Korenfeld sefal6 que los aportes del Centro seran
de gran importancia para avanzar en uno de los grandes objetivos de
la CONAGUA: fortalecer el &rea técnica de la propia dependencia,
pero también de las instancias encargadas de la administracién del
agua a nivel estatal y municipal, en las cuales recae la responsabilidad
de brindar a la poblacién los servicios de agua potable, instalar y
mantener las redes de alcantarillado, y sanear las aguas negras.

Concluy6 que la suma de esfuerzos que gestiona la CONAGUA con los
diversos sectores de usuarios y la sociedad, enriquece las politicas
publicas y refuerza su vision sustentable y de largo plazo, lo que lle-
vard a México a un desarrollo armonioso con el ambiente y que
garantice un mejor futuro para la poblacion. a

CONAGVA

COMISION RACIORAL 1)1 LG

David Korenfeld sefalé que los aportes del Centro seran de gran importancia para avanzar en uno de los grandes objetivos de la CONAGUA.

La suma de esfuerzos con diversos sectores de la sociedad, enriquece
las politicas puablicas y refuerza la vision sustentable y de largo plazo
de la CONAGUA
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Se realizé en la ciudad de San Antonio, Texas

Reunién Publica del Consejo Directivo
de la COCEF y del BDAN

Por: COCEF

El Consejo Directivo de la COCEF y del Banco de Desarrollo de Amé-
rica del Norte en su segunda reunién publica semestral del pasado
14 de noviembre, en la ciudad de San Antonio, Texas, reportd avances
importantes en el trabajo de estas dos instituciones. En 19 afios de su
creacion, llegaron a 226 proyectos certificados que rebasan los 6,500
millones de d6lares en costo, de los cuales el banco ha financiado en
créditos y subsidios a 192 proyectos.

La reunion publica fue presidida por el Titular de la Unidad de Banca
de Desarrollo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Luis
Madrazo Lajous, quien dijo que otro resultado importante de esta
reunion fue la resolucion que instruye a las dos instituciones a vincu-
larse con el plan de trabajo del Dialogo Econémico de Alto Nivel entre
México y Estados Unidos acordado por los dos Presidentes, Barack
Obama y Enrique Peia Nieto, en el mes de mayo, desarrollando
“estudios para la identificacion de proyectos prioritarios relacionados
con laagenda” de este mecanismo de alto nivel, apunté el Presidente
del Consejo Directivo.

Luis Madrazo destacd también como resultado un acuerdo para
avanzar con el primer proyecto de energia renovable transfronterizo
en la Sierra Juarez, cerca de Tecate, Baja California. Este parque eélico
tendra una capacidad de 155 megawatts, para venta de electricidad
al Condado de San Diego. Este proyecto “es un ejemplo de colabo-
racion transfronteriza y la evolucion del sector energético que se ave-
cina”, dijo el funcionario.

De la misma forma, el Presidente del Consejo anunci6 la reciente cer-
tificacion y financiamiento de un proyecto de energia solar, Alamo 4
de Bracketsville, Texas, con una capacidad de generacion de cerca de
40 megawatts. Informé que la energia generada sera vendida a la
empresa CPS de San Antonio.

Otro resultado importante fue el desembolso de recursos no reem-
bolsables de los primeros cinco proyectos del Programa de Apoyo a
Comunidades (PAC), aprobados este afio, informo el Presidente Ma-
drazo Lajous. De éstos, las comunidades de Nuevo Casas Grandes,
Chihuahua y San Luis, Arizona, recibieron en esta reunién, cheques
simbolicos por 450,000 délares y 500,000 délares, respectivamente.
Son proyectos hidraulicos importantes, para Nuevo Casas Grandes,
un colectory para Sunland Park, reposicion de medidores de agua.

Para el Presidente del Consejo, el PAC, si bien apoya con montos
relativamente pequenos, “haran una gran diferencia en el mejora-
miento de infraestructura de ambos lados de la frontera con poca o
nula capacidad de endeudamiento y que en consecuencia ayudaran a
brindar mejore servicios en beneficio de sus residentes”, dijo.

La Co Presidenta del Consejo, Karen Mathiesen, Directora de la Ofi-
cina de Banca de Desarrollo Multilateral del Departamento del
Tesoro de Estados Unidos, dijo: “Nos complace tener la oportu-
nidad de honrar el compromiso del Didlogo Econémico de Alto Nivel
entre México y Estados Unidos y dar un respaldo sélido al papel activo
de la COCEF y el BDAN en impulsar los objetivos vitales en el marco
de esta asociacion”.

En entrevista, la Consejera Ana Luisa Fajer, Directora General de
América del Norte de la Cancilleria, informé que el Dialogo Econé-
mico de Alto Nivel es un mecanismo que se cred por los dos pre-
sidentes para promover una mayor competitividad y un mayor desa-
rrollo econémico de ambos paises. Explicé que tiene tres pilares:
primero, promover la competitividad y conectividad; segundo, tiene
que ver con la promocién del desarrollo econdmico y lainnovacion, el
empoderamiento econdémico de las mujeres y el flujo seguro personas
y mercancias y servicios; y el tercer pilar busca la colaboracion res-
pecto delliderazgo regional y global.

Esta resolucion pone a las dos instituciones como elementos impor-
tantes para elevar la competitividad de la frontera en proyectos como
puertos de entrada, transporte, infraestructura carretera y la transmi-
sion binacional de energia, como se da en el caso del proyecto de
energia edlica de Tecate, Baja California, el primero de interconec-
tividad de energias renovables en la frontera.

En entrevista, la Administradora General de la COCEF dijo que el tema
mas importante de la reunién fue precisamente el de la cooperacion
entre los dos paises, derivado de la vinculacién con este Diadlogo
Econémico de Alto Nivel. En este contexto, dijo que “el trabajo de las
instituciones cobra importancia en cuanto a temas como cruces fron-
terizos, conservacion de aguay energia”.

Por Gltimo, Gerénimo Gutiérrez, Director Gerente del BDAN, dijo
que esta reunion del Consejo tiene una gran relevancia para el Banco
y la COCEF, por su involucramiento en el Didlogo Econémico de Alto
Nivel, que refleja “que al fin de cuentas, somos una herramienta para
los gobiernos, orientada hacia el desarrollo sustentable en la region
fronteriza”. En segundo lugar, se pudo constatar el avance que se ha
tenido del Programa de Apoyo a Comunidades (PAC), con algunas
comunidades beneficiadas “que lo requieren mucho”, apunt6 el fun-
cionario binacional. a

-

Se entregan recursos a JMAS por parte del Programa de Apoyo a Comunidades.

COCEF y BDAN son herramienta para gobiernos orientada hacia el desarrollo sustentable en la regién fronteriza
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Participacion y presencia de instituciones como la CONAGUA y la ANEAS

Seminario Anual 2013 de la Catedra
UNESCO-IMTA: “Profesionalizacion

del Sector Hidrico”

Por: Comunicacién Social IMTA

Con la participacion de mas de cien asistentes, se llevéd a cabo el Semi-
nario Anual de la Catedra UNESCO-IMTA El agua en la sociedad de
conocimiento, con el tema “Profesionalizacion del Sector Hidrico”.

El seminario se celebré en la Sala Alfonso Reyes de El Colegio de Mé-
xico (COLMEX), y conté con una jornada completa de tres confe-
rencias magistrales y tres paneles de discusion.

Durante la inauguracion, la Dra. Silvia E. Giorguli Saucedo, Direc-
tora del Centro de Estudios Demograficos, Urbanos y Ambientales del
COLMEX, menciond la importancia del tema del agua y la necesidad
que se tiene de formar y desarrollar capital humano, asi como el com-
promiso del Colegio para generar nuevos planes de estudio.

Por su parte, el M. en I. Victor J. Bourguett Ortiz, Director General
del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) y Presi-
dente de la Catedra UNESCO-IMTA, inici6 con su Conferencia Ma-
gistral “Desarrollo de recursos humanos en el sector hidrico”, en la
que recalco la necesidad de una mayor inversion en educacion y la
vinculacién entre los distintos sectores para el desarrollo de compe-
tencias.

De igual manera, el Ing. Emiliano Rodriguez Bricefio, Subdirector
General de Planeacién de la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA), presentd la Conferencia Magistral “Importancia de los
recursos humanos en la elaboracién del Programa Nacional Hidrico
2013-2018". En ella sefal¢ el estado actual de los trabajadores de la
CONAGUA y estableci6 algunas de las actividades que propone para
potenciar los jovenes talentos.

En la tercera Conferencia Magistral se desarrollé el tema “Especializa-
cion en gestion integrada de recursos humanos en la UNAM”, pre-
sentada por el Dr. Fernando Gonzalez Villareal, Director del Progra-
ma de Manejo, Uso y Reliso del Agua en la UNAM, (PUMAGUA). En
su exposicion, el Dr. Gonzalez establecié lo que la PUMAGUA ha
realizado en materia de desarrollo de recursos humanos y capacita-

cion, asi como la propuesta de tener una vision interdisciplinaria en
todas las actividades. Posteriormente, iniciaron los paneles de discu-
sion. El primero, “La importancia de la equidad de género en el desa-
rrollo de los recursos humanos para el Sector Hidrico”, estuvo confor-
mado porla M. en |. Amalia Adriana Cafaggi Félix, investigadora de
la UNAM:; la Mtra. Yamileth Ugalde Benavente, Directora de Capa-
citacion del Instituto Nacional de las Mujeres; y la Dra. Judith Do-
minguez Serrano, Gerente de Politicas Publicas y Marco Legal en la
Subdireccion General de Planeaciéon de la CONAGUA; y fue mode-
rado por la Dra. Denise Soares De Moraes, especialista del IMTA.

En el segundo panel se discutié el tema “Certificacion de competen-
cias para el sector hidrico”, moderado por el Mtro. Alfredo R. Océn
Gutiérrez, Coordinador de Desarrollo Profesional e Institucional del
IMTA, y donde participaron el Ing. Roberto Olivares, Director Gene-
ral de la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamien-
to de México A.C. (ANEAS); el Lic. Roberto Salomén Abedrop, de
la Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores de la
CONAGUA; y el Mtro. Juan Carlos Erreguerena, responsable de
Promocion y el Desarrollo del Sistema Nacional de Competencias, del
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Compe-
tencias Laborales (CONOCER).

El tercer panel fue moderado por el Dr. Rafael Val Segura, Coor-
dinador del PUMAGUA, y en él se discuti6 el tema “Retos y avances de
la educacion formal en el tema de los recursos hidricos”. Participaron
el Dr. Ismael Aguilar Benitez, del Colegio de la Frontera Norte
(COLEF); la Dra. Patricia Phumpiu, del Centro del Agua para
América Latina y el Caribe (CAALCA); y el Dr. Alfonso Gutiérrez
Lépez, de la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ).

Sin duda el seminario, donde interactuaron la sociedad civil y repre-
sentantes de las instituciones enfocadas a temas del agua, sirvié como
espacio de reflexion, con lo que se logré establecer un dialogo directo
con los interesados. a

Para ver las presentaciones del seminario, te invitamos a visitar nuestro sitio en www.atl.org.mx

M. en I. Alfredo Océn, Ing. Emiliano
Rodriguez Briceno, Dra. Silvia E.
Giorguli Saucedo, M. en |. Victor J.
Bourguett Ortiz, Ing. Roberto Olivares,
Dra. Judith Dominguez, y M. en C.
Jorge Hidalgo Toledo, Coordinador

de Comunicacion, Participacion

e Informacion del IMTA y Secretario
Técnico de la Catedra UNESCO-IMTA.

EL COLEGIO
DE MEXICO

Mas de cien asistentes de la sociedad civil participaron
en tres conferencias magistrales y tres paneles de discusion
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Sera desarrollada por la IWA,

en coordinacion con ANEAS y CONAGUA

Conferencia de Agua,
Energia y Clima 2014

Por: Area de Asuntos Internacionales ANEAS

Los retos actuales a los que se enfrentan las sociedades en materia de
agua, energia y clima, como la eficiencia energética, la reduccion del
o6xido de carbono, la seguridad del agua, la urbanizacién y el cambio
climatico, se han considerado como prioritarios en las agendas de los
paises.

Las ciudades, buscando satisfacer sus necesidades, han estimado
adaptar y reevaluar sus enfoques para el suministro y el almace-
namiento de agua en zonas urbanas, mientras que las industrias
trabajan para evaluar los riesgos del agua a lo largo de su cadena de
uso para ser mas eficientes al respecto y reducir su vulnerabilidad.

En este escenario, la creacion, combinacion y ejecucién de tecnolo-
gias se ha previsto como una forma de lograr la seguridad del agua en
las ciudades, contemplando al mismo tiempo enfoques para la adap-
tacion eficaz en el sector energético.

Analizando la experiencia América Latina en el agua, la energia y el
clima, se ha establecido un marco de cooperacién en el que la Aso-
ciacion Internacional del Agua (IWA por su siglas en inglés), en
coordinacién con la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y
Saneamiento de México, A.C. (ANEAS), y la Comisiéon Nacional
del Agua (CONAGUA), presentaran en la Ciudad de México la Con-
ferencia 2014 Agua, Energia y Clima: “Soluciones para el Futuro de
Seguridad del Agua”.

La plataforma de discusion permitira que se aborden temas como:
“Neutralidad Hidrica-Energética a nivel urbano a través de empresas,
industrias y ciudades eficientes”; “Infraestructura y planeacion para
un sector hidrico resiliente”; “Optimizaciéon de la gestion del ciclo
hidrico para el aseguramiento del suministro de agua urbana e in-
dustrial”, entre otros, con los que se crearan las bases para lograr un
equilibrio entre produccién de agua y energia versus reduccién de
emisiones de carbono y la seguridad del agua.

La Conferencia servird como una plataforma para discutir y formular
soluciones de vanguardia respecto a problemas energéticos y del
agua. Asimismo, este escenario ofrece la oportunidad de conocer las
innovaciones tecnologicas en la regién, tales como el esquema bio-
digestor, que conseguird solventar la problematica energética-
ambiental, asi como realizar un adecuado manejo de los residuos
tanto humanos como animales.

Mediante esta plataforma de intercambio de conocimientos y expe-
riencias, ANEAS reafirma su liderazgo y compromiso en los distintos
niveles de la esfera hidrica y con los diversos organismos del agua,
sinergia que ha coadyuvado para alcanzar un vinculo con institu-
ciones a nivel internacional y que como resultado, permiten Confe-
rencias como la que aqui se ha referido. %

Servira como
una plataforma
para discutir

y formular
soluciones

de vanguardia
respecto

a problemas
energéticos

y del agua

Conferencia de
Agua, Energia y Clima

Soluciones la seguridad hidrica en el futuro

Organizadores
ANEAS

Socio Institucional

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

N3

21-23 de Mayo

2014

Ciudad de México

Contacto:
aneas@aneas.com.mx
Tels. (01) 55 43 66 00 y 05 ext. 110

69




!

guay
aneanuento
— &b

—

Celebrada en Estocolmo, Suecia

México y ANEAS presentes
en la Semana Mundial del Agua

Por: Area de Asuntos Internacionales ANEAS

La Semana Mundial del Agua (World Water Week), celebrada en
Estocolmo, Suecia, del 1 al 6 de septiembre del 2013, fue el escenario
en el que la delegacién oficial mexicana, representada por ANEAS y
CONAGUA, estuvo presente a través de la participacion del Ing.
Roberto Olivares como ponente del seminario denominado “La
seguridad hidrica bajo los esfuerzos de la cooperacion regional en las
Américas” (Water Security under the regional cooperation efforts in
the Americas).

La intervencion de la delegacion mexicana estuvo en coparticipacion
con FEMSA, ECLAC, UNESCO-IHP, IWA, LANBO-INBO, FAO,
OECD, WMO, The World Bank, SELA, y tuvo como propdsitos explo-
rar el concepto de seguridad del agua y aterrizar a un primer plano la
experiencia de diversas organizaciones que trabajan en la bisqueda
de la seguridad del agua en Latinoamérica y el Caribe. El seminario
enfatiz6 la necesidad de fortalecer el marco de cooperacion y reforzar
las alianzas existentes para apoyar la seguridad del agua en laregion.

Asimismo, como parte de un programa que considera las experiencias
maés representativas de organismos y asociaciones para el sector del
agua en las naciones de la region, ANEAS tuvo una segunda inter-
vencioén, esta vez como coparticipe en el taller titulado “Cooperation
for strengthened community water management and reduced socio-
cultural inequalities” (Cooperacién para el fortalecimiento de la ges-
tion comunitaria del agua y la reduccién de las desigualdades socio-
culturales).

En el taller también participaron organizaciones como el IMTA,
Asociacién Latinoamericana de Operadores de Agua y Sanea-
miento, Fundacion Avina, IWA, Spanish Millennium Develop-
ment Goals Achievement Fund, UNDP, CLOCSAS (Confederacion
Latinoamericana de Organizaciones Comunitarias de Servicios de
Aguay Saneamiento) y CODIA (Conferencia de Directores Iberoame-
ricanos del Agua), con el objetivo de promover y difundir la decla-
ratoria referente al derecho humano al agua y saneamiento en los
paises de Latinoamérica y el Caribe, exponer la importancia de las
politicas publicas en las organizaciones comunitarias (mismas que
tienen un gran potencial de ampliar los servicios de agua), y com-
partir las experiencias de actores locales, nacionales y regionales en la
gestion comunitaria.

En general, la Semana Mundial del Agua abrié un canal de dialogo
donde las experiencias de los paises de Latinoamérica y el Caribe, y en
especial de México, permitieron dar cuenta de la importancia de las
acciones de Asociaciones y Organizaciones del Agua en beneficio de
poblaciones socioeconémicamente marginadasy pueblos indigenas,
esto en un escenario de globalizacién y constante explotacion de
recursos naturales. &

ANEAS

Ing. Roberto Olivares particip6
como ponente en seminario
sobre la seguridad hidrica

Ing. Roberto Olivares.
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Los ganadores fueron SADM e INTERAPAS

Presea Cada Gota Cuenta 2013:
De Ila recoleccion a la produccion

de recursos hidricos

Por: Area de Asuntos Internacionales ANEAS

El actual escenario de demanda y escasez de agua en México ha sido
el incentivo para que Organismos Operadores de agua y saneamiento
incrementen gradualmente nuevas tecnologias, sistemas y métodos
para aprovechar al maximo los recursos hidricos disponibles.

Esta necesidad crea el marco idéneo para que la Asociacion Nacional
de Empresas de Agua y Saneamiento de México, A.C. (ANEAS),
junto con la Mision Econémica de la Embajada de Israel en Mé-
xico, la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) y el Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), reconozcan los esfuerzos
relevantes del pais en materia de eficiencia hidrica con la Presea Cada
Gota Cuenta.

Este ano, después de la deliberacion por parte del Comité Organi-
zador, se determind como ganadores a Servicios de Agua y Drenaje
de Monterrey, I.P.D. (SADM), con la propuesta Proyecto de secto-
rizacion; y al Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua
Potable y Servicios Conexos de los Municipios de Soledad, Cerro
de San Pedro y San Luis Potosi (INTERAPAS), con la propuesta
Programa Integral Hidraulico de la Zona Metropolitana de San Luis
Potosi; ambas enfocadas a la conservacién y aprovechamiento del
agua.

El premio consistié en un viaje para los dos Organismos Operadores
ganadores a la Exhibicion y Conferencia de Tecnologia del Agua 'y
Control Ambiental (WATEC por sus siglas en inglés), que se celebro
en Tel Aviv, Israel del 22 al 24 de octubre.

La mencionada presea expone las similitudes entre un pais arido
como lIsrael y un pais como México, con estados que sufren preci-
pitacion baja y estrés hidrico, semejanza que los ha llevado a desa-
rrollar varios tipos de proyectos por el agua, destacando en el reuso de
aguas residuales.

Mtro. Victor Bourguett, Director General IMTA, entrega reconocimiento
al de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, I.PD. (SADM).

Esta sinergia encamina a los Organismos Operadores para que sus
programas guien a mejores practicas en la gestion del agua.

Los reconocimientos fueron entregados por el Ing. Emilio Rangel,
Presidente de ANEAS, y el Mtro. Victor Bourguett, Director General
del IMTA, a los representantes de INTERAPAS y SADM, respectiva-
mente, en el marco de la XXVII Convencién y Expo ANEAS 2013,
en Acapulco, Guerrero; sirviendo como parte del vinculo que se ha
consolidado entre ANEAS y los actores internacionales del agua.

En general, bajo el estimulo de la Presea Cada Gota Cuenta, la Aso-
ciacion es considerada como una plataforma de transmision de cono-
cimientos a los Organismos Operadores, en pro de una ejecucion
eficaz y un uso eficiente del agua, recurso que es estratégico y vital
paralasociedad.

%

De izquierda a derecha: Ing. Emilio Rangel, Presidente de ANEAS;
representante de INTERAPAS y Mtro. Victor Bourguett Director,
General IMTA.

CONAGUA

O em N

s NewTech WATEC

De la recoleccion a la produccion de los recursos hidricos
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Biodigestor Autolimpiable

Solucion inteligente a la falta de drenaje

El Biodigestor Autolimpiable sustituye de forma eficiente el uso de fosas
sépticas, tiene como objetivo mejorar el tratamiento de aguas residuales
domésticas, ademads que no necesita equipo especializado para su limpieza.

« Autolimpiable, de mantenimiento facil ya que al solo abrir una llave se
extraen los lodos residuales

« Hermético, construido de una sola pieza

- Higiénico, reduce el riesgo de enfermedades gastrointestinales
« Cuida el medio ambiente, no contamina mantos acuiferos
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A la luz de las experiencias latinoamericanas y las necesidades de México

Discuten la pertinencia de un marco
regulatorio en foro sobre Derecho

Humano al Agua

Por: Area de Asuntos Internacionales ANEAS

Dentro de la plataforma de cooperacion que ANEAS tiene con institu-
ciones nacionales e internacionales, se organizd6 el Foro Derecho
Humano al Agua, “Implicaciones para la Planificacion y la Gestion”,
que en coorganizacion con El Colegio de México (COLMEX), la Or-
ganizacion para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA), la Barra Mexicana de
Abogados (BMA), El Centro Mexicano de Derecho Ambiental
(CEMDA), el Enviromental Law Institute Washington (ELI) y el Inter-
national Water Association-México (IWA),sirvié como precedente en
la construccion de un marco juridico institucional que garantice el
accesoy uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos.

Através de este Foro, ANEAS junto con las mencionadas instituciones
convocantes, crearon un debate en el que se discutio la pertinencia de
un marco regulatorio a la luz de las experiencias latinoamericanas y
las necesidades de México.

En el capitulo nacional, la participacion de instituciones y Organis-
mos Operadores como el Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua (IMTA), el Sistema de Aguas de la Ciudad de México
(SACMEX), el Organismo Operador Municipal del Sistema de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de San José de Los
Cabos (OOMSAPAS), la Comisién de Agua Potable y Alcanta-
rillado de Quintana Roo (CAPA) y la Comisién de Agua y Alcan-
tarillado del Municipio de Tulancingo (CAAMT), fue de gran
relevancia al presentar sus experiencias y necesidades en torno a la
regulacion, y aseguramiento del derecho al agua, sin importar las
variaciones del contexto.

La Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento,
A.C. (ANEAS), particip6 en dos mesas de debate: la primera deno-
minada “Regulacién de Servicios Publicos para el Cumplimiento del
DHA", a través del Ing. Roberto Olivares, Director General de la
Asociacion; y la segunda, “Gestion del Agua con Enfoque de Derechos
Humanos”, mesa en la que intervino el Vicepresidente de ANEAS,
C.P. Alberto Alonso Ovando.

En la primera mesa, el Ing. Olivares contextualizd la situacién en
México en materia de acceso al agua potable, puntualizando los
problemas a los que se enfrentan los Organismos Operadores en
cuanto a la calidad del servicio, las insuficiencias en el abasto y las
inequitativas tarifas, que no son concordantes con la produccién y
uso.

Mientras que en la segunda, el Vicepresidente de ANEAS reiter6 la
necesidad de fortalecer a los Organismos Operadores, que en muchos
casos tienen desventajas respecto a infraestructura.

En general, el Foro representd un espacio de analisis en el que a pesar
de tener como referente el enfoque juridico, la participacion de
Organismos Operadores y de ANEAS complement6 la vision a un
nivel mas operativo, por lo que el rango de accién para la edificacion
y consolidacién del marco juridico se amplié. a

E EL COLEGIQ S
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Foro de DHA.

ANEAS participo
en dos mesas de debate

Mesa de Debate.
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Ingrediente clave de la gestion sostenible del agua urbana en el siglo XXI

Gestion patrimonial

de infraestructuras hidricas

Por: Ing. Oscar Jesiis Llaguno Guilberto / UNAM y Dr. Victor Hugo Alcocer Yamanaka / IMTA

El término Gestion Patrimonial de Infraestructuras (GPI) o
Infrastructureas set management nace en Australia, (1980)
cuando analistas y economistas comienzan a utilizarlo.

Es la Profesora Penny Burns, de la Universidad de Adelaide
(Australia), quien disefi¢ los fundamentos para establecer con
precision el marco en que se encuadra la GPI (Burns et al.,
1999y Alegrey Coelho, 2012).

Este entorno que rodea a la GPI se consolida cuando el hombre
toma conciencia de los tres ejes basicos en los que se desa-
rrolla:

El primero, el valor de lainfraestructura publica que se encuen-
tra en deterioro ante los embates de los fendbmenos naturales y
el uso del ser humano en su vida cotidiana (envejecimiento).

Buchberguer (2011), evidencia el problema con la, sobrepone
la mediana de edad de la poblacién de Estados Unidos con la
de las tuberias de agua potable, remarcandose la necesidad de
rehabilitar a corto plazo.

Esta necesidad de rehabilitacion se vislumbra en mayor grado
con el paso del tiempo, ya que la insuficiencia del vital liquido
en diferentes partes del mundo exige una gestion optima y
sostenible.

Segundo, la necesidad de garantizar la calidad de agua en las
redes, demandado una dosis de desinfectante que, con el paso
del tiempo y al contacto con el material de las tuberias, forma
biopeliculas con elementos patégenos, como salmonella, que
afectalasalud de los usuarios del agua potable.

En tercer lugar, la necesidad de disponer de una mejor infor-
macion del estado de nuestros activos, tarea que implica tiem-
po, compromiso, recursos y sobre todo, personas conocedoras
en lamateria.

Existen en nuestros dias primeras aplicaciones del GPI enfo-
cadas a los sistemas de agua urbana en el mundo, como es el
caso Espafiay Portugal.
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Ilustracion: Mediana de las edades de la poblacién
y de las tuberias de agua potable.

Con la expansion de la GPI, la aplicacion en México aportara
los elementos metodolégicos, estratégicos y funcionales que
contribuiran al mejoramiento sustancial de las instituciones o
empresas encargadas del suministro y abastecimiento del agua
urbana. : 8
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Proactiva Medio Ambiente CAASA recibe reconocimiento de CMIC

Capital humano, el valor
de una inversion orientada al servicio

Por: Proactiva Medio Ambiente CAASA, Aguascalientes, México (reportes@proactiva.com.mx)

Desde un punto de vista pedagdgico, la Capacitaciéon se puede definir
como “la adquisicién de habilidades y capacidades de accién en el mundo
en que se vive, como recursos operacionales que la persona tiene para
realizar y para alcanzar objetivos determinados”. (Maturana, Humberto;
Formacién Humana y Capacitacion).

En el campo laboral, la capacitacion es un proceso constante de creci-
miento y de reforzamiento de habilidades mentales, motrices y téc-
nicas que nos permiten desarrollar nuestro trabajo de la mejor mane-
ra posible.

Conscientes de que el campo laboral es cada vez mas competitivo y de
que el capital humano es el pilar de las empresas, Proactiva Medio
Ambiente CAASA realiza una capacitaciéon constante en todos los
niveles jerarquicos de la empresa orientados siempre hacia la mejora
de los servicios de agua potable y alcantarillado, bajo un plan debi-
damente estructurado y financiado en su programa anual de activi-
dades.

Recursos Humanos, motivador principal de la capacitacion
constante

El Programa Anual de Capacitacion esté a cargo del Area de Recursos
Humanos, encargada de brindar cursos y talleres al personal adminis-
trativo, técnico y operativo de la empresa; dichas capacitaciones
pueden ser de caracter interno o externo y formal o semi-formal.

Capacitacion Externa

Se refiere a la capacitacién que se brinda a través de Organizaciones
No Gubernamentales pero de caracter formal que pueden contribuir
al engrandecimiento del trabajo diario que se realiza en Proactiva;
actualmente se cuentan con convenios y lazos con la Confederacion
Patronal de la Repiblica Mexicana (COPARMEX), con la CaAmara
Mexicana de la Industria de la Construcciéon (CMIC), asi como
Colegios de Ingenieros, de Arquitectos y con Instituciones Educativas
que ofertan constantemente opciones para el personal.

En este Gltimo rubro se desea destacar que en fechas pasadas se
recibié un reconocimiento por parte de la CMIC, por haber obtenido
los mayores niveles de Capacitacion de la Region Centro Occidente y
por ser una empresa comprometida con su personal; el reconoci-
miento fue entregado por el Presidente de la CMIC, Pedro de la
Serna, y fue recibido en manos del Gerente General de PMA CAASA,
Humberto Blancarte Alvarado, quien se dijo satisfecho por el logro
y comprometido con la capacitacion constante de los trabajadores,
misma que permite que se tenga un mejor desempefo y un trabajo de
calidad.

Capacitacién Interna

Mencién aparte merece la Capacitacion Interna que se brinda y que
habla mucho de la calidad y motivacién que existe entre el personal,
toda vez que niveles de mandos medios y altos, han hecho un esfuer-
z0 por compartir constantemente sus conocimientos con el resto del
personal, y es asi como hoy en dia se cuenta con capacitaciones en las
siguientes ramas:

Seguridad Vial.

Manejo a la defensiva.

Capacitacion comercial para fontaneros, inspectores y su-
pervisores.

Capacitacion a personal de Atencion Telefénica.

Deteccion de billetes falsos.

Imagen Corporativa e imagen Publica.

Cursos de Informética.

Desarrollo Humano.

Comunicacion efectiva.

VoONoUWA Wh=

Estas capacitaciones se organizan con total formalidad en las instala-
ciones de la empresa; existen evidencias de ello y una retroali-
mentacion constante, lo cual resulta enriquecedor debido a la expe-
riencia que tienen los compafieros en su campo de accion.

Es asi como en Proactiva Medio Ambiente CAASA la totalidad de
los empleados han recibido alglin tipo de capacitacion: interna o
externa, formal o informal, lo que se refleja en la calidad el servicio
que se presta en este caso al municipio de Aguascalientes en materia
de agua potable y alcantarillado.

De esta forma y bajo la politica de mejora continua, el elemento
humano se convierte en la clave para que las gestiones comerciales y
técnicas estén a la vanguardia en conocimientos de métodos y herra-
mientas con los cuales se pueda desempenar la labor cotidiana. %

otonga el presente

RECONOCIMIENTO

L empresa

Capacitacioén de personal.

PROACTIVA MEDIO AMBIENTE CAASA, S.A. DE C.V.

Por haber obtenido bos mayores niveles de capacitacidn
de la Regidn Centro Occidente y ser una empnesa proactiva
en la industria de la construccidn y comprometida
con la capacitaciin de sus trabajadares,

Ciudad de Méxicn, 14 de mayo de 2011

Reconocimiento de la CMIC
a Proactiva Medio Ambiente
CAASA.
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Hagamos una alianza con el agua en pro de un desarrollo sustentable

Integridad del agua es Cultura del Agua

Por: M.I.H. Roberto Rodriguez Bastarmérito, Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

Para cumplir el reto de la formacién de capital humano el Con-
sorcio de Universidades (CUMex) implement6 el Doctorado
Interinstitucional en Ingenieria Civil (DIIC) con cuatro lineas de
investigacion; una de ellas es la de Ingenieria Ambiental y
Desarrollo Hidraulico. En este programa participa la Univer-
sidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT).

Participando en el DIIC me he dado cuenta de muchos retos
que como sociedad tenemos hacia el agua. Uno de ellos es
rescatar la Cultura del Agua. Cuidar la calidad del agua es
cuidarnos a nosotros mismos, esto implica, también, el respeto
hacia la naturaleza. La manera para generar una Cultura del
Agua es: la conciencia social de su valor, la realizacion de
politicas publicas transparentes donde prevalezca ante todo la
integridad del agua y la aplicacién normativa al que quien la
use la regrese tratada a los cuerpos de agua, sélo basta con dar
un vistazo a los paises desarrollados en el manejo sostenible y
sustentable del agua, donde ante todo esta la integridad del
agua; ejemplo a seguir son paises como Holanda, Francia,
Inglaterra, Alemania, etc. Este cambio lo deben encabezar
instituciones no gubernamentales autofinanciadas, integrada
por personal académico, sociedad, organizaciones sociales
nacionales e internacionales. Realizando acciones en pro de la
Cultura del Agua. A continuacién se enuncian seis acciones
propuestas a realizar:

1. Divulgacién: promover mediante todos los medios de
comunicacion, el respeto al agua como fuente de vida;
asimismo, mediante instrumentos de transparencia cono-
cer el ejercicio de los recursos publicos, promoviendo la
integridad del agua, tan transparente y cristalina como el
agua propia para beber (agua potable).

2. Museo del Agua: éste deberd estar acorde a la region,
siendo como minimo uno por estado, el cual serad inter-
activo, divertido que promueva la Cultura del Agua;
asimismo, divulgue las actividades y ejercicio de las
actividades gubernamentales y de ejercicio de los recursos
publicos y programas.
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3. Gobernanza del Agua: donde la sociedad, empresas,
gobierno, asociaciones y academia colaboren y sean res-
ponsables de las acciones y politicas del agua con parti-
cipacion no sélo consultiva.

4. Programas de educacién de gobierno para la Cultura
del Agua: el gobierno de la republica deberd incluir
dentro de los libros de texto de educacion basica la Cultura
del Agua, desde el enfoque que el agua es fuente de vida y
por lo tanto debera de respetarse y cuidar, con la finalidad
de que la sociedad se apropie de dicha cultura, siendo el
agua un aliado base y sustento de la sociedad e impulsora
del crecimiento econémico.

5. Archivo Histérico del Agua: al igual que el Museo del
Agua deberd existir un Archivo Histérico del Agua en cada
entidad federativa, mismo que resguarde informacion
estadistica, asi como estudios, proyectos y planes relativos
al manejo del agua, de facil acceso a las instituciones
académicas, investigadores y publico en general.

6. Capital Humano: en este rubro es de gran importancia
crear un Centro Internacional de Investigacion del Agua 'y
Medio Ambiente (CIIAMA), el cual es propuesta del Grupo
de Investigacion Manejo integral del agua en planicies
costeras con linea de Generacién del Conocimiento,
Estudios hidrolégicos y de medio ambiente para el
aprovechamiento sustentable del agua y gestion del
riesgo de la UJAT, asi como del grupo de estudiantes del
DIIC con linea de investigacion en Ingenieria Ambiental y
desarrollo Hidraulico.

Si bien las acciones antes enunciadas son bases que paises de
una u otra forma han desarrollado para garantizar este recurso
valioso y que cada vez sube su significacion, es importante re-
saltar que cada accién debera tener como premisa la inte-
gridad del agua, dicho de otra manera el manejo del agua en
formatransparente, honesta y responsable.

Juntos Sociedad, Academia y Gobierno, hagamos una
alianza con el agua en pro de un desarrollo sustentable.
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Como gente del agua, debemos ser

transparentes, claros, honestos, ttiles y valiosos

De qué estaremos

hechos, si no de agua...

Por: Ricardo Sandoval Minero. Asesor de ANEAS (ricardo.sandoval@aneas.com.mx)

La cercania de las fiestas de diciembre es propicia para preguntarnos qué
nos motiva, qué nos mueve a hacer lo que hacemos, qué estamos apor-
tando a los demas y qué dejaremos a quienes lleguen en el futuro. Parti-
cularmente, en el sector del agua y saneamiento, {por qué hacemos lo
que hacemos? Es decir, esta claro que tenemos un marco legal, un man-
dato especifico, un marco de funciones y atribuciones y un programa de
acciones. Pero también es claro que dar agua y saneamiento a nuestras
localidades no es un trabajo facil: no basta con seguir las reglas y ejecutar
los programas. Hay innumerables barreras que dificultan realizar lo pla-
neado. Si sélo hiciéramos lo posible, y no lo necesario, sabemos que ha-
riamos muy poco.

Quienes hemos tenido la suerte de servir a la poblacién desde este sector
conocemos a mucha gente que despliega diariamente un esfuerzo extra-
ordinario para cumplir con su trabajo, entre los operadores, personal
administrativo, técnicos y mandos superiores. ¢Qué nos mueve para re-
basar los obstaculos, buscar atajos, hablar con quienes debamos hablar,
trabajar a deshoras e insistir hasta lograr ver las acciones y las obras
realizadas? ¢éCoémo logramos superar la frustracion que a veces nos pro-
voca la complicacién permanente que enfrentamos para conseguir recur-
sos, cumplir con tramites que parecen interminables, lidiar con autori-
dades politicas o usuarios no siempre bien dispuestos, recuperarnos de los
fenémenos climaticos y resolver conflictos recurrentes?

Aunque muchas veces no lo hacemos consciente, el servicio publico nos
obliga a desarrollar una ética personal, que en el marco de las reglas
formales y no formales de nuestro contexto especifico, nos mueve a tras-
cender las dificultades e ir mucho mas alla del minimo esfuerzo. El lider de
un Organismo Operador exitoso, su equipo directivo y el personal bajo su
mando, elaboran implicitamente un c6digo ético que se vuelve su motor
colectivo para lograr los resultados. Seglin algunos enfoques, mientras la
moral se construye a partir de los codigos formales y las costumbres de
una sociedad en un momento especifico, la ética surge de una reflexiéon y
motivacion personal, en el contexto de aquellas reglas sociales pero con el
impulso de la busqueda de trascendencia que anime a cada individuo.
Cuando esta ética personal se integra a una ética colectiva, el Organismo
Operador desarrolla su capacidad mas importante: la de aprender, traba-
jary crecer en equipo. De ahi que, aunque parezca mas importante contar
con bancos de proyectos, presupuesto para obras y adquisiciones o
equipos de oficina, el activo fundamental del organismo es la capacidad
de las personas que lo integran para construir colectivamente un mejor
servicio para la ciudad.

Quizas por eso se ha popularizado la confecciéon de "cédigos de ética", la
mayoria de las veces desarrollados por la alta gerencia sin un proceso de
involucramiento colectivo. En un ambito en el que suele confundirse la
lealtad con la obediencia y el liderazgo con el autoritarismo vertical, mu-
chas veces es dificil mover voluntades e inteligencias auténomas bajo una
vision comun. Sin embargo, la ganancia potencial es digna de correr el
riesgo de "perder el control" a cambio de ganar el valor de un equipo
motivado y con iniciativas inteligentes.

Como parte del Programa Conjunto de la ONU y el Gobierno de México,
realizado hace un par de anos, fue propuesta una guia para la construc-
cion de coédigos de ética para Organismos Operadores, basada en pro-
puestas previas de ONU Habitat para la region de Asia. En la guia
partimos de una hipétesis de formulacién ética que compartimos en un
sistema de agua: "En nuestra localidad, ninguna persona vera amenazada
su vida o su desarrollo pleno por falta de acceso a agua suficiente y de
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calidad adecuada". Hacia esa finalidad dirigimos nuestros esfuerzos,
guiados por valores que identificamos como positivos en nuestra comu-
nidad: solidaridad, responsabilidad, disciplina, determinacién, respeto,
calidad, etc. También establecemos acuerdos para evitar o penalizar como
grupo valores negativos como la deshonestidad, el abuso, el egoismo, la
abulia u otros. En nuestros reglamentos y manuales fijamos reglas, pre-
mios y castigos para mantenernos en los valores positivos, pero con eso no
basta: hace falta construir el capital intangible de los valores compartidos.
La investigacion en ciencias administrativas ha mostrado que los traba-
jadores muestran un mayor compromiso cuando, ademas de cubrir sus
necesidades econémicas elementales, son conscientes del valor social de
su actividad, actian en un ambiente de liderazgo basado en valores y
resuelven sus diferencias con méas apoyo en el didlogo y la negociacion
que en la aplicacion llana de reglas coercitivas. Fue en este sentido que se
propuso un método para construir codigos de ética dindmicos en un
Organismo Operador.

El modelo plantea cuatro etapas en la construccion de un cédigo de ética
activo, dindmico y basado en el compromiso: la conciencia del papel de
los valores como catalizador de un trabajo efectivo; la aspiracién a iden-
tificar el valor social trascendente de nuestro trabajo; la motivacion para
encontrar maneras especificas de agregar valor a nuestro trabajo diario; y
la accion, en la cual definimos précticas concretas en las que reflejaremos
el compromiso con nuestra decision de trascender. Conciencia, aspira-
cién, motivaciéon y accién, son los peldafios que debemos subir con nues-
tro personal para alcanzar la trascendencia y la excelencia como grupo
humano en nuestra labor de servicio al piblico.

En la guia hemos propuesto técnicas grupales especificas para trabajar con
las areas del Organismo Operador en la construccién de sus propios c6-
digos, reflejados en un programa de compromisos especificos de accion,
no sélo en una lista de buenos deseos. Pero hemos ido mas alla: el com-
promiso social por dar agua e higiene a todos puede traducirse en la nece-
sidad de incorporar a este proceso a nuestras autoridades y nuestros
usuarios, especialmente al sector privado de la localidad: necesitamos
que nuestros politicos locales y lideres de opinién tomen conciencia,
hagan suya la aspiracién, hallen motivaciéon y actien para promover
valores civicos propicios a un buen uso del agua, al pago justo pero tam-
bién a la exigencia responsable de sus derechos. Que nadie en la localidad
se quede sin agua o saneamiento, es una aspiracion colectiva, encargada
al Organismo Operador pero compartida por todos.

En México solemos tener muchas reservas para convocar al ciudadano o la
autoridad a conocer, entender y asumir con los Organismos Operadores la
realidad de nuestros retos. En la critica situacion actual, sin embargo, ésta
puede ser una via para reconstruir el pacto social implicito en la provision
de los servicios de agua. La guia mencionada u otras propuestas metodo-
[6gicas estan ahi, esperando una nueva generacion de directivos del agua
que esté dispuesta a correr el riesgo de abrir una ventana de comunicacion
al exterior y construir servicios sostenibles con capital social, sin estar es-
peranzado a que todo se le dé por ley o por decreto. En nuestras ciudades
somos vecinos entre vecinos y podemos mostrar de qué estamos hechos:
quizas, como gente del agua, debamos ser transparentes, claros, hones-
tos, Utiles y valiosos.

Ojala que en la paz y la convivencia de las fiestas de fin de afo encontre-
mos el espacio para reflexionar y apreciar lo que hemos hecho, ubicar lo
que nos falté y acopiar fuerzas para iniciar un 2014 seguramente mas
dificil, pero también mas pleno. Felicidades. A
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Existen dos opciones para una
nueva legislacion en materia de agua

Temas centrales
para una politica
publica y marco

regulatorio del agua

Por: Dr. Jests Reyes Heroles G.G.
Introduccion

La Fundacién Gonzalo Rio Arronte ha identificado diversos
temas fundamentales y/o estratégicos para las politicas
publicas del agua, asi como para formular un marco juridico
actualizado, que parta de un nuevo paradigma, basado en la
seguridad hidrica. Esta se refiere a asegurar el agua, en
cantidad y calidad, proteger los procesos ecolégicos que dan
lugar al agua, asi como tener control razonable de los riesgos
asociados a eventos extremos.

Existen dos opciones para una nueva legislacion en materia de
agua: la primera es una nueva Ley que so6lo sea reglamentaria
del Art. 4° constitucional (derecho humano al agua), y que
serfa una “interpretacion restringida” del Art. transitorio de esa
reforma: Ley de Agua Potable y Saneamiento. La segunda
opcion consiste en formular una nueva “Ley General de Aguas”
(LGA) que sustituya integralmente a la Ley de Aguas Nacio-
nales (LAN) vigente.

Diagnostico

Actualmente, las instancias que participan en el manejo de los
recursos hidricos del pais son multiples, sus funciones no estan
claramente definidas y sus responsabilidades estan diluidas.

Los temas centrales para las politicas ptblicas y el marco nor-
mativo se clasificaron en seis grandes aspectos: los aspectos
institucionales-administrativos del marco regulatorio; los
aspectos econémicos—financieros del marco regulatorio; la
disponibilidad y acceso al agua; la contaminacion y sanea-
miento; la vulnerabilidad; y la cultura.

Marco regulatorio: aspectos institucionales -
administrativos

Una LGA debe basarse en una tipologia de fuentes y usos, que
clarifique y apoye los ambitos de responsabilidad de los tres
ambitos de gobiernoy la sociedad.
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Se requiere una LGA que redefina las atribuciones y responsa-
bilidades de los usuarios en los Consejos de Cuenca. Dentro de
dichas atribuciones podran estar: contribuir a la gestion inte-
grada de los recursos hidricos; concertar las prioridades; parti-
cipar en la definicion de objetivos generales y de criterios para
la formulacién de programas de gestion de aguas; participar en
la formulacién de la programacion hidrica de la cuenca. Es
deseable mejorar la participaciéon de los usuarios en los Con-
sejos de Cuenca.

Marco regulatorio: aspectos econémico-financieros

Es necesario avanzar en la consolidacion del Sistema Finan-
ciero del Agua, abarcando los temas de presupuesto, politicas
tarifarias y de cobro en los ambitos urbano y rural, incluido
riego agricola.

El cobro del agua debe ser un tema que haga corresponsables a
la federacion, los estados y los municipios. Para ello, debe defi-
nirse claramente qué organismo, y de qué nivel, tendra la
facultad de establecer tarifas.

También, la LGA habra de regular [a “compra-venta” actual de
derechos de agua. Una vez determinado el esquema para la
“compra-venta” de dichos derechos, podria determinarse un
“precio” del agua, que tome en consideracion el valor del agua
por disponibilidad, la macro infraestructura (agua en bloque),
la infraestructura local, los costos de operacion, los costos de
saneamiento, los servicios ambientales y caudal ecolégico, y
los subsidios. 2
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No es posible tener una vision rigida
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El agua dentro del concepto
de la Seqguridad Nacional

Por: Sadl Alejandro Flores. Coordinador de Politica y Lineamientos de la CEA Jalisco

Hace ya casi doce afios que se hablé de la incorporacion al
discurso de la vision del agua como un tema de seguridad
nacional, haciendo su parte en el 2004 la Ley de Aguas
Nacionales en su Articulo 7 parrafo primero: “La gestion
integrada de los recursos hidricos, superficiales y del subsuelo,
a partir de las cuencas hidrolégicas en el territorio nacional,
como prioridad y asunto de seguridad nacional”. Al encon-
trarse este concepto en el maximo ordenamiento en la materia
como lo es dicha ley reglamentaria del parrafo V Articulo 27 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos por
supuesto ha influido en los instrumentos legislativos que le
suceden, asi como en las politicas del sector, mucho se ha
hablado también de esa vision en el ambito de los Organismos
Operadores.

Sin embargo, quiero plantearles que considero pertinente
hacer algunas precisiones sobre dicha concepcion, es decir el
agua no es un tema total de seguridad nacional, por lo que es
prudente de acuerdo a las nuevas visiones que se han for-
mulado y adoptando en el sector hidrico hacer las adecua-
ciones necesarias. Primero abordaré uno de tantos conceptos
de seguridad nacional: “Nocién de estabilidad o predicti-
bilidad que se supone beneficiosa por que debe tender a
lograr el desarrollo de un pais; asi como a los recursos y
estrategias para conseguirla (destaca la defensa nacional).
Como podran ver es para un modelo de agua ya sobrepasado
por diversas problematicas, con esto no quiero decir, que no
tenga nada que ver, pues el tema de las instalaciones, infra-
estructuray politica hidrica siinciden en la seguridad nacional.

Pero las nuevas formas de concebir al agua partiendo desde la
gobernanza, nos dejan ver que no es posible tener una vision
rigida desde la seguridad nacional, en la cual el papel de la
autoridad gubernamental es total, por lo tanto la seguridad
nacional aplica en algunos aspectos, pero no en todos, ya que
la gobernanza del agua incluye a otros actores ajenos a las
entidades gubernamentales, incluye un factor social, y esto es
fundamental, ademas la gestion del agua no es exclusivo de
una demarcacién es un tema de interés global, porque tras-
ciende las fronteras, entonces estaremos ante un tema de
seguridad humana o global; aunque me atrevo a decir que la
seguridad humana pecaria de ser un concepto antropo-
céntrico, porque no todo es para beneficio humano, sino a
toda especie viviente es un tema de seguridad vital. En este
sentido, me parece mas prudente hablar de un tema de
seguridad transversal, tal como es el agua “un recurso natural
transversal”, esto implicaria a la seguridad nacional, humanay
global”.

La tarea actual es darle forma a una concepcién de seguridad
transversal en los instrumentos legislativos en puerta como la
Ley General de Aguas o como se denomine, porque el agua si
bien se habla de un monopolio natural del Estado, no es res-
ponsabilidad total del Estado, el fracaso de las politicas publi-
casy de la planeacion en el pais nos lo han demostrado, no se
puede actuar sino hay una efectiva y real corresponsabilidad
de los actores, es decir, autoridades, usuarios, sociedad civil,
académicos y sector privado. Méas atn cuando existe un aba-
nico de problemas a los cuales se deben hacer frente como el
cambio climatico, sequias, baja disponibilidad y problemas en
la calidad del agua, problemas en la globalizacion de las finan-
zas, etc. La gobernanza del agua ya esta presente aunque le
falta evolucionar, ya hay diversos y confiables mecanismos de
participacion corresponsable, aunque como sefialé deben me-
jorarse. Ahora el reto es definir écudl sera el papel de los
Organismos Operadores en un esquema que vaya mas alla de
la seguridad nacional? {Como se integraran y participaran los
Organismos Operadores en una politica de seguridad trans-
versal? &

Comentarios:
sflores@ceajalisco.gob.mx
saalflo@yahoo.com
twitter: @saul_saalflo
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Sistema Universitario de Monitoreo de Agua

SUMA: Plataforma UNAM
de monitoreo en tiempo real

Por: Fernando Gonzalez Villarreal, Rafael Val Segura, Daniel Rocha Guzman, Cecilia Lartigue Baca

El area de Balance Hidraulico de PUMAGUA desarrolla el
Sistema Universitario de Monitoreo de Agua (SUMA), una
plataforma que permite el despliegue y analisis preliminar de
diversos atributos sobre el manejo y uso del agua en los
campus de la UNAM. Asi, es posible visualizar toda la infra-
estructura hidraulica previamente georreferenciada (pozos,
tanques de almacenamiento, tuberias, valvulas, medidores,
antenas, repetidores, etc.) y conocer el volumen de suministro.
Una caracteristica a resaltar es la opcion de desplegar los
resultados de la micro medicién en tiempo real de cada uno de
los edificios, distinguiendo aquellos que presentan fugas
considerables. También se pueden conocer los comparativos
entre los consumos de varios meses o de varios afios. Para
contar con una medicién continua, se incluy6 en la plataforma
el estado de mantenimiento de los micro-medidores, de tal
manera que el sistema muestra aquellos equipos que requie-
ren de mantenimiento, de acuerdo con la tltima fecha en que
lo recibieron. Asimismo, se identifica a los medidores que
presentan alguna falla al emitir la sefal.
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En un futuro la plataforma incluird también la localizacion y el
estado de mantenimiento de los muebles de bafio ahorra-
dores, instalados en la UNAM por recomendacién de
PUMAGUA, asi como la localizaciéon y extension de areas
verdes de bajo consumo de agua. También se incluiran los
resultados de los muestreos de calidad del agua, destacando
aquellos sitios que presentan condiciones riesgosas para la
salud, asi como indicadores de participacion social con posibi-
lidad de representacion espacial, tal como las dependencias
participativas en el Programa.

En conclusién, el SUMA es una herramienta de [a UNAM para
monitorear puntualmente el manejo del agua en sus campus y
asi reaccionar de manera oportuna a las posibles eventua-
lidades. a
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Satisfacerlo depende de la capacidad
fisica y econémica del municipio
o del organismo

El Derecho
Humano al Agua

Por: Roberto Olivares, Director General de ANEAS

Las modificaciones al articulo 4° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establecen el acceso al agua potable y al
saneamiento como derecho humano, a cargo de los 3 érdenes de
gobierno en forma corresponsable. En especial, la operacién de los
servicios queda, de acuerdo al articulo 115 constitucional, bajo
responsabilidad de los municipios y por lo tanto de sus sistemas de
agua.

Es indudable que este derecho humano se concreta con accion del
municipio o de su Organismo Operador, para brindar los servicios en
forma continua y permanente a toda la poblacién con las especifi-
caciones que la ley determine, sin embargo, también es l6gico pensar
que la satisfaccion de este derecho esta condicionado a la capacidad
fisicay econémica del propio municipio o el Organismo Operador.

Aunque la corresponsabilidad de la Federacion y el estado se cumplan
através de inversiones necesarias para la construccién de los servicios,
es innegable que el municipio o sistemas de agua deberan tener la
capacidad para su operacion de forma permanente. En estos mo-
mentos, la mayor parte de los municipios del pais enfrenta serios
problemas para brindar en forma continua y satisfactoria un buen
servicio de agua potable y saneamiento, por lo que es necesario
revalorar socialmente la actividad que despliegan a lo largo y ancho
del pais. Los temas relacionados con los costos de produccion, las
tarifas, la calidad de los servicios, inversiones, sustitucion de infra-
estructura, etc., son repetitivos en términos de las sentidas y legitimas
expresiones, no solamente de las empresas de agua, sino de los
expertos, investigadores y académicos que participan en los asuntos
del subsector.

Independientemente de estar considerado en la Constitucién, existe
una opinién mundial en cuanto a que este derecho, si bien debe ser
atendido, debe de serlo en forma asequible, es decir no gratuita, sino
de acuerdo con la capacidad de quien lo recibe y con la capacidad del
propio Organismo Operador. Es necesario senalar que el derecho no
se cumple con la inauguracion de las obras, sino con la prestacion del
servicio en forma permanente como ya hemos sefalado, lo cual
requiere sostenibilidad y capacidad. Esto demanda recursos especial-
mente destinados para tal fin, que provienen de la participacion de la
propia sociedad. Por lo tanto, queda establecido que es una obli-
gacion prestar los servicios, pero es también evidente la necesidad de
contar con los recursos e infraestructura suficientes para prestarlos,
mismos que deben provenir de la sociedad misma.

Bajo los conceptos anteriores, es preciso establecer tarifas que per-
mitan a los Organismos Operadores la prestacion sostenible del
servicio; y no se trata simplemente de considerar que las actuales
tarifas de agua potable deben de ser incrementadas, sino de la
necesidad de un profundo analisis que permita definir cual es el costo
real de los servicios y como este costo debe de reflejarse en el valor
econémico que la poblacién debe cubrir para poder disponer de los
servicios en forma sostenible. Es imperativo que los ayuntamientos y
las legislaturas, de quienes depende la aprobacion de las tarifas o
derechos de los servicios que presta el Organismo Operador, tengan
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muy claro este contexto. Se requiere un andlisis técnico detallado que
permita establecer, no solamente el costo directo de la prestacion de
los servicios en cuanto a sus elementos como energia eléctrica y
personal, sino contar ademas con los recursos para mantener en buen
estado la infraestructura de operacién, asi como la sustitucién de la
misma cuando las condiciones de vida dtil lo exijan.

Establecer un esquema de tarifas suficientes, pero al mismo tiempo
justo y asequible para la poblacién es una tarea que no puede sos-
layarse, ni abordarse como un asunto politico electoral. Si los Orga-
nismos Operadores no cuentan con los requerimientos para prestar
un servicio continuo y de calidad, se estara violentando lo establecido
en el articulo 4° constitucional. Pretender que los servicios sean
gratuitos en forma generalizada ocasionaria un problema de sufi-
ciencia y capacidad de los municipios para poder prestar servicios
constitucionalmente ordenados. Los ayuntamientos, los congresos
estatalesy la sociedad en general, deben tener el conocimiento claroy
la definicion de los alcances factibles del derecho humano al agua,
determinando la forma de sostener los costos de los servicios que
deben prestarse y garantizar a la poblacién en forma permanente y
gradual hasta una coberturatotal.

Es una obligacion prestar
los servicios, pero se debe contar
con recursos e infraestructura

Por lo tanto, se requiere de un sistema financiero diferente al que
actualmente se aplica, en el que se reconozca el cobro de los servicios,
se identifiquen y precisen las aportaciones y subsidios de los tres
ordenes de gobierno, se comprometa al Poder Legislativo Federal y a
los locales en una cruzada nacional por la revalorizacién de esta
importante actividad, la cual ha mostrado rezagos y desatinos en las
Gltimas décadas.

De acuerdo con los planteamientos anteriores, la Asociacion Nacio-
nal de Empresas de Agua y Saneamiento de México, A.C., conti-
nuard impulsando los estudios, los debates, la reflexion y las inicia-
tivas correspondientes para lograr la tan anhelada eficiencia y
sostenibilidad de los servicios de agua potable, a través de tarifas
justas y eficientes. a
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Letras de Agua

Por: Julio Alberto Valtierra

En julio de 2010, a través de la Resolucién 64/292, la Asamblea
General de las Naciones Unidas reconocié explicitamente el dere-
cho humano al agua y al saneamiento, reafirmando que estos servi-
cios son esenciales para la realizacion de todos los derechos humanos.

Dicha Resolucién exhorta a los Estados y organizaciones internacio-
nales a proporcionar recursos financieros, propiciar la capacitacion y
la transferencia de tecnologia para ayudar a los paises, en particular a
los que estan en vias de desarrollo, proporcionar un suministro de
agua potable y saneamiento saludable, limpio, accesible y asequible
paratodos.

El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la ONU,
en la Observacion General n° 15, establece que el derecho humano al
agua es indispensable para una vida humana digna; y define que los
servicios basicos de abastecimiento de agua y saneamiento deben ser:
continuos y suficientes; el agua debe ser aceptable en color, olor y
sabor para un consumo personal y doméstico seguro; fisicamente
accesible, su adquisicion alcanzable y disponible; y su uso sostenible
para la disposicion de las futuras generaciones.

Reconocer formalmente el derecho humano al agua y expresar la
voluntad de hacerlo efectivo es una manera de estimular a la comu-
nidad internacional y a los gobiernos para que redoblen sus esfuerzos
para satisfacer las necesidades humanas basicas y para la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio planteados por la ONU.

Ante este reto, la Revista Agua y Saneamiento, ANEAS de México,
A.C. y PROYECTO UNRULY crearon la Campana de Apreciacion
del Agua: El agua que todos queremos, que inici6 en la pasada
XXVII Convencién ANEAS — Acapulco 2013 y continuara durante
todo el 2014; este proyecto, al cual se han sumado algunas empresas

Soy cuna de vida,
manantial de suefios,
raiz ancestral,
placenta viva.

Soy suave vy fragil,
tan docil
que tomo la forma
de lo que me abriga:
en el mar soy indémita y ancha;
angosta y febril en el rio;
mansa y pura
al interior de un vaso.

Recuerda que la seccién Letras de Agua naci6 para que los lectores
de Agua y Saneamiento adeptos a la escritura de poesia tengan un
espacio en el cual puedan compartir con todos nosotros aquellos
textos en los que hayan plasmado las infinitas voces del agua. a

comprometidas con el uso eficiente y sustentable del agua, busca
generar un mayor compromiso individual y colectivo respecto a la
preocupacion que todas las personas compartimos en torno al acceso,
uso y deposicion del agua; la finalidad es contribuir activamente a
divulgar el mensaje a través de diferentes medios y materiales de uso
practico.

La campana se basa en imagenes, textos poéticos y datos estadisticos
que reflejan las necesidades habituales y basicas de todos los seres
humanos respecto al agua; y tiene como propésito poner a la vista del
receptor informacion positiva y propositiva que desencadene la toma
de decisiones correctas para procurar un acceso digno y universal al
vital liquido.

El objetivo de la campafa El agua que todos queremos es que al
divulgar las necesidades del manejo del agua para lograr una cober-
tura universal, se generen acciones y mecanismos que propicien un
mayor desarrollo en el presente y en el futuro de México.

Lo invitamos a conocer mas de esta campana a través de la pagina:
www.aguaysaneamiento.com/soyagua; asimismo, lo invitamos a
participar en esta campana, su aporte es fundamental para lograr el
acceso universal al agua y al saneamiento; es nuestra responsabilidad
velar que se preste de manera efectiva el servicio mas importante y
bésico paralasociedad.

Disponer de agua suficiente, saludable, aceptable, accesible y asequi-
ble para todos es una demanda clamorosa, como el rugido de un
huracan, pero para que esta historia tenga un final feliz, todos debe-
mos poner nuestra gota de agua.

El poema que te comparto a continuacion es parte de esta campana.

Soy de todos los puntos cardinales.
Tengo el color de todas las razas
y soy para todas las castas.
Soy de todas las culturas
y de todos los credos;
pertenezco a todos los géneros.

Soy humilde y generosa con cualquiera;
estrecho la mano de todos.

Soy de maiz y de barro.
En mi fluyen todas las maravillas...
Soy agua.

Julio Alberto Valtierra

Manda tus poemas o prosas poéticas a:

mauro.benitez.aneas@hotmail.com
julio-valtierra@proyectounruly.com
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BOMBAS MEJORADA

Confianza y calidad
por mas de 65 anos

Un afio mas se escribe en la historia de :
Bombas Mejorada, en el cual se han crista- !
lizado varios proyectos y se han puesto sobre :
la mesa otros tantos; uno de los proyectos del :
que estamos orgullosos y muy compro-
metidos es la implementacion y certificacion -
en IS0 9001:2008; el cual nos respalda como
una empresa que trabaja con una mejora :
continua en sus productos y procesos con el
fin de ofrecer mayor confianza y calidad en -
ellos. '

Siendo una empresa con una trayectoria de :
mas de 65 afos, en Bombas Mejorada
seguimos creciendo y desarrollando pro-
ductos con la tecnologia que nos respalda :
desde afos atrés, siempre pensando en las
necesidades de nuestros clientes; refren-
dando el reconocimiento de ser una empresa -
mexicanay orgullosamente tapatia. :

El trabajo ha sido arduo durante todo este -
tiempo; de ser un pequefio negocio en los
portales frente a la Catedral de Guadalajara,
a contar hoy en dia con dos plantas de ma- :
nufactura y comercializacién, por lo que ya
somos considerados como una mediana em-
presa, la cual esta conformada por personas -
que han creido en los objetivos y proyectos :
de Don Luis Mejorada Rosales (fundador)
y de Luis Mejorada Gonzalez (Director
General). Todos somos elementos impor- :
tantes dentro de un gran un equipo, piezas
clave para que Bombas Mejorada trabaje a :
la perfeccion; ademas, otra parte muy impor-
tante son nuestros clientes, que han creidoen
nosotros y nos han preferido:

iMUCHAS GRACIAS! %

Para obtener mayor informacion, § '
puede contactar con '

L.E.M. José Daniel Ramos Velasco en: B -
_ Mictors Ombas

www.sistemasdebombeo.com
www.bombasmejorada.com

Tel. (33)33112318/38114228
Ladasin costo: 01 8007 266 227
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Inovacion en Bombeo y Desazolve, S.A de C.V.

Venta

Renta

de Bombas: Servicio

= Mantenimiento
* Desaglies

* By-pass
« Achique
« Well-point

Francisco |. Madero s/n, of. 2, Col. San José Millan, Cuautitlan México, Estado de México C.P. 54870
Tel. corporati\..-'o: +52 (55) 2451 3975 - Tel. taller: +52 (55) 5872 8426



MARCA VACALL

INBODE distribuye en México
los mejores equipos para desazolve

INBODE, S.A de C.V., es distribuidora

Unica y exclusiva de la marca VACALL en

México; dicha marca cuenta con los
mejores equipos para desazolve, equi-
pos de succion de polvos tipo industrial y :
- Si desea obtener mayor informacion @ ¥
- puede contactar con laempresaen: '
- TEL: +52(55) 5872 8426

: www.inbode.com.mx

- informes@inbode.com.mx

El pasado mes de noviembre, INBODE

hizo entrega de equipo para desazolve

marca VACALL modelo AJV 1515 PD

con carrete y pluma delanteros, dicho !

equipo cuenta con las siguientes especi-

barredoras.

INBODE vende equipo para
desazolve en Villahermosa, Tabasco

ficaciones técnicas:

e Tanque de sélidos galvanizado.

* Plumaconalcance total de 7.62

m.

* Bomba de agua de 85 gpm/

2000 psi.

e Soplador de lébulos rotativos

de 4100cfm.

INBODE vende equipo para
desazolve en Atlixco, Puebla

En la tltima semana del mes de noviem-
bre se hizo entrega de un equipo para
desazolve marca VACALL modelo AJV

1215 PD con carrete delantero.

Desde que inici6 sus actividades en el
2010, INBODE ha vendido 7 equipos de
desazolve marca VACALL a estados de la
republica, tales como Sonora, Guerrero,

Puebla, Tabasco y Estado de México.

INBODE, S.A DE C.V., es una empresa
que inicio sus actividades a partir del aiio
2010y esta dedicada a la venta, rentay :
mantenimiento de equipos hidroneu-
maticos, equipos de inspeccion de
drenaje, bombas de alto flujo para dife-

rentes aplicaciones, incluyendo el con-
- trol de contingencias por inundacion, asi
como a la venta de refacciones para |

estos mismos equipos. &
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Raseo’Adolfo 'opez Mateos #.128MCol OjuelosFZinacantepeciMéxdC 151350

» Tuberia de Concreto Simple y Reforzado
» Desde 15 cms. hasta 3.05 mts. de diametro interior
Junta Normal y Hermeética (Ecologica)

T ngCertificado Oficial vigente por la CNA
Ubos de Grados I, 11, lll, IV y para hincado

Seubrimi interi PVC o PAD
Concretode > Con e R e

Toluca imos\oRGBy SEF ASTH. Pomor »

surtir en todo el pais
ccpicagEspecializada

M

211007 Fax (122) 278110 ext
W

'Y Ams
VENTAJAS DEL TUBO DE CONCRETO -

Es mucho més durable que cualquier otro material rigido o flexible. No existe otro material que
haya demostrado durar mis que el concreto

Mas Econdmico. No depende de los altos precios del dblar ni del petrdleo

No se quema, s inerte al fuego

No se colapsa ni se deforma

Practicamente imposible que flote

Resiste clentos de veces mds que el polietileno u otros materiales

Alta resistencia a la corrosidn

Gran flexibilidad en su disefio estructural, que permite ofrecerle la mejor solucion a cada proyecto
100% Hecho en México

<
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NUESTRO ALCANCE ES:

e /-":;‘

El contenido editorial de

la revista y el perfil de nuestros
lectores garantizan que la imagen
de su producto o servicio llegara
eficaz y directamente a los
involucrados en la toma

. Ei-ﬁ% de precision

n illdad_ "IST_ : de decisiones en los
* Ngm d? sl Organismos Operadores.
de mantenimiento LLAMENOS:

01 (33)
3585 8642
3585 8643

WWw. aguaysaneamientc.com

Sede Princi - Canada
g SINGER WALVE 355c. i avene 2omrey,

Result-Based Solutions. Giobally.  British Columbia, Canada V3W 3H9
Visite nuestra pagina de Intemet _ Tel: 604 594 5404 « Fax: 604 594 8845
para conocer su representante local. Email: singer@singervalve.com

www.singervalve.com
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En el marco la XXVII Convencion Anual de ANEAS

Presenta informe anual
la AWWA Seccion México

Por: Julio Alberto Valtierra

El pasado 6 de noviembre, en el marcode la -
XXVII Convencién de la ANEAS realizada
¢ los involucrados su interés y su participacion,
rial de la ciudad de Acapulco, la AWWA
Seccion México (American Water Works :
: American Water Works Association”; asi-
- mismo, agradeci6¢ a la ANEAS y al Ing. Ro-
. berto Olivares todo el apoyo brindado a la
: AWWA Seccién México.

alrededor de 120 representantes de empre- -
sas y Organismos Operadores nacionales e :

en el Centro de Convenciones Mundo Impe-

Association) presentd su informe anual de
actividades.

La bienvenida al evento, al que asistieron

internacionales, corri6 a cargo de la Lic. Eli-
zabeth Cerda Andrade, Gerente de Comu-
nicacion y Cultura del Agua de Servicios de
Aguay Drenaje de Monterrey (SADM).

El presidium estuvo integrado por: el Ing.
Emilio Rangel Woodyard, Director General
de Servicios de Agua y Drenaje de Mon-

terrey y Presidente del Consejo Directivo de :

ANEAS:; el senor Charlie Anderson, Presi-

dente saliente de la AWWA; Lic. Patricio
Kalife del Valle, Director de la AWWA
Seccion México; el Ing. Oscar Gutiérrez !
Santana, Director del Organismo de Cuenca
Rio Bravo de la CONAGUA; y el Ing. Roberto

Olivares, Director General de la ANEAS;
entre otras distinguidas personalidades.

Por su parte, el Ing. Francisco Cantii Ramos,
Director de Operacion de Servicios de Agua

y Drenaje de Monterrey y Presidente de la

Seccion México de la AWWA, presentd el

informe de las actividades realizadas a lo

largo del 2013, entre las que destact: el
desarrollo de sesiones técnicas trimestrales;
firma de convenios de colaboracién con
diferentes universidades e instituciones;
participacién en concursos nacionales e in-

ternacionales; la realizacion del VI Concurso _
: va con la AWWA; debemos impulsar sus :

de Ensayo del Agua; publicaciéon de dife-

rentes documentos de caracter técnico, entre :
los que destaca el Manual de Entrenamiento : ;
. implementado en Estados Unidos desde

para Operadores de Sistemas de Distribucion

de Agua; asi como la obtencién del Premioa
la Educacién, por el desarrollo de confe- :
rencias técnicas a los socios, enfocadas parti- :

cularmente a los estudiantes que cursan la
carrera de ingenieria; asi como el haber reci-

bido los reconocimientos Diamond Pin y :
Ambassador Award, por los logros alcan-

zados en el incremento de la membresia.

Finalmente, el Ing. Cantd Ramos sefalé que : i
. Director General de ANEAS, sefial6: “Para
: ANEAS este evento es muy importante, :

el objetivo de [a AWWA Seccion México es
transformar el sector de los servicios del
agua, garantizar la seguridad del liquido y el
intercambio con las diferentes secciones de la
American Water Works Association.

A continuacion, el sefior Charlie Anderson,

sefialando que “cada uno de ustedes repre-

los invito a tener una participacion mas acti-

acciones para mejorar los servicios del agua;
debemos replicar las practicas que ellos han

hace muchos anos y han tenido éxito”.

Posteriormente, se proyecté un video a tra- :
- vés del cual se hizo una invitaciéon para :
. participar en la préxima Annual Conference
- & Exposition de la AWWA (ACE14), a
realizarse en la ciudad de Boston, Massa- !
. chusetts, del 8al 12 de junio.

Ensuintervencion, el Ing. Roberto Olivares,

desde la Convencion de Monterrey, en 2006,

ANEAS se acerco a la American Water °
. Works Association y [a tomé como modelo;

—

. agradecemos ala AWWA las distinciones que
Presidente saliente de la AWWA, agradeci6 a
. ellng. Ramén Aguirre y el Dr. David Koren-
. feld; muchas gracias por el apoyo que nos
senta una oportunidad de desarrollo para la
: AWWAy la ANEAS es de familia, mas que de
i socios; gracias a la AWWA tenemos una
¢ ANEAS maés solida, mas integrada; y este
¢ apostolado sera mas sencillo con las leyes y
. lasreformas adecuadas”.

Para concluir su participacion, el sefor Char- :

. lie Anderson entreg6 un reconocimiento al
- Ing. Emilio Rangel Woodyard, Director Ge-
neral de SADM y Presidente de ANEAS, por
. su destacada labor dentro del sector y en la
. AWWA Seccion México.

ha otorgado a integrantes de ANEAS, como

dan, por esta cercania; la relacion entre la

- Para concluir el evento, la Lic. Elizabeth
. Cerda Andrade agradecio6 la presencia de los

asistentes e invité a todos los interesados a

-~ afiliarse ala AWWA.

. Finalmente, cabe destacar que la American
: Water Works Association es la autoridad
¢ mas reconocida en cuanto a informacion y
© mejoramiento de la calidad y suministro de
: agua potable en Canada, Estados, México y
: Puerto Rico; la AWWA fue fundada en 1881
¢ por 22 personas preocupadas por la situa-
¢ cion del agua, quienes se reunieron en la
¢ Universidad de Michigan para buscar solu-
. ciones en el manejo del agua, porlo que es la
. asociacion de profesionales relacionados
. conel agua mas antigua y mas grande del
¢ agua en América: actualmente tiene 60,000
© miembros en Canadd, Estados Unidos, Puer-
. to Ricoy México. La AWWA Seccién México
¢ se fundd el 15 de febrero de 1979, y uno de
: susobjetivos es el establecimiento de normas
¢ ytecnologias; y su prioridad es elevar el nivel
: ¢ de conocimientos y la actualizacién de sus
. Al agradecer el reconocimiento, el Ing. Ran- :
: gel Woodyard sefial6: “Para mi ha sido un
. placer servir a la American Water Works
. Association; como Presidente de la ANEAS

miembros, asi como ofrecer apoyo a las orga-

: nizaciones relacionadas con el agua.

Para obtener mayor informacion acerca de la

© AWWA Seccién México se puede consultar
la pagina web www.awwamexico.com e
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Gobierno para Todos

AGUA

SERVICIOS DE
Y

DRENAJE

DE MONTERREY, LPD.

PROMOTOI'SQ

Aguay Drenaje: Una Empresa de Calidad

Lider nacional
en potabilizacion del
aguay tratamiento
de aguas residuales

El laboratorio
Central de Calidad
de Aguas,
esta certificado y
acreditado a nivel
nacional
e internacional

Se trata el 100% de las
aguas residuales en el
area metropolitana
de Monterrey

Desde el ano 2000,
se distribuye

Con los programas
de Cultura del Agua,
se ha logrado reducir

un 27% el consumo
promedio doméstico
durante los ultimos

15 anos

EL100% de los
procesos estan
certificados
bajo la
norma ISO 9001

209 kilometros de
agua residual tratada
para la industriay
SUS procesos,
comercio y jardines

En los ultimos 12 arnios

agua potable las 24 horas

a todos los hogares

del area metropolitana

de Monterrey

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, |.P.D.

Matamoros 1717 Pte. Col. Obispado, Monterrey, N.L.

Tel. (81) 2033.2033
www.sadm.gob.mx [i/AguayDrenajeMty

el crecimiento
de los usuarios
ha sido de un 56%,
mientras que

el suministro de agua

ha aumentado
solamente 20%

Apoyo a sectores
vulnerables de la
poblaciony a
usuarios cumplidos
con tarifa
preferencial

073, Atencion
y Servicio
personalizado
24 horas, 365 dias
del ano

Para Nuestro futuro
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