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n fechas recientes (23 al 27 de junio), se 
desarrolló en México “La Semana Lati-

noamericana del Agua”, organizada por la 
CONAGUA y la ANEAS. El evento se cons-
tituyó en una reunión del más alto nivel 
regional e internacional a la que asistieron 
ministros de los países latinoamericanos, 
expertos en el tema del sector hídrico, aca-
démicos, investigadores y empresarios; 
todos sintonizados en un programa que per-
mitió conocer los programas y estrategias 
que en esta región vienen aplicando los 
gobiernos nacionales con las principales 
entidades y organizaciones de este sector.

En este marco se desarrolló la 52ª Reunión 
de la Junta de Gobernadores del Consejo 
Mundial del Agua, órgano colegiado en 
donde se discuten las posiciones, opiniones 
e intereses de las entidades nacionales e 
internacionales en materia hídrica; el cual 
recibió la honrosa convocatoria del Presi-
dente de la República para sesionar en la 
Residencia Oficial de Los Pinos, con lo que 
queda de manifiesto la importancia que el 
Ejecutivo Federal le otorga a este tema.

Entre los asuntos a resaltar, destaca la invi-
tación que formuló el Presidente Honorario 
del Consejo Mundial del Agua y CEO de 
Marseilles Water Supply Group, Löic 
Fauchon, para sumarnos al tema deno-
minado “Hacia un Pacto por la Seguridad 
Hídrica”. Entre los retos estratégicos para 
lograrlo, mencionó en primer término el 
relativo a la Seguridad Humana, que tiene 
que ver con el aseguramiento de la cantidad 
y la calidad del agua para la alimentación y 
salud; el segundo, relativo a asegurar el agua 
para un mejor estándar de vida a través de 
nuevos enfoques de consumo y entendien-
do a ésta como una consecuencia del pro-
greso material; el tercero, relativo al Bino-
mio de Seguridad Agua-Energía, que consis-
te en asegurar agua para la energía y energía 
para el agua; y, finalmente, el de la Seguri-
dad Ecológica, que consiste en asegurar que 
el agua regrese a la naturaleza en un estado 
aceptable o de ser posible en las condiciones 
que la tomamos originalmente.

MENSAJE

Lo anterior, nos lleva a reconocer la necesi-
dad de asegurar la sustentabilidad del agua a 
través de cuatro principios: balance entre la 
oferta y la demanda; es decir, generar oferta 
sustentable e incrementar el reuso del agua.  
Por otra parte, manejar la demanda, lo que 
significa una batalla cotidiana contra las 
pérdidas de agua y la insuficiencia operativa. 

En segundo término, se requiere encontrar 
soluciones a través de formas innovadoras de 
financiamiento, para garantizar el derecho 
humano al agua, adoptando el concepto de 
la gobernanza y generando un conocimiento 
compartido de la problemática del agua, 
principalmente para la previsión de desastres 
relacionados con la misma.

En tercer lugar, se deben asumir todos los 
compromisos por el agua, como es el dere-
cho humano a la misma, en las leyes y orde-
namientos jurídicos locales; implementar 
políticas de regulación de la demanda; 
incluir el tema de Agua-Energía en las 
siguientes conferencias climáticas (COP); y 
fijar como un objetivo sustentable en la 
estratégica post 2015, el tema del sanea-
miento, indispensable en la agenda interna-
cional.

El agua es una prioridad social, ambiental, 
técnica, institucional y política.

ANEAS apoya este pacto. Es tiempo para una 
gestión moderna del agua con acciones 
concretas. 
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Atentamente

Ing. Emilio Rangel Woodyard
Presidente del Consejo Directivo

Hacia un
pacto por
la seguridad
hídrica



Gracias al apoyo decidido de los tres niveles de gobierno, Aguas del 
Municipio de Durango (AMD) está a unos pasos de poner en marcha 
el Centro de Educación Ambiental de Durango (CEAD), que se crea 
en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Oriente, el cual 
tendrá como objetivo formar a niños y jóvenes en temas relacionados 
con el entorno ecológico.

Con la visita del Director Nacional del Centro de Educación y Capa-
citación para el Desarrollo Sustentable (CECADESU), dependiente 
de la SEMARNAT, Leonardo Mesa Aguilar, quien recorrió dicha 
planta de tratamiento, tuvo la oportunidad de constatar no sólo el 
tratamiento del 100 por ciento de las aguas residuales en Durango, 
sino además, revisar proyectos educativos en favor del medio am-
biente que ahí se desarrollan.

Acompañado por el Director General de Aguas del Municipio de 
Durango, Agni Otto García García, Mesa Aguilar estableció ideas y 
comentarios para mejorar la funcionalidad del CEAD, así como para 
mejorar el plan educativo que tendrá este sitio, por lo que ofreció 
brindar capacitación en este tema.

Centro de Educación Ambiental de Durango

• Objetivo: mostrar a visitantes de la PTAR Oriente la diversi-
dad de animales que tienen como hábitat las lagunas de 
tratamiento.

• Avance de construcción: 90 por ciento.

• Inversión total: 11 mdp (Ramo 16).

• Intervienen CONAGUA, CAED, SEMARNAT y AMD en 
construcción y desarrollo del proyecto educativo ambiental.

Fuente: Comunicación Social AMD, Durango
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Con la participación de más de 270 alumnos de instituciones prima-
rias del municipio, la Comisión del Agua del Estado de Durango  
(CAED) y el Ayuntamiento de Canelas, realizaron actividades con el 
fin de fomentar el uso responsable del agua entre la población.

Reunidos en el lugar conocido como "Arroyo la Estancia", trabajado-
res estatales y municipales llevaron a cabo la 2da. Caravana del 
Agua, realizando esta actividad en pro de la conservación del vital 
líquido.

El Presidente Municipal, Santiago Cháidez Jiménez, agradeció el 
apoyo del Gobernador, Jorge Herrera Caldera, para que la CAED 
llevará a su municipio esta Caravana del Agua, particularmente 
porque la cultura y buen uso del agua forman parte importante de las 
acciones del Gobierno Estatal en el rubro del cuidado del agua, 
finalizó.

Fuente: Comunicación Social CAED, Durango

DURANGO DURANGO

Formará AMD niños
y jóvenes con conciencia
ambientalista

Leonardo Mesa Aguilar, Director Nacional de CECADESU;
Agni Otto García, Director General de AMD.

Fomentan uso responsable
del agua en el municipio
de Canelas

Caravana del Agua en Durango.





El movimiento actual hacia el autoservicio es una realidad cotidiana 
en muchos ámbitos de la vida; internet y las nuevas tecnologías están 
impulsando una revolución conceptual: la administración de nuestro 
tiempo. Los analistas ya pronostican que en los próximos años, el 
75% de las transacciones realizadas en las principales ciudades del 
mundo será a través de terminales de autogestión. La implantación de 
kioscos interactivos en la administración contribuye a alcanzar el 
objetivo de mejora del servicio y la atención al ciudadano que debe 
tener toda administración.

Los kioscos interactivos permiten acceder a todo un abanico de posi-
bilidades para la consulta y la actualización de la información con la 
administración local y estatal.

Ante este panorama, el Gobierno del Estado de Hidalgo, a través de la 
Subdirección de Agua Limpia y Cultura del Agua de la Comisión Esta-
tal del Agua (CEAA), tiene a bien utilizar dicha tecnología en bene-
ficio del proyecto denominado “Plataforma Interactiva en Materia 
Hídrica”, en coordinación con las autoridades correspondientes en 
materia hídrica.

Lo anterior con el objetivo de concientizar a los usuarios del agua, 
sobre el cuidado y preservación del vital líquido, así como de su opor-
tuno pago, utilizando herramientas tecnológicas para tener una 
mayor interacción con las personas.

Los kioscos  informativos se instalarán en los organismos operadores 
del agua de los municipios de: Actopan, Atotonilco de Tula, Ixmi-
quilpan, Pachuca, Tizayuca, Tulancingo, Tula de Allende, Tulancingo 
de Bravo, así como en la Comisión Nacional del Agua Local 
(CONAGUA) y la Comisión Estatal del Agua y Alcantarillado 
(CEAA).

Fuente: Comunicación Social CEAA, Hidalgo

NACIONAL

6

En el marco de la Semana Latinoamericana del Agua se realizó la Se-
gunda Reunión del Consejo Directivo de ANEAS en la que, además de 
tratar los asuntos propios de la Asociación, se contó con la presencia 
de invitados especiales, como el Dr. Benedito Braga, Presidente del 
Consejo Mundial del Agua; Bert Diphorn, de ONU-Hábitat; Taeko 
Yokota, de GWOPA; y Normand Fleming, de la compañía Salteña 
de Agua y Saneamiento.

El Dr. Benedito Braga destacó el papel que ANEAS representa en los 
contextos nacional e internacional, así como la influencia positiva que 
genera en los organismos operadores del país.

Por su parte, Bert Diphorn de ONU-Hábitat, Taeko Yokota de 
GWOPA y Normand Fleming de la compañía Salteña de Agua y 
Saneamiento, compartieron con los miembros del Consejo Directivo 
de ANEAS las ventajas de trabajar a partir de los WOPs (Red de Ope-
radores de Agua), que colaboran de forma similar a los apoyos que se 
dan entre organismos en México.

De igual manera se desarrolló el informe de actividades del Ing. 
Roberto Olivares, en el que se comentó el reporte de la Conferencia 
Internacional Agua, Clima y Energía, el resultado de los encuentros 
nacionales de Cultura del Agua y de Áreas Comerciales; también se 
dieron los pormenores de la agenda de la Asociación para 2014, ade-
más de los avances de cara a la XXVIII Convención Anual y Expo 
ANEAS Mérida 2014.

Finalmente se dieron a conocer los avances del plan estratégico y eje-
cutivo de ANEAS de cara al 2018, en el que destaca, entre otros 
puntos, el fortalecimiento a la representación de los asociados ante 
los tres órdenes de gobierno.

Fuente: Comunicación Social ANEAS

HIDALGO INFORME

Instalación de kioscos
interactivos de Cultura
del Agua

Kioscos informativos en Hidalgo.

Se efectúa la
Segunda Reunión del
Consejo Directivo de ANEAS

Segunda Reunión del Consejo Directivo de ANEAS.





La Sociedad Mexicana de Geografía y Estadística (SMGE), en Se-
sión Solemne, rindió un homenaje póstumo a la memoria del Ing. 
Roberto Cornejo Treviño, quien se desempeñó hasta su desa-
parición como Tesorero de la Junta Directiva Nacional en dicha 
Asociación.

“Roberto Cornejo fue un hombre de trabajo responsable y pro-
activo, aún más, un activista comprometido con su profesión… en él 
encontramos orientación de carácter político, laboral y humano, pero 
sobre todo amistad”, expresó el Ing. Roberto Olivares, Director Ge-
neral de la Asociación Nacional de Empresas de Agua y Sanea-
miento de México, A.C. (ANEAS).

La sesión fue encabezada por el Lic. Julio Zamora Bátiz, Presidente 
de la SMGE, acompañado del Lic. Alejandro Butanda, Secretario 
Técnico de la SMGE; Lic. Fausto Cantú Peña, socio activo de esta 
organización; Ing. Roberto Olivares, Director General de ANEAS y 
socio activo de la SMGE; Lic. Hugo Castro Aranda, Presidente de la 
Academia de Planeación para el Desarrollo; la Sra. María Elena 
de Cornejo (esposa) y su hija Ma. Elena Cornejo.

En el marco de la ceremonia se recordó que el Ing. Roberto Cornejo, 
además de ser miembro de la Sociedad Mexicana de Geografía y 
Estadística, fue Tesorero de la Junta Directiva Nacional, Presidente de 
la Academia de Energía, miembro de la Academia del Agua, de la 
Academia de Desarrollo Portuario y de la Academia Nacional de 
Planificación, así como miembro del Foro Nacional de Colegios de 
Profesionistas.

También fue miembro de ANEAS, de la Sociedad de Ex Alumnos de 
la Facultad de Ingeniería y de la Academia de Ciencias, así como 
Primer Presidente de Hogar Integral de la Juventud, A.C.

Fuente: Comunicación Social ANEAS

NACIONAL
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La Comisión de Agua y Alcantarillado de Sistemas Intermunici-
pales (CAASIM) se suma a los trabajos de rehabilitación y equipa-
miento de imagen urbana en la Zona Centro de la ciudad de Pachuca, 
misma que encabeza el Gobierno del Estado de Hidalgo, conjunta-
mente con la Secretaría de Obras Públicas y Ordenamiento Territorial 
(SOPOT) y la Presidencia Municipal de Pachuca.

Dichos trabajos consistirán por parte de este organismo en:

• La construcción de alcantarillado pluvial 45 c. con una lon-
gitud de 700 ml. de Plaza Juárez a calle de Bravo; con esta 
obra se evitará el encharcamiento de la calle de Guerrero, ya 
que no se contaba con dicha infraestructura.

• Sustitución de línea y descargas de alcantarillado sanitario 
existente con una longitud de 700 ml. de Plaza Juárez a calle 
de Bravo, ya que la infraestructura tiene una edad 
aproximada de 60 años y su vida útil ya caducó.

• Sustitución de línea existente de 12” de diámetro de agua 
potable, así como la instalación de línea secundaria de 4” de 
diámetro para alimentación a tomas domiciliarias en todo el 
tramo de la calle Guerrero con una longitud de 680 ml.; la 
vida útil de dicha infraestructura ya caduco dado que se 
tiene una antigüedad promedio de 60 años.

Cabe señalar que estas obras se realizarán en tres etapas:

• Etapa 1.- Plaza Juárez a Guzmán Mayer.
• Etapa 2.- De Guzmán Mayer a Rosales.
• Etapa 3.- De Rosales a Bravo.

En CAASIM trabajamos para brindarle un mejor servicio y con obras 
como ésta reafirmamos el compromiso con la ciudadanía.

Fuente: Comunicación Social CAASIM, Pachuca, Hidalgo

SMGE HIDALGO

Recibe
homenaje póstumo
Roberto Cornejo Treviño

El Ing. Roberto Olivares participó en el homenaje
póstumo al Ing. Roberto Cornejo que organizó la SMGE.

CAASIM se suma a los
trabajos de rehabilitación
y equipamiento del centro
de Pachuca

Obras de rehabilitación en Pachuca.
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Con una inversión de 1 millón 600 mil pesos, el Gobernador del Esta-
do de Durango, Jorge Herrera Caldera, entregó la segunda etapa del 
sistema de agua potable en la comunidad de la Santa Cruz de Guada-
lupe, del municipio Nombre de Dios, lo que permitirá terminar con 
problemas de desbasto del vital líquido.

Herrera Caldera aseveró que en su gobierno se trabaja de manera 
coordinada con el Presidente Municipal, Jesús Roldán, para dar se-
guimiento a las demandas de Nombre de Dios y sus comunidades, 
con el apoyo del Presidente Enrique Peña Nieto.

“Las obras que hoy inauguramos y entregamos formalmente a la 
comunidad son una muestra de que en Durango estamos trabajando 
como un solo equipo los tres órdenes de gobierno, para dar resul-
tados gracias al respaldo del Gobierno de la República”, enfatizó.

Francisco Xavier Rodríguez García, Director General de la Comi-
sión del Agua del Estado, destacó que estas acciones son muestras 
concretas que mejoran la calidad de vida de los habitantes; y explicó 
que además se realizaron acciones como son la perforación del pozo 
en la fábrica y está por concluirse el sistema de agua potable de la 
Constancia.

En seguimiento a las acciones para prevenir inundaciones, el Ayunta-
miento de Morelia, que preside Wilfrido Lázaro Medina, a través 
del Comité Interinstitucional de Contingencias municipal, realizó 
la limpieza del dren Arroyo Blanco, que comprende 515 metros 
lineales.

En una suma de voluntades, 42 trabajadores del OOAPAS, de la 
Secretaría de Obras Públicas, de la Dirección de Aseo Público y de la 
Dirección de Parques y Jardines, retiraron la maleza en los hombros 
del canal, con acciones de chaponeo.

Con ello, el dren se encuentra libre de ramas, materiales y residuos 
que pudieran provocar la reducción del área hidráulica, para lo que se 
utilizaron tres camiones de volteo de 7 metros, 3 camionetas pick-up, 
dos desbrozadoras y una retroexcavadora.

El Comité Interinstitucional de Contingencias continúa con 
actividades en varios puntos de la ciudad.

Próximamente, la Secretaría de Salud se ocupará de fumigar la 
zona, con el objetivo de evitar la propagación de plagas de mosquitos.

Fuente: Comunicación Social CAED, Durango Fuente: Comunicación Social OOMAPAS, Morelia

DURANGO MORELIA

Entrega Gobernador
sistema de agua potable en
municipio Nombre de Dios

Jorge Herrera Caldera, Gobernador de Durango,
entrega sistema de agua potable.

Realizan jornada
de limpieza en dren
Arroyo Blanco

                                                            

                            
Integrantes del Comité Interinstitucional de
Contingencias limpian el dren Arroyo Blanco.



A través de la Dirección de Saneamiento, el Sistema de Agua Pota-
ble y Alcantarillado de Silao (SAPAS), presidido por su Directora Ge-
neral Arq. Marisa Bravo Aguirre, y en coordinación con el Consejo 
Directivo, que tiene como titular al Ing. Rogelio Torres García, 
dieron a los operadores de las plantas de tratamiento de agua residual 
del municipio un curso teórico- práctico de 20 horas, titulado “Opera-
ción de plantas de tratamiento de agua residual”, impartido por el 
Ing. Maximiliano Olivares Padilla los días 12, 19, 26 de julio y 2 de 
agosto en las instalaciones de la planta de tratamiento de agua 
residual Predio de Lourdes, en Silao de la Victoria, Guanajuato.

El objetivo es impulsar la mejora continua de sus trabajadores en las 
diferentes áreas de trabajo que desempeñen; y con esto se espera 
optimizar la operación de las plantas de tratamiento del SAPAS, con 
personal mejor capacitado para hacer frente de una manera más 
efectiva a los problemas de operación de las plantas, dando como 
resultado una mejor calidad de agua tratada y seguir cumpliendo con 
la normativa vigente en cuestión de agua.

Fuente: Comunicación Social SAPAS, Silao, Guanajuato

NACIONAL

10

Para generar infraestructura que mejore los servicios de agua en las 
comunidades rurales, la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA) y 
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) iniciaron la cuarta 
etapa del Programa para la Sostenibilidad de los Servicios de Agua 
Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales (PROSSAPYS), con 
una inversión de más de 562 millones de dólares, informó Óscar 
Hernández, Subdirector General de Agua Potable, Drenaje y Sanea-
miento, de la dependencia.

Detalló que, de esos recursos, el BID aportará, mediante el Gobierno 
de la República, 450 millones de dólares, en tanto que los gobiernos 
locales invertirán 112 millones de dólares. Con ello se financiarán mil 
500 obras de agua potable para beneficiar a casi 600 mil habitantes; 
550 acciones de alcantarillado sanitario, que favorecerán a más de 
356 mil personas; y casi 4 mil 500 sanitarios rurales para el servicio de 
más de 35 mil 500 pobladores.

Durante un taller sobre las modificaciones al programa, refirió que 
con las tres etapas del PROSSAPYS se han realizado mil 940 acciones 
de agua potable, alcantarillado y sanitarios rurales, en 2 mil 765 loca-
lidades, en beneficio de más de un millón 100 mil habitantes. Ade-
más, se desarrollaron 358 acciones para rehabilitar infraestructura 
hidráulica en 510 localidades, donde se favoreció a más de 245 mil 
habitantes.

Ricardo Martínez Lagunes, especialista del BID, dio a conocer que 
al concluir esta etapa, en el 2017, sumada a las anteriores, se habrán 
invertido cerca de mil 900 millones de dólares para brindar servicios 
de agua potable a más de 4 millones de habitantes de zonas rurales y 
de saneamiento a más de 2 millones de personas.

Finalmente, Óscar Hernández reiteró el compromiso de la 
CONAGUA de mantener el trabajo coordinado con el BID, el Banco 
de Ahorro Nacional y Servicios Financieros, los gobiernos de los 
estados y municipios, así como con las localidades rurales, con el fin 
de contribuir a mejorar los servicios de agua para la población, lo cual 
incide en una mejor calidad de vida.

Fuente: Comunicación Social CONAGUA

GUANAJUATO PROSSAPYS

SAPAS capacita
a operadores de las PTAR
de Silao de la Victoria

Ing. Maximiliano Padilla Olivares y los operadores de la PTAR
Predio de Lourdes, Silao, Gto.

Recorrido por la PTAR Predio de Lourdes, Silao, Gto.

Destinarán más de
560 millones de dólares
a obras hidráulicas en
comunidades rurales

Se inició la cuarta etapa del Programa para la Sostenibilidad
de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales.





Por segunda ocasión, PUMAGUA efectúo el Concurso ReUNAMos 
Acciones por el Agua, este año en colaboración con el Instituto de 
Ingeniería de la UNAM. El objetivo del concurso es promover el 
compromiso de los estudiantes universitarios para atender la proble-
mática del agua en la UNAM y en nuestro país. Una de sus principales 
virtudes es que participan en él estudiantes de diversas licenciaturas, 
algunas de las cuales aparentemente no están vinculadas con el tema 
del agua.

Se solicitaron propuestas sobre alguna de las siguientes temáticas:

1. El manejo responsable del agua en el campus.
2. El manejo responsable en la escuela o facultad.
3. Una propuesta para resolver la problemática de la escasez o 

la contaminación del agua, desde la perspectiva de la licen-
ciatura que está cursando el estudiante.

Se recibieron 21 trabajos, de 107 alumnos, asesorados por 20 profe-
sores. Los trabajos fueron evaluados por personal de PUMAGUA y 
por académicos de la UNAM, designados por los Directores de las 
Escuelas y Facultades. Finalmente, fueron seleccionados 10 proyectos 
de 31 alumnos de la Facultad de Artes y Diseño, Escuela Nacional de 
Enfermería y Obstetricia, Escuela Nacional de Trabajo Social, Facultad 
de Contaduría y Administración, Facultad de Química y Facultad de 
Estudios Superiores (FES) Acatlán.

En el mes de mayo se llevó a cabo el Encuentro ReUNAMos Accio-
nes por el Agua, en el cual los alumnos presentaron sus trabajos a 
alumnos y profesores de otras licenciaturas y recibieron de ellos 
comentarios y sugerencias. Por lo tanto, las visiones particulares de las 
diversas disciplinas enriquecieron ampliamente los trabajos.

Entre las propuestas se encuentra la de un estudiante de Ingeniería 
Civil de la FES Acatlán: el diseño de una micro planta de tratamiento 
para las aguas residuales de los laboratorios, edificios y aguas plu-
viales. El objetivo del proyecto es tratar de forma especial los dese-
chos químicos derivados de los hidrocarburos, mejorando la calidad 
del agua residual.

Otra de las propuestas fue desarrollada por un grupo de estudiantes 
de la Facultad de Contaduría y Administración. Consiste en un plan de 
reforestación para Ciudad Universitaria, el cual tiene como finalidad 
preservar las especies endémicas del Pedregal de San Ángel y dis-
minuir el volumen de agua potable utilizada para el riego de jardines.

Fuente: PUMAGUA
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Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey realizó una capacita-
ción en los temas de Atención Social y Contraloría Social a personal 
del sur de Nuevo León. Esto gracias a la sinergia que existe entre la 
Comisión Nacional del Agua de la Cuenca Río Bravo.

La reunión se realizó en los municipios de Iturbide, Dr. Arroyo y Ga-
leana, con el fin de manejar con su personal la formación de Comités 
Ciudadanos y en temas de Atención y Contraloría Social, así como 
enseñarlos a operar las obras derivadas de los Programas APAZU y 
PROSSAPYS.

Entre las acciones realizadas están la entrega de los manuales y los 
formatos para llevar a cabo tales actividades, así como la experiencia 
de SADM en el manejo de los temas; y se abordaron casos prácticos 
con posibles problemáticas a presentarse, así como la mejor forma de 
solucionarlas.

Fuente: Comunicación Social SADM, Monterrey, Nuevo León

PUMAGUA - iiUNAM ATENCIÓN Y CONTRALORÍA SOCIAL

Segundo Concurso
ReUNAMos Acciones
por el Agua

Alumnos que participan en el Encuentro ReUNAMos Acciones por el Agua.

Capacita SADM a personal
del sur de Nuevo León

Se realiza capacitación al personal de Nuevo León.
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San Pedro Cholula es el primer municipio de Puebla en recibir apoyo 
del Banco Nacional de Obras (BANOBRAS) y del Instituto Mexi-
cano de Tecnología del Agua (IMTA), para realizar un diagnóstico y 
proyecto ejecutivo del Programa de Modernización de las Áreas Co-
merciales del Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado 
de San Pedro Cholula (SOSAPACH), el cual permitirá al organismo 
mejorar y eficientar el proceso desde la extracción hasta la comercia-
lización del vital líquido.

El Director General del SOSAPACH, Mario Jiménez Blanca, mencio-
nó que el estudio busca detectar deficiencias y mejorar las ár eas de 
atención –principalmente la comercial–, lo cual se traducirá en mayo-
res ingresos y un mejor servicio a los usuarios.

El funcionario municipal destacó que el estudio, que se espera con-
cluya en tres meses, no tendrá ningún costo para el SOSAPACH; y de 
las mejoras que salgan se harán los proyectos ejecutivos de los cuales 
BANOBRAS podría aportar el 40% del valor total o hasta un máximo 
de 10 millones de pesos.

Con la presencia de regidores del Ayuntamiento de San Pedro Cho-
lula, Jiménez Blanca explicó que la realización del diagnóstico 
permitirá saber en qué área se debe trabajar, en dónde es necesario 
hacer ajustes y cuáles son las fugas de agua y de cobro que no se están 
cubriendo.

Mario Jiménez Blanca comentó que con las promociones para el 
pago del servicio de agua, se ha tenido un incremento del 20% en 
comparación con el año anterior, lo cual habla de la confianza de los 
usuarios para cumplir con su obligación de pago y que los descuentos 
han funcionado para reducir el número de morosos.

El titular del SOSAPACH resaltó que el objetivo del organismo es 
trabajar con base en proyectos bien definidos, lo que sin lugar a dudas 
se traducirá en beneficio de los 15 mil usuarios que reciben el servicio 
de agua potable.

El esfuerzo que realiza la ciudad de Durango para sanear y reutilizar el 
100 por ciento de las aguas residuales fue reconocido por el Presi-
dente del Consejo Mundial del Agua, Benedito Braga, quien dijo 
que urge implementar esta práctica en todas las ciudades del mundo.

En el marco de la Semana Latinoamericana del Agua 2014 (Water 
Week Latinoamérica), que se realizó en el Distrito Federal, el Alcalde 
de Durango, Esteban Villegas Villarreal , participó en una reunión 
encabezada por Braga con especialistas en políticas hidráulicas de 
diferentes entidades de la República Mexicana.

Tras escuchar los avances que registra la capital duranguense en cues-
tión de tratamiento de aguas residuales, al ser un caso de éxito que 
abrió las puertas a Esteban Villegas para ser panelista en este foro, 
Benedito Braga manifestó que con ejemplos como el de Durango 
nuestro planeta podrá tener un mejor futuro.

Villegas Villarreal puntualizó que en Durango hay continuidad, de 
las últimas tres o cuatro administraciones municipales, para conso-
lidar grandes proyectos de infraestructura hidráulica para garantizar 
agua potable y de calidad para los próximos 50 años; pero también 
para implementar medidas que sean amigables con el medio 
ambiente.

De ahí que es una de las cinco ciudades de México que cuenta con un 
sistema de tratamiento de aguas residuales que abarca el 100 por 
ciento de los desechos de la red de drenaje; en plantas de sanea-
miento es ejemplo para otras ciudades e incluso otros países, debido a 
la tecnología que utiliza para lograr este objetivo.

Dichas prácticas han permitido que Durango se muestre al mundo 
como una ciudad ejemplar en el cuidado del medio ambiente, cami-
no que continuará para ser una capital sustentable, concluyó el 
Alcalde Esteban Villarreal.

Fuente: Comunicación Social SOSAPACH, Cholula, Puebla

Fuente: Comunicación Social AMD, Durango

PUEBLA SUSTENTABILIDAD

Realizan BANOBRAS
e IMTA proyecto para
mejor funcionamiento
del SOSAPACH

El objetivo del organismo es trabajar con base en proyectos bien definidos.

Durango, ejemplo mundial
en reuso del agua:
Benedito Braga

Reunión de actores del agua en la Semana Latinoamericana del Agua.





NACIONAL

15

Con el fin de emprender relaciones de cooperación binacional en 
materia de agua potable y saneamiento, recientemente se reunieron 
la Embajadora de la República Argentina, Patricia Vaca Narvaja, el 
Coordinador de la Sindicatura de Usuarios del Ente de Regulación de 
Agua y Saneamiento de aquel país, Clemente Etchegaray, el Ing. 
Roberto Olivares, Director General de ANEAS, y la Dra. Verónica 
Romero, Asesora de Mercadotecnia y Comunicación Social de la 
Asociación.

Entre otros asuntos, y con base en la experiencia del desarrollo de 
veintiocho ediciones de su Convención Anual y Expo, la ANEAS 
brindará asesoría y apoyo para organizar la primera edición de un 
encuentro nacional en el que se propiciará la convergencia de 
usuarios, organismos operadores y representantes de los tres niveles 
de gobierno, para analizar y discutir los temas que en materia de agua 
y saneamiento deben ser prioridad para este importante país del 
Cono Sur.

Si bien es cierto que desde hace algunos años ha habido una estrecha 
colaboración entre ambas naciones, se pretende signar acuerdos de 
colaboración que permitan el intercambio de experiencias entre los 
diversos actores del subsector agua potable y saneamiento; de tal 
manera que se promueva el desarrollo institucional y la participación 
de la sociedad en la gestión integrada del recurso hídrico en cada país. Con el objetivo de fortalecer el sistema de calidad del programa de las 

9 “S”, la Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Yucatán 
(JAPAY) integró un comité que tendrá a su cargo continuar con la pro-
moción de actividades y la difusión de las mismas entre todo el perso-
nal de la JAPAY.

Desde hace 18 meses este programa, basado en la filosofía japonesa, 
se está implementando en todos los niveles jerárquicos de la Junta; y 
la conformación de este comité busca dar continuidad a la filosofía 
basada en el arreglo, clasificación, limpieza, bienestar personal, disci-
plina, orden y estandarización entre otros factores.

El Director General de JAPAY, Ing. Manuel Alberto Bonilla Campo, 
junto con el Director General de la Dirección de Innovación y Calidad 
del Gobierno del Estado, Lic. Antonio Aranda Correa, entregaron 
constancias de acreditación a los 14 integrantes del comité.

Fuente: Comunicación Social ANEAS

Fuente: Comunicación Social JAPAY, Yucatán

AGUA Y SANEAMIENTO YUCATÁN

A través de ANEAS,
México y Argentina
estrechan lazos de
colaboración

Clemente Etchegaray, Coordinador de la Sindicatura de Usuarios del Ente
de Regulación de Agua y Saneamiento de Argentina; Patricia Vaca Narvaja,
Embajadora de la República Argentina; Roberto Olivares, Director General
de ANEAS; y Verónica Romero, Asesora de Mercadotecnia y Comunicación
Social de la Asociación.

Entrega JAPAY
reconocimientos al comité
del programa de las 9 “S”



La Comisión Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 
(COMAPA) de Nuevo Laredo, Tamaulipas, abrió un módulo de 
atención en el Centro Comercial Paseo Reforma, donde los usuarios 
podrán realizar sus pagos por este servicio.

Durante la ceremonia de inauguración, el Presidente Municipal de 
Nuevo Laredo, Carlos Canturosas Villarreal, mencionó que esta 
oficina brindará mayor comodidad a quienes acudan a pagar sus 
recibos desde cualquier punto de la ciudad, principalmente alrededor 
de 70 mil usuarios del sector sur.

“En este módulo podrá realizar el pago del servicio de agua potable 
cualquier ciudadano que así lo requiera, independientemente de qué 
colonia provenga; nuestra intención es ahorrarle tiempo y dinero a la 
ciudadanía”, expresó Canturosas Villarreal.

Por su parte, Delfino González Muñoz, Gerente General de la 
COMAPA, señaló que inicialmente el nuevo módulo ofrecerá aten-
ción de caja recaudadora y la impresión de duplicados, pero en un 
mes más brindará los servicios de contratación y aclaraciones, para 
que las personas no tengan que trasladarse hacia el centro de la 
ciudad para hacer estos trámites.

En el evento de apertura estuvieron presentes la tercera regidora, 
Ofelia Arredondo Jiménez; la vigésima regidora, Apolonia Carri-
zales de Lira; el secretario de Tesorería, Roberto Herrera Juárez; el 
coordinador de Impuesto Predial, José Luís Pintado; el coordinador 
de Modernización Catastral, Fernando Torres Urteaga; y el Gerente 
Comercial de la COMAPA, Eduardo Pérez Sansores.

Fuente: Comunicación Social COMAPA, Nuevo Laredo, Tamaulipas
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Se concluyó con la instalación del equipo de cómputo con el que 
personal del Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua 
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de La Paz (OOMSAPAS), 
podrá ofrecer por primera vez el servicio de un centro de recepción de 
llamadas, tipo call center, anunció la licenciada Martha Nevárez 
Esparza, Directora General del Organismo Operador.

Con el programa ¡Hola! ¿En qué te puedo servir? a partir del lunes 
28 de julio de 2014, comenzaron a recibir los llamados de la ciuda-
danía en el número 12 3 86 28, en el cual se realizarán las pruebas 
necesarias para que pueda habilitarse como la única vía de recepción 
de quejas y reportes del OOMSAPAS La Paz.

La intensión de un número único, puntualizó Nevárez Esparza, es 
que podamos atender sus llamados de manera más sencilla y humana 
en nuestra línea, en la que se registrará el reporte y emitirán un 
número de atención; y a su vez las áreas que corresponden tendrán la 
responsabilidad de informar las acciones realizadas, es decir, el obje-
tivo es tener un panorama más completo del servicio que brindamos.

Es la primera vez que se instala equipo especial para brindar una 
mejor atención, agregó.

Finalmente, la Directora General invitó a los usuarios a utilizar, en caso 
de que lo requieran, la línea 12 3 86 28, que el OOMSAPAS La Paz 
fortalecerá a fin de  mejorar los estándares de atención y sobre todo 
dar respuesta puntual a quienes acuden con nosotros.

Fuente: Comunicación Social OOMSAPAS, La Paz, B.C.S.

TAMAULIPAS BAJA CALIFORNIA SUR

Ponen en marcha módulo
para pago de agua en
el sur de Nuevo Laredo

Módulo de pago de COMAPA en Nuevo Laredo, Tamaulipas.

Instala OOMSAPAS La Paz
nuevo equipo para brindar
servicio de call center





Por: Comunicación Social CONAGUA

El pasado 10 de julio, el Director General de la Comisión Nacional 
del Agua, Dr.  David Korenfeld Federman, se reunió con los mejo-
res corredores que forman parte de dicha institución, y reconoció con 
gran entusiasmo su esfuerzo durante la “Carrera del Agua” realizada 
el pasado 25 de mayo; además, los invitó a continuar con la práctica 
de actividades deportivas, pues expresó que “correr es un estilo de 
vida que estimula hábitos de vida saludable y permite la convivencia 
familiar”; mejor todavía cuando en la “Carrera del Agua” el ejercicio 
se une al noble objetivo de impulsar una nueva cultura del cuidado y 
aprovechamiento del recurso, a través del consumo responsable.

Acompañaron al Dr. David Korenfeld en la entrega de este recono-
cimiento, el Lic. Óscar Pimentel González, Coordinador General de 
Atención de Emergencias y Consejos de Cuenca, y la C. Gloria Pedro-
zo González, Subdirectora General de Administración, por parte de 
la CONAGUA; del Patronato de la “Carrera del Agua” estuvieron pre-
sentes el Ing. Roberto Olivares, la Dra. Irma Adriana López Cava-
zos, la Mtra. Nora Leticia Rocha de la Cruz y la Lic. Regina Gargo-
llo, de Grupo Lala, quien asistió en representación del Ing. Eduardo 
Tricio Haro.

Alrededor de cinco mil corredores participaron en esta carrera, en las 
categorías de 6 y 12 kilómetros; los empleados de la CONAGUA que 
obtuvieron los mejores tiempos son:

Categoría 6K

Categoría 12K

María de Lourdes Rodríguez, en la rama femenil, del Organismo de 
Cuenca Golfo Centro, con un tiempo de 31 minutos, 8 segundos.

En la varonil, Said Juan Luna Lagunes, del Organismo de Cuenca 
Golfo Centro, con un tiempo de 21 minutos, 16 segundos.

Griselda Olivares Bernal, del Organismo de Cuenca Aguas del Valle 
de México, con un tiempo de 1 hora, 02 minutos, 32 segundos.

En la varonil Isaac Samperio Baños, de la Dirección Local de Pachu-
ca, con un tiempo de 45 minutos, 16 segundos.
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Obtuvieron los mejores tiempos de la Institución en la “Carrera del Agua”

Entregan reconocimiento
a trabajadores de CONAGUA

El ejercicio se une al noble objetivo
de impulsar una nueva cultura
del cuidado y aprovechamiento
del agua, expresó David Korenfeld

Ganadores de la “Carrera del Agua”.



El magno evento consistió en realizar la reforestación de la Unidad 
Deportiva de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco (UJAT), 
que contó con la presencia del Gobernador del Estado, Lic. Arturo 
Núñez Jiménez, y la activa participación de cientos de jóvenes uni-
versitarios que demostraron entusiasmo y compromiso.

Cuando usted visita Tabasco por primera vez, de lo primero que 
queda impresionado es de la cantidad de “verde” que tenemos, ade-
más de agua… mucha agua.

Si llega por carretera, poco a poco observará la abundancia de ríos y 
lagunas que atraviesan nuestra tierra, pero sobre todo, si viaja en 
avión, al ir aterrizando podrá admirar la belleza de nuestra riqueza: 
agua y más agua.

Esta abundancia se debe a que poseemos más del 30 por ciento de los 
recursos hídricos del país.

El estado se conoce y reconoce en buena medida por este potencial y 
más. Sin duda, el agua es nuestra mayor riqueza y, a la vez, nuestro 
mayor reto en todas sus vertientes.

Por ello, uno de los objetivos que tenemos en la Comisión Estatal de 
Agua y Saneamiento (CEAS), es impulsar el tema de la Cultura del 
Agua no sólo como concepto, sino también como estrategia y acción 
de gobierno.

En este sentido, el 5 de junio de este año, durante la celebración del 
“Día Mundial del Medio Ambiente”, los responsables de las áreas de 
Cultura Ambiental, Cultura del Agua, Cultura F orestal y educadores 
de diversas dependencias federales, estatales y municipales se 
comprometieron a unir esfuerzos para promover el cuidado de la na-
turaleza a través de campañas, foros regionales, concursos, exposi-
ciones, conferencias, entre otras actividades que tienen como obje-
tivo hacer conciencia entre la población sobre lo valioso de preservar 
nuestros recursos naturales.

Precisamente, la Subregión Sierra es una de las fuentes de agua im-
portantes para la planicie tabasqueña, pero enfrenta problemas de 
contaminación con aguas negras y basura, cuya solución requiere la 
urgente vinculación de los tres órdenes de gobierno, además de la 
vinculación de las nuevas generaciones mediante su voz y partici-
pación, que hoy como nunca es fundamental para consolidar la 
Cultura del Agua.

En consecuencia, y conscientes de que la difusión no debe tener fron-
teras, el 18 de junio destacados conferencistas, investigadores y estu-
diantes de nivel superior y medio superior expusieron retos y reali-
dades en el Primer Foro Interinstitucional sobre el Cuidado del Agua, 
teniendo como sede la Universidad Intercultural de Oxolotán 
(UIET), en el municipio de Tacotalpa.

Entre los temas expuestos destacaron los trabajos de la maestra 
Rosario Real del Pozo, de la UIET, que explicó “La importancia que 
tiene la Micro Cuenca de Oxolotán y sus problemas”, mientras que el 
maestro Cándido Martínez Encino disertó sobre el tema “Cuenca de 
los Ríos Grijalva y Usumacinta: una visión a contracorriente”.

Finalmente, el jueves 10 de julio, en el marco del “Día del Árbol”, con 
el apoyo de instituciones públicas, privadas y académicas, se pusieron 
en marcha diversas actividades para que niños y jóvenes comiencen a 
interactuar, cuidar y respetar a los bosques y selvas, ya que son parte 
esencial para una buena coexistencia con la naturaleza.

Por: Comunicación Social CEAS Tabasco
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Como estrategia y acción de gobierno

CEAS impulsa en Tabasco
la Cultura del Agua

Ponen en marcha actividades
para que niños y jóvenes comiencen
a cuidar y respetar el agua,
bosques y selvas

Actividades en bosques y selvas en Tabasco.



Por: Comunicación Social CAPDAM, Manzanillo, Colima

La Comisión de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Man-
zanillo, a través del Departamento de Cultura del Agua ha, venido 
realizando actividades muy relevantes en la promoción del cuidado 
del vital líquido.

Entre las actividades de mayor impacto en la comunidad estudiantil 
de todos los niveles educativos están las pláticas escolares, donde se 
les explica a los alumnos la importancia de cuidar el agua, así como los 
procesos y costos que se llevan a cabo desde la extracción, captación, 
distribución y tratamiento de las aguas residuales, para con ello crear-
les conciencia de la importancia de ahorrar y hacer buen uso del vital 
líquido, y además la importancia que tiene hacer los pagos correspon-
dientes por el servicio.

Otra de las actividades de mayor impacto entre los estudiantes de 
Manzanillo son las visitas guiadas a las plantas de tratamiento de 
aguas residuales (PTAR), en las cuales el personal de CAPDAM les 
imparte una plática sobre la importancia del cuidado del agua y sobre 
el tratamiento de aguas residuales. Posteriormente, los alumnos tie-
nen la oportunidad de recorrer las instalaciones para tener un mayor 
conocimiento del proceso completo.

Es así como la Comisión de Agua Potable, Drenaje y Alcantari-
llado de Manzanillo, con estas y muchas actividades más, se conso-
lida como líder en la entidad de promoción y difusión sobre el 
cuidado y buen uso del agua.
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Entre la comunidad estudiantil de todos los niveles

Realiza CAPDAM Manzanillo actividades
en promoción de la Cultura del Agua

Visita al área de tratamiento terciario de la PTAR.

Pláticas de promoción
del cuidado del agua
con alumnos del
Cet-Mar Manzanillo.



dente por dos periodos, sucedido del Ing. Pablo Sánchez 
Trejo, de Tepic, Nayarit. Para llegar a lo que hoy es la 
Asociación se transformó en EAS en 1993 y un año más tarde 
se creó la ANEAS con la inclusión de las empresas.

En la revista Agua y Saneamiento platicamos con uno de los 
fundadores de la Asociación Nacional de Empresas de Agua 
y Saneamiento de México. Nuestro entrevistado, el inge-
niero Héctor Ricalday visitó nuestras oficinas en la Ciudad de 
México para charlar sobre los orígenes de la ANEAS y hacia 
dónde va la institución.

Desde hace 42 años el Ing. Héctor Ricalday ha trabajado en el 
sector de agua potable , se inició en lo que era Junta Rural de 
Agua Potable en el Estado de Durango, actualmente la Comi-
sión de Agua Estatal de Durango en la que funge como Coor-
dinador General para la transformación de ésta en una Secre-
taría.

Ricalday comentó que los antecedentes de la ANEAS se 
remontan a 1973 en  Mazatlán, Sinaloa; cuando se conformó 
la  Asociación Nacional de Juntas de Agua Potable. La crea-
ción de esta asociación se debe a que los organismos opera-
dores los formaba la Comisión Constructiva de Salubridad y 
Asistencia, pero pese a que la operación le correspondía al 
Estado, a veces eran las comunidades quiénes tenían que 
enfrentarse al trabajo, eso conllevó a que la infraestructura se 
echara a perder por la falta de experiencia, así que por vía 
telefónica comenzaron a intercambiar experiencias, a raíz de 
eso se realiza esa reunión en Mazatlán.

En este evento, resultó electo como Presidente el Ing. Luis 
González Escamilla, originario de San Luis Potosí, tres años 
después resulta presidente Ricalday. Es en 1982 en la Bahía de 
San Carlos en Nuevo Guaymas, Sonora que nace la ANOAPA, 
quien fue presidida por el Ing. Edmundo Hernández Serrano 
de Querétaro. En 1985 se realiza la reunión en el Distrito Fede-
ral y es nuevamente Ricalday quien queda electo como Presi-

Por: Comunicación Social ANEAS

NACIONAL

21

ENTREVISTA

Señala uno de sus fundadores

ANEAS
se ha cristalizado
en los anhelos
que soñamos

Los antecedentes de ANEAS
se remontan a 1973

Ing. Héctor Ricalday.



Durante la entrevista, le preguntamos sobre cómo veían ac-
tualmente a la Asociación, a lo que Ricalday respondió que 
actualmente es una institución representante de los organis-
mos operadores muy consolidado, “es lo que soñábamos, un 
organismo para tener una representación auténtica y nacional, 
ahora no sólo hace eso, sino nos orienta a nuestra contraparte 
federal para hacer más sólidos los organismos operadores. 
Ahora se están cristalizando los anhelos que teníamos en ese 
entonces”.

Le cuestionamos sobre qué es lo que ahora le corresponde 
hacer a la ANEAS, nos respondió que “se debe seguir con la 
proyección internacional que se le ha estado dando lustre. El 
problema del agua no nos puede dejar estáticos, la problemá-
tica aumenta por diversos factores, debemos estar evolu-
cionado día a día de acuerdo con el ritmo que el país nos los 
demande. Además el agua ya no sobra, si no le ponemos 
atención el problema se nos puede salir de las manos y causar 
un conflicto social grave. No podemos estar estáticos como 
asociación”.

También en la conversación hablamos sobre qué temas deben 
tomarse en cuenta en la Convención Anual y Expo ANEAS, 
Ricalday nos habló sobre que hay que entender que el proble-

toral es que los recursos del agua son menos, comentó que se 
debe hacer una convención buscando una proyección con 
investigadores que nos informen dónde estamos y para dónde 
vamos, de esa forma se podrán asegurar los recursos hídricos 
para la población que está en crecimiento.

Una de las funciones que debe hace ANEAS debe dar a cono-
cer más ampliamente lo que significa lo que se puede hacer 
con ellos. Hacer una red en la que se pueda consultar y com-
partir. ANEAS debe buscar con la dependencia federal capa-
citar masivamente a los operadores, que tenga vigencia el 
apoyo para que todos los profesionales del agua no se ponga a 
disposición por los cambios políticos.

Para finalizar la entrevista, añadió la importancia de certificar 
al personal, que sea carácter obligatorio. De esta manera la 
autoridad puede unificarse, es el momento de hacer cosas 
trascendentes de la mano de la Comisión Nacional del Agua.

NACIONAL

22



desde el proceso de planeación hasta la puesta en operación de los 
sectores, pasando por el diseño y construcción.

La otra intención es tratar de que quien no esté habituado a este tema 
y a cargo de un organismo, tenga una herramienta de consulta que le 
permita no cometer los errores del pasado. Ya que los logros que se 
han obtenido han sido varios, pero el proceso ha sido largo.

AyS: ¿Cómo surge el interés por adentrarse en la sectorización? 

LO: Esta técnica surgió porque los ingleses la estaban manejando y 
nosotros estábamos haciendo un estudio de evaluación de pérdidas, 
entonces tomamos la unidad de distrito hidrométrico como base para 
muestrear fugas, redes, pedazos de redes y finalmente nos dimos 
cuenta de que era muy difícil hacer ese tipo de trabajo en la redes, no 
estábamos preparados, porque cerrabas una serie de válvulas y deja-
bas sin agua a otras mayores.

AyS: ¿En el desarrollo del documento se consideran ejemplos de casos 
aplicados?

LO: Todo el libro está ejemplificado con casos que son reales, pero no 
manejamos el nombre de las ciudades, porque en el tiempo va cam-
biando la operación. Lo que tiene de valioso este escrito, es que expo-
ne la manera de cómo realizarlo.

AyS: ¿A quién está dirigido el libro?

LO: Está dirigido a personal de mandos medios y técnicos de los Or-
ganismos Operadores, empresas de consultorías, no es un libro 
dirigido a directivos, no es tanto de difusión sino de aplicación de 
herramientas, y dentro de ese panorama le puede servir más a los 
organismos de agua.

AyS: ¿Cuáles son los aportes de mayor importancia de este documento, 
además de los ejemplos?

LO: Trae los procedimientos de cada etapa detalladamente, en
la parte de planeación viene cómo elegir el periodo de diseño,

La revista Agua y Saneamiento platicó con el Ing. Leonel Humber-
to Ochoa Alejo, investigador que en los próximos meses presentará 
el libro “Sectorización de redes de agua potable”, documento que 
pretende ser un manual en donde se consideran, además del aspecto 
teórico, ejemplos prácticos que servirán de guía para el desarrollo 
adecuado de los conceptos de sectorización, de acuerdo al punto de 
vista del autor. Esta publicación será auspiciada por la Asociación 
Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México y será 
prologado por el Director General, Roberto Olivares.

Leonel Humberto Ochoa Alejo es Ingeniero Civil, con Doctorado en 
Ingeniería Hidráulica por la UNAM. Tiene más de 35 años de trabajo 
profesional, de los cuales 17 los ha dedicado a la investigación y de-
sarrollo de tecnología en hidráulica urbana; ha ocupado diversos 
cargos dentro del IMTA y CONAGUA; ha participado en cerca de 24 
publicaciones en congresos nacionales, 27 en congresos internacio-
nales, publicaciones en revistas internacionales, libros, manuales, 
además de cursos de educación a distancia.

Actualmente, labora como asesor técnico en el proyecto de incre-
mento de eficiencia física y comercial del sistema de agua potable de 
la Ciudad de México y como profesor de trabajo de investigación del 
postgrado en la Facultad de Ingeniería de la UNAM.

Agua y Saneamiento (AyS): ¿Qué contiene en términos generales este 
documento?

Leonel Ochoa (LO): En este libro se encuentra toda la experiencia de 
muchos años, desde 1990 que comenzamos con esto. Esta es la 
consecución de dos décadas de trabajo, no sólo mío, de mucha gente, 
del IMTA, gente que ha estado en los Organismos Operadores, con-
sultores, la virtud que tiene es que tengo la capacidad de poderlo 
plasmar así.

AyS: ¿A partir de qué inquietud nace la idea de realizar el libro?

LO: No es que pensara en hacer un libro sobre este tema, al contrario, 
fue tratar de aprovechar todas las experiencias de organismos, pro-
yectos y gente para plasmarlo en este escrito. Primero con la intensión 
de unificar criterios, de establecer una metodología más clara, que va 
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cómo estimar la población e iniciar un trabajo de este tipo, 
qué partes se tienen que obser var en cuanto al funcionamiento 

hidráulico del sistema, la disponibilidad del agua, cómo manejar las 
demandas en tiempo si hay muchas fugas, redistribuir el agua, todo 
ello ejemplificado.

Tiene un apéndice en el que se desarrollan proyectos matemáticos 
que están encaminados a facilitar, desde un punto de vista de mo-
delación, la sectorización, aunque el libro no está enfocado en este 
sentido, lo consideré para que la gente conozca que alguien está 
trabajando sobre esos temas y está avanzando, aunque de momento 
no son tan prácticos.

AyS: ¿Cómo impacta a los Organismos Operadores este documento y 
quiénes lo pueden aplicar?

LO: El libro está escrito de una manera versátil que puede ser aplicado 
a cualquier dimensión de Organismo Operador. Hay dos unidades 
donde se habla de la construcción de los sectores y la operación que 
cualquier Organismo puede digerir, se complementa con imágenes 
que explican cómo hacer los cortes, cómo manipular las válvulas y 
cierre de los sectores, puedes aplicarlo a grandes, chicos o medianos. 
Quiero agregar que este libro es único, porque no hay otra publi-
cación que esté tan integrada.

AyS: ¿Qué tan complejo fue el proceso de elaboración?

LO: Fue mucha consulta, bibliografía, la elaboración de los proyectos, 
fueron casi dos años para escribirlo y se fueron modificando algunos 
temas, pero en esencia siempre se tuvo claro cuál era el objetivo, no 
hay un libro que concentre de esta manera, lo correspondiente a 
sectorización.

AyS: ¿Desde su perspectiva, cómo considera que impacta la eficiencia a la 
sectorización?

NACIONAL

24

LO: La sectorización es un proyecto caro que si no lo combina uno con 
los beneficios para facilitar la eficiencia física, electromecánica e 
hidráulica, no sería rentable, por eso se hace una evaluación de los 
beneficios.

AyS: ¿Cómo se ha visto la aplicabilidad de la sectorización en los Orga-
nismos del país?

LO: Los organismos que lo han ido aplicando tienen métodos que no 
conducen a lograr las metas que plantea el libro, hay mucha con-
fusión, desde cómo diseñar los distritos hidrométricos, y esas buenas 
o malas experiencias han tenido que ver. Al principio era una técnica 
de gestión y poco a poco se fue transformando, lo que ha causado que 
se dieran buenas y malas experiencias. La sectorización está evolucio-
nando porque aquí se manejan formas de sectorizar y se cruza con 
información de algunos Organismos, pero siembra la idea de cómo es, 
porque en ciudades donde se tienen pozos dispersos es diferente a 
donde se tienen pozos bien ubicados con entrega en bloque o, por 
ejemplo, en el centro de las ciudades es muy difícil sectorizar.

AyS: A partir de la publicación de su libro, ¿qué podría seguir o qué faltaría 
por hacer?

LO: Se pueden desprender manuales muy concretos, donde algo muy 
específico se pueda desarrollar con más ejemplos.

AyS: ¿Qué espera de este libro?

LO: Visualizo que la gente lo lea y lo combinen con estos métodos, y 
que se unifiquen criterios, que todos hablemos en el mismo lenguaje, 
porque se habla de distritos, de sectores, subsectores y son cosas dife-
rentes. Estaré satisfecho en el momento que escuche que se apliquen 
los términos de sectorización de acuerdo a métodos que aquí se 
mencionan.



servicios de agua potable y saneamiento.

AyS: ¿Cuál fue la estrategia que aplicaron para lograr bajos índices de 
cartera vencida?

PR: Mucho acercamiento con la ciudadanía, premiar a los usuarios 
cumplidos ha sido una de las acciones que nos ha servido para incen-
tivar y motivar a quienes no estaban al corriente, hacemos sorteos que 
se llaman “Comprometidos con el agua”, entre otros incentivos por 
pronto pago, antes de las fechas de vencimiento hay porcentajes de 
descuento. Primeramente nos esforzamos en dar un buen servicio, 
porque en la media que demos un buen servicio, la ciudadanía tiene 
esa responsabilidad de pagar.

AyS: Posterior a este reconocimiento, ¿cuáles son los retos que ahora tiene 
la CESPTE?

PR: Hemos superado algunos retos importantes, pero ahora para 
cerrar el ciclo del agua está el reuso, tenemos un 25% del agua que se 
utiliza y se reusa; y el reto que tiene esta administración es incremen-
tarlo, por lo menos lograr otro 25% y aprovechar al máximo el agua, 
porque la zona en donde estamos es más árida y tenemos que ser más 
eficientes.

AyS: Pasando a otro tema, en materia de saneamiento, ¿cómo se en-
cuentra CESPTE?

PR: Tratamos el 100% de las aguas residuales generadas, el siguiente 
reto es el reuso, en donde podamos aprovechar el agua tratada que se 
genera.

AyS: ¿Existe algún esquema de comercialización del agua tratada?

PR: Un porcentaje lo utilizamos para la regeneración de las áreas ver-
des, principalmente en la zona del río Tecate, y por otro lado se 
comercializa para la construcción, el riego de áreas verdes, de esta 
manera, rescatamos agua potable y reutilizamos el agua tratada.

Tras recibir el reconocimiento a las mejores prácticas de pago-cobro 
de agua, Patricia Ramírez Pineda, Directora de la Comisión Estatal 
de Servicios Públicos de Tecate (CESPTE), y Paula Guadalupe Gon-
zález Cetina, Directora de CAPA Quintana Roo, compartieron sus 
impresiones con la revista Agua y Saneamiento.

Ing. Patricia Ramírez Pineda, Directora General de la Comisión 
Estatal de Servicios Públicos de Tecate Baja California (CESPTE)

Se convirtió en 2001 en la primera mujer en dirigir un organismo 
operador en Baja California; ha sido Consejera Regional de ANEAS y 
de Áreas Comerciales de Organismos Operadores (Antes ANAC, 
hoy ACOOA), en 2011 y 2012, la CONAGUA reconoció el Organismo 
que dirige por implementar una política de eficiencia e indicadores de 
gestión y ocupar el primer lugar en eficiencia global.

Agua y Saneamiento (AyS): ¿Qué representa obtener un reconoci-
miento a las mejores prácticas de pago-cobro de agua?

Patricia Ramírez (PR): Ha sido un trabajo muy intenso, no sola-
mente del Organismo Operador, sino también de la ciudadanía, creo 
que hemos trabajado mucho en coordinación, muy cercanos la gente, 
haciendo saber el valor del agua, sobre todo porque en la zona donde 
estamos, que es árida y dentro de la Cultura del Agua, la cultura de 
pago que estamos fomentando.

Con mucho orgullo estamos recibiendo este reconocimiento y nos 
alienta a seguir trabajo y seguirnos esforzando, para dar mejor 
calidad de servicios, que se traduzca en mejor calidad de vida para la 
ciudadanía.

AyS: ¿Qué necesitó la CESPTE para llegar a este momento, en tiempo, 
trabajo, recursos y gestión?

PR: Fue mucho trabajo de gestión, compromiso de Gobierno del Es-
tado a respaldar a los Organismos de agua de Baja California, y el 
apoyo de la CONAGUA, que no ha escatimado recursos para apoyar a 
los proyectos o acciones que nos lleven a mejorar el proceso de los 

Por: Comunicación Social ANEAS

NACIONAL

25

ENTREVISTA

Al otorgarles reconocimiento a las
mejores prácticas de pago-cobro
de agua

Reconocen
el trabajo de
dos mujeres del
subsector agua
potable y
saneamiento

Patricia Ramírez Pineda, Roberto Olivares
y Guadalupe González Cetina.



L.E.F. Paula Guadalupe González Cetina, Directora de la 
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA) de Quin-
tana Roo

Desempeñó diversos cargos en la extinta Secretaría de Planeación y 
Desarrollo Regional (SEPLADER), fue Coordinadora Administrativa y 
Financiera de la Comisión de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA) 
de Quintana Roo y actualmente es Directora del organismo.

Agua y Saneamiento (AyS): ¿Cuáles han sido las acciones de CAPA para 
recibir este reconocimiento?

Paula González (PG): Es un trabajo que se está haciendo en la Comi-
sión, desde el inicio de la administración con nuestro Gobernador, el 
Lic. Roberto Borja Angulo, siendo un gobernador joven y con el ím-
petu y las ganas de transformar las cosas, desde hace 3 años en la 
Comisión se ha trabajado a ese mismo ritmo, y más perteneciendo a 
un estado joven, que nuestro tema es el turismo, tenemos que estar 
preparados para todos los retos del tema de la infraestructura turís-
tica, de satisfacer las necesidades de la población quintanarroense y 
atender al resto de los visitantes.

AyS: ¿Cómo se ha dado este proceso?

PG: En la Comisión de Agua Potable estamos trabajando en los 8 orga-
nismos que directamente administramos; en el caso de Cozumel, ha 
sido un ejercicio constante con las autoridades locales, como el Presi-
dente Municipal, que también se ha sumado a estos procesos de bue-
nas prácticas que se están haciendo.

Nuestras tareas diarias requieren de este gran esfuerzo, de que sea-
mos constantes, y aplicamos toda la vanguardia necesaria para llevar 
al estado hacia adelante.

AyS: ¿En Cozumel cómo se trabaja la distribución del tratamiento y reuso 
de agua?

PG: Tenemos una cobertura del 98% en agua potable, también en las 
aguas que se destinan del uso, tenemos un tratamiento específico con 
una planta en San Miguelito, que nos da capacidad para toda la ciu-
dadanía en esta bella isla.

Los procesos y esfuerzos han sido cada vez mayores, porque el reto es 
ofrecer un servicio de calidad, pero a su vez de que se pague este 
servicio y la población de Cozumel con este crecimiento ordenado 
que tiene la isla, con la cultura del pago que ese fomenta en parte por 
la Comisión, pero también por parte de las autoridades locales, es lo 
que nos lleva a que haya sido un éxito y que recibiéramos este 
reconocimiento.

AyS: ¿De qué depende tener condiciones adecuadas en la prestación de 
los servicios en Cozumel?

PG: El factor económico es un tema principal que nos ha llevado a que 
esto sea un proceso un poco complejo en el sistema de pago, y tam-
bién el crecimiento en otros municipios, como lo es Solidaridad, por 
ejemplo, que tiene la tasa de crecimiento más alta del país, en donde 
tenemos que ir a la par, en el crecimiento de la infraestructura, tene-
mos un gran reto.

El crecer en número de personal, en tecnología o en propuesta es a 
donde hoy tenemos que apuntarle, en el caso de los organismos que 
son rurales, como la zona maya, Felipe Carrillo Puerto, José Ma. Mo-
relos y Lázaro Cárdenas, ahí se cruza el tema de usos y costumbres 
también; cómo invitar a la gente a que tenga esta cultura de pago, 
porque es un recurso que se destina a seguir haciendo infraestructura, 
a mejorar los servicios, a dar mantenimiento, en algunos casos, es 
recuperar el costo de operación, el costo de la energía, pero también 
tiene que estar incluso el tema de recursos humanos para poder ga-
rantizar el servicio.
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Sin duda es un reto muy grande, así como lo es a nivel nacional, nos 
ayuda en el esquema que tenemos en Quintana Roo para las zonas 
urbanas, que toda la normatividad local en el sistema de construcción 
y desarrollos, donde también tenemos una relación cercana con los 
desarrolladores de vivienda para garantizar que la infraestructura sea 
la adecuada, tanto para abastecer de agua como para tratar las aguas.

AyS: Hace unos meses algunos directivos se graduaron de un diplomado y 
ahora reciben reconocimientos por buenas prácticas ¿Hacia dónde se 
dirige CAPA Quintana Roo?

PG: Profesionalizar cada vez más nuestros recursos humanos, que 
ellos son los que hacen este trabajo, con esta capacitación, con per-
tenecer a la ANEAS, compartir experiencias con otros Organismos nos 
lleva y nos da una visión de querer mejorar, de querer estar la van-
guardia, tomar iniciativas, afrontar estos retos que vienen y a darle 
duro al trabajo.

Sin duda alguna, el recurso humano es fundamental para que Quin-
tana Roo sea un estado exitoso en todos sus Organismos Operadores, 
y para que podamos seguir teniendo estos reconocimientos y, sobre 
todo, garantizar nuestros servicios a la población.

Patricia Ramírez Pineda.

Guadalupe González Cetina.



usuarios y el sector público. Por ello, convocó a cada uno de sus inte-
grantes a trabajar activa y propositivamente, especialmente a Rober-
to Olivares, a quien se le ha encomendado la gran responsabilidad 
de presidir esa instancia y coordinar esfuerzos para que, en un 
ambiente de corresponsabilidad, se garantice al agua como fuente de 
prosperidad y desarrollo.

El Consejo de Cuenca está integrado por representantes de las Se-
cretarías de Energía, Economía, Salud, Medio Ambiente y Recursos 
Naturales; de los gobiernos del Distrito Federal y los estados de 
México, Tlaxcala e Hidalgo; y de diversos municipios de esas enti-
dades, así como de los ciudadanos y usuarios de los sectores agrícola, 
industrial, público-urbano, servicios, acuícola y pecuario.

Con el fin de lograr una gestión participativa de los recursos hídricos 
que permita afrontar eficazmente sus grandes desafíos en el Valle de 
México, mediante el diálogo, la voluntad y la corresponsabilidad, la 
Comisión Nacional del Agua (CONAGUA) impulsa la consolidación 
del Consejo de Cuenca regional, instancia que hoy se fortalece al ele-
gir a su Presidente, afirmó David Korenfeld, Director General de la 
dependencia.

Durante la Quinta Sesión del Consejo de Cuenca del Valle de México, 
aseveró que este órgano es de especial relevancia, debido a que tiene 
el gran reto de sumar voluntades, esfuerzos y recursos para contribuir 
a afrontar las necesidades de una cuenca que incluye más de 100 mu-
nicipios y 16 delegaciones, y donde se concentra aproximadamente 
20 por ciento de la población nacional, 45 por ciento de la actividad 
industrial del país y produce más de 30 por ciento de su Producto 
Interno Bruto.

Luego de presentar un plan de trabajo dirigido a impulsar la corres-
ponsabilidad de los gobiernos locales y fomentar la participación 
ciudadana para afrontar de manera conjunta los principales retos en 
materia de administración y uso de los recursos hídricos, el Ing. 
Roberto Olivares, Director General de la Asociación Nacional de 
Empresas de Agua y Saneamiento de México, A.C. (ANEAS) fue 
electo Presidente del Consejo de Cuenca del Valle de México, para el 
periodo 2014-2017.

Roberto Olivares explicó que coadyuvará con la autoridad federal 
del agua en la enorme tarea de garantizar el abasto para la región, 
mediante acciones como promover que el Consejo de Cuenca incida 
en los programas nacional y regional para alcanzar un equilibrio 
progresivo de los recursos hídricos; establecer una relación de corres-
ponsabilidad y compromiso con las autoridades del agua de los tres 
órdenes de Gobierno; así como fortalecer las capacidades del Consejo 
de Cuenca para que sus propuestas deriven en acuerdos y compro-
misos entre los distintos actores de la cuenca.

Asimismo, se comprometió a fortalecer las actividades de los grupos 
de trabajo y órganos auxiliares del Consejo para facilitar el cumpli-
miento de las metas, promover espacios de discusión sobre los temas 
del agua con el fin de generar propuestas, estrategias, soluciones e 
iniciativas que atiendan la problemática del agua.

Subrayó que se desarrollará un programa de cultura hídrica para los 
integrantes del Consejo, los órganos que lo auxilian, la población y los 
usuarios, y se incorporará el criterio de equidad de género e incluirá a 
los jóvenes en sus programas y estrategias.

Roberto Olivares hizo énfasis en la importancia de vincular al Con-
sejo con otros órganos similares nacionales, regionales e interna-
cionales, lo que permitirá intercambiar experiencias y replicar las 
estrategias hídricas más exitosas.

David Korenfeld señaló que este Consejo es la instancia idónea para 
lograr acuerdos, debido a que permite coordinar los trabajos entre los 

Por: Comunicación Social CONAGUA
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Eligen a Roberto Olivares como Presidente

Consolidan Consejo de Cuenca
del Valle de México para avanzar
hacia la gestión integral del agua

CONAGUA promueve
la administración de los recursos
hídricos por cuenca

Toma protesta Roberto Olivares como Presidente del Consejo de Cuenca
del Valle de México.

Quinta Sesión del Consejo de Cuenca del Valle de México.



Por: CONUEE

La Asociación Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de 
México, A.C. (ANEAS) y la Comisión Nacional para el Uso Eficien-
te de Energía (CONUEE), acordaron establecer un convenio de cola-
boración para sumar esfuerzos y capacidades que permitan el 
desarrollo de los afiliados de ANEAS y de los municipios en general, 
en temas de aumento de eficiencia energética de los organismos 
operadores.

La CONUEE cuenta con un programa sectorial dirigido a estados y 
municipios, el cual busca ampliar su oferta para la sustitución de 
equipos de bombeo ineficientes en los sistemas de agua potable. 
ANEAS cuenta con diversas medidas de capacitación en ahorro de 
agua y energía y actualmente coordina la iniciativa CEEPA (Cálculo de 
la Eficiencia Energética y del Potencial de Ahorro en sistemas de bom-
beo de agua) que permite a los organismos operadores estimar 
mediante sencillos cálculos su potencial individual de ahorro de 
energía.

A partir del convenio, ambas instituciones realizarán actividades con-
juntas que comprenden divulgación de normas técnicas que aumen-

ten la eficiencia energética de los organismos operadores, así como la 
definición de mecanismos institucionales que faciliten el acceso a 
financiamiento para la sustitución de equipos electromecánicos, entre 
otras.

La reunión se llevó a cabo en junio pasado y contó con la participación 
del Director General de la CONUEE, Ing. Odón de Buen Rodríguez; 
y el Director General de ANEAS, Ing. Roberto Olivares. Asistieron 
también Gonzalo Montemayor Medina, Héctor Ledezma y Cecilia 
González, por parte de la CONUEE; Rita Cavaleiro, del Grupo de 
trabajo de Eficiencia Energética de ANEAS; y Ana Delia Córdova en 
representación de la Cooperación Técnica Alemana (GIZ), que 
apoya a las dos instituciones a través de su Programa de Energía Sus-
tentable en México.
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Establecen convenio de colaboración

Reunión de trabajo
entre ANEAS y
CONUEE

Reunión ANEAS, CONUEE y GIZ. 



Dentro de la reunión participaron titulares y representantes de los 
diferentes usos que conforman la Cuenca, entre ellos Víctor Hugo 
Ramírez, del Relleno Sanitario de Edomex; Dra. Silvia Sánchez Co-
rona, Directora de Operación Sanitaria de COEPRIST; Margarita 
Meneses Hernández, Gerente Regional de COEPRIST Tlaxcala; Lic. 
Ana Belén Rojas Montiel, Gerente de Evidencias de Riesgos Sanita-
rios; Miguel Díaz Casto, de Recursos Hidráulicos.

Además de: Lic. Vicente Hernández Roldán, Presidente Municipal 
de Calpullalpan Tlaxcala; Lic. Luis Hernández Alvarado Ruiz, de 
SAGARPA; Ing. Sergio Francisco Ramos Sanjuán e Ing. Gabriel 
Chávez Renteral, de Uso Industrial; Ing. Edgar Francisco López 
Rosales, Vocal Titular de Uso de Servicios; Ing. Arturo Castro Ro-
bles, Titular del Sector Ambiental Forestal; Mtra. Amalia Santillán 
Arias, Titular del Sector Académico; Ing. Federico Grimaldi León, 
Titular del Sector Empresarial; y Lic. Roberto López Navarrete, Ti-
tular de la Sociedad Organizada del Distrito Federal.

El Consejo de Cuenca del Valle de México (CCVM) sostuvo su pri-
mera reunión de trabajo, encabezada por el Ing. Roberto Olivares en 
su calidad de Presidente, en la que se discutió sobre el catálogo de 
proyecto de los distintos usos que intervienen en el CCVM.

Dentro de los acuerdos tomados respecto al catálogo de proyectos, el 
compromiso es entregar un formato en el que los integrantes del 
CCVM verterán sus comentarios e inquietudes antes del 15 de agosto; 
el documento servirá para revisar los proyectos y determinar si existe 
alguno como antecedente para evitar duplicidad o bien comple-
mentar alguno de los existentes con los nuevos, a fin de desarrollar 
proyectos integrales, además de sumar nuevos y de esta manera se 
discuta cuáles son las acciones prioritarias a emprender.

Además del tema central se abordaron diversas inquietudes de los 
integrantes del CCVM, entre las que destacan gestiones para obras de 
infraestructura en la captación de agua, enfocados tanto en el estado 
de Hidalgo como en la Delegación Tlalpan, para evitar que el agua de 
manantiales termine en el drenaje y se desperdicie un recurso que 
puede dotar del líquido vital a diversas zonas del Distrito Federal.

Ante la falta de recursos para ejecutar diversas obras de infraestruc-
tura, se discutió sobre la necesidad de desarrollar una estrategia de 
proyectos integrales, también se comentaron ideas para concretar a 
largo plazo, como un proyecto de rescate de barrancas, entre otros.

Por: Comunicación Social ANEAS
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Fue presidida por el Ing. Roberto Olivares

Primera reunión de trabajo
del Consejo de Cuenca del Valle
de México

Participaron titulares
y representantes de los diferentes
usos que conforman la Cuenca

En la primera sesión de trabajo del CCVM se abordaron diversos temas de interés, a los que se dará seguimiento.



Por: COCEF

Con una asistencia de 35 participantes, el Banco de Desarrollo de 
América del Norte (BDAN) y la Comisión de Cooperación Ecoló-
gica Fronteriza (COCEF), organizaron un seminario, del 11 al 13 de 
junio en Los Cabos, Baja California Sur, para analizar la situación 
actual y las perspectivas futuras de la desalinización en México, como 
fuente alternativa de disponibilidad del recurso hídrico. El seminario 
consistió de 16 horas presenciales y una visita de campo a la planta 
desalinizadora del sistema operador de Los Cabos.

El seminario fue impartido por instructores del Centro del Agua para 
América Latina y el Caribe  (CDA) y del Instituto Tecnológico de 
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

El seminario tuvo participantes de ambos lados de la frontera México 
- Estados Unidos, como el diputado Jaime Bonilla, Presidente de la 
Comisión de Asuntos Frontera Norte del Congreso de México; fun-
cionarios de la Sección Mexicana de la Comisión Internacional de 
Límites y Aguas (CILA); de organismos de cuenca de la zona norte de 
la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA), destacando la asis-
tencia del Director del Organismo de Cuenca Noroeste, César Lagar-
da; de las Comisiones Estatales del Agua de Tamaulipas y Baja Califor-
nia; personal de Organismos Operadores locales de diversas comuni-
dades fronterizas de México; así como directivos del distrito de agua 
de Otay en California.

Jorge Silva, Coordinador de Programas del BDAN, fue el encargado 
de dar la bienvenida, resaltando el interés del Banco en que se “des-

pierten sinergias en torno al tema de la desalinización con todos los 
organismos involucrados en la materia y promover medidas alter-
nativas para el abasto y tratamiento del agua en la jurisdicción del 
BDAN y la COCEF”.

Miguel Ángel López, instructor del CDA reconocido internacional-
mente, impartió la primera parte de la capacitación. En su presen-
tación dio una visión de las perspectivas tecnológicas de la desalini-
zación, tanto por evaporación como por membranas, apuntando que 
ésta es una opción para regiones con vulnerabilidad o stress hídrico en 
su abastecimiento. Posteriormente, se contó con la valiosa partici-
pación del capacitador Héctor Peterson.

En el curso se mostró que a nivel mundial hay una tendencia creciente 
3en la producción de agua desalinizada, pasando de 48 millones de m  

3por día a 95 millones de m  por día en 2006, cantidad suficiente para 
abastecer a una población de 470 millones de habitantes.

Se comentó que en México existen varias plantas para agua de mar y 
para aguas salobres, siendo líderes Baja California Norte y Baja Cali-
fornia Sur, el Distrito Federal y Quintana Roo, especialmente en Can-
cún; y se resaltó que la planta de Los Cabos, con capacidad de 200 lps, 
es la única desalinizadora de servicio público en México; opera desde 
2007, con posibilidades de ampliación.
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La implementación de tecnología
es un tema clave para la eficiencia

La planta desalinizadora, una verdadera fábrica de agua.

El BDAN y la COCEF



El instructor indicó que se perfilan plantas importantes en Rosarito 
3 (de 4.5 m por segundo) y Ensenada (de más de 500 lps), Baja 

California, así como varias más en México con una inversión de cerca 
de 300 millones de dólares.

De la misma forma, se indicó que en las perspectivas de futuro a nivel 
mundial, la osmosis inversa sigue perfilándose como líder junto a 
otras tecnologías que parecen atractivas, como evaporación, tanto 
para agua de mar, que es la que más de desaliniza, como para aguas 
salobres.

Durante el curso se manejaron costos de producción de agua desa-
3linizada por osmosis inversa, desde 0.5 dólares por m , como en Espa-

3ña e Israel, hasta más de 3.0 dólares por m , en Australia; con lo cual 
se muestra que hay una tendencia mundial a tener costos muy com-
petitivos y que dependen en gran medida de las tarifas eléctricas en el 

3mundo. En México el costo promedio es de 0.6 dólares por m .

Por otra parte, también se contó con la participación del instructor 
Héctor Peterson, quien ha estado involucrado en la gestión de dis-
tintos proyectos de desalinización, como el de Los Cabos. Su ponencia 
se refirió a la estructuración de proyectos de desalación desde la 
perspectiva jurídica, financiera y administrativa.

Entre las recomendaciones para la desalinización se destacaron:

• Invertir en estudios preliminares y de pre-factibilidad para selec-
cionar la tecnología adecuada, considerando opciones de sitio, así 
como estudios de mecánica de suelos y ambientales.

• El principal reto es que la incorporación del agua desalinizada 
tenga un impacto menor en la tarifa y que ésta sea competitiva y con 
el menor impacto para el usuario.

• Se recomiendan los esquemas de participación pública-privada, 
con un marco jurídico que dé certidumbre.

• Uso de energías renovables para reducir costos de producción y la 
instalación de sistemas independientes de generación eléctrica.

• Se reconoció que a pesar de los avances en el tema a nivel mun-
dial, sigue viéndose como tabú en la opinión pública. Se recomienda 
realizar un taller internacional sobre desalación para que desaparez-
can las reservas que todavía existen en la opinión pública y se termine 
con los mitos.
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El seminario tuvo 35 participantes de ambos lados de la frontera
México - Estados Unidos

El grupo en la visita a la planta de Los Cabos.



Por: Comunicación Social ANEAS

Resultó exitoso el 8vo Seminario para el Ahorro de Energía y Agua 
que se desarrolló del 2 al 4 de julio en la ciudad de Puebla. Participa-
ron 270 integrantes de 70 Organismos Operadores del país y dos del 
extranjero, para abordar temas sobre aplicaciones tecnológicas, 
estrategias y casos exitosos replicables.

La ceremonia de inauguración la encabezó el Lic. Edgar Medina Lo-
ranca, encargado de Planeación de la CONAGUA Puebla, acom-
pañado por el Lic. Luis Enrique Coca Vázquez, Director General del 
SOAPAMA Atlixco; la Dra. Verónica Romero Servín, Asesora de 
Comunicación y Marketing de la Asociación Nacional de Empresas 
de Agua y Saneamiento de México, A.C. (ANEAS); y el Ing. Arturo 
Pedraza Martínez, Director de Watergy México.

El seminario organizado por la Asociación Nacional de Empresas 
de Agua y Saneamiento de México, en colaboración con el Progra-
ma para el Desarrollo en Emisiones de México (MLED) de USAID, 
CONAGUA, SOAPAP y Watergy de México, persiguió el objetivo de 
capacitar a los Organismos Operadores en los métodos para desarro-
llar proyectos integrales de ahorro de energía y eficiencia hidráulica, 
bajo las metodologías Watergy desarrolladas con el apoyo del pro-
grama MLED financiado por la USAID.

Durante el primer día de actividades se abordaron conceptos genera-
les, programas federales y técnicas de análisis, considerando incluso 
aspectos básicos en la revisión de las instalaciones, para posterior-
mente llegar a una metodología de optimización en la operación de 
equipo.

Para la segunda sesión se discutió sobre la tecnología disponible para 
sistemas de bombeo, variadores de frecuencia, sistemas de medición, 
válvulas reguladoras y automatización. Finalmente, se explicaron 
algunos de los casos exitosos de los organismos de Querétaro, Aca-
pulco, Nuevo Laredo, Naucalpan, Ciudad Victoria, Tecamac. También 
se habló sobre tecnología en el tratamiento de aguas que disminuye 
los consumos energéticos, de esta forma los lodos y los desechos 
pueden ser reutilizados como combustible.
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Se desarrolló del 2 al 4 de julio en la ciudad de Puebla

8vo Seminario
para el Ahorro de Energía y Agua

El objetivo es capacitar
a los Organismos en métodos
para desarrollar proyectos integrales
de ahorro de energía y eficiencia
hidráulica

Ing. Alfonso Bonilla Espinoza, encargado de la Administración General de CEAS Puebla,
hizo el corte del listón de la Expo en el 8vo Seminario de Ahorro de Agua y Energía.
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Por: Comunicación Social ANEAS

Puerto Vallarta, Jalisco, recibió la décimo sexta edición del Encuentro 
Nacional de Áreas Comerciales (ENAC), al que se dieron cita más de 
500 asistentes de 28 estados del país, quienes participaron en las 16 
ponencias nacionales e internacionales y la Expo comercial.

“El agua es noticia y debe trabajarse en corresponsabilidad”, men-
cionó el Ing. Roberto Olivares, Director General de ANEAS, al reali-
zar la declaratoria inaugural, aunado a ello felicitó a los anfitriones del 
evento que se desarrolló con el lema: “Agua… Valor y Bienestar”.

Tras realizar el corte de listón de la Expo, se dio la bienvenida formal a 
los asistentes por parte del presídium, que estuvo conformado por: el 
Lic. César Abarca Gutiérrez, Director General de SEAPAL Vallarta; el 
Ing. Roberto Olivares, Director General de ANEAS; el Ing. Emiliano 
Rodríguez Briceño, Subdirector General de Planeación de la 
CONAGUA; el Ing. Felipe Tito Lugo Arias, Director General de la CEA 
Jalisco, en representación del Gobernador del Estado, Aristóteles 
Sandoval Díaz; el Mtro. Víctor Bourguett Ortiz, Director General 
del IMTA; el Arq. Luis Munguía, representante del Presidente 
Municipal de Puerto Vallarta; el Ing. Eduardo Legorreta Chauvett, 
Consejero representante de la iniciativa privada de SEAPAL; y el Arq. 
Julio Becerra, Presidente de la ACOOA.

El programa técnico inició con la participación del Lic. Antonio Cos-
tal Barrionuevo, Jefe de Desarrollo de la CEA Jalisco, quien enfatizó 
la necesidad de mejorar las políticas de gestión correctivas, prestar 
atención en los errores de lectura de medidor, la captura de lectura, 
los consumos acumulados, los medidores cruzados, los errores en el 
tipo de uso, así como los pagos abonados y los errores en estimación 
de consumo, para contrarrestar la falta de recursos que enfrentan los 
Organismos Operadores.

Manuel Becerra Lizardi, Vicepresidente del Sector de Agua de 
CMIC, compartió procesos fundamentales y estrategias para la ade-
cuada gestión del organismo, en donde mencionó que se requiere la 

Líneas de acción administrativas para mejorar la eficiencia 
comercial en los Organismos Operadores de agua y manejo de 
cartera vencida

Estrategias de facturación que incidan en el pago oportuno ciclo 
facturación-cobranza

revisión de las eficiencias físicas y comerciales, realizar verdaderas 
lecturas, conocer las normas y tener recursos humanos capaci-
tados.También hizo énfasis en el uso de tecnología en el proceso de 
facturación en sitio.

La orientación principal deber ser profesionalizar a través del diseño 
de los estándares de competencia y certificar al mayor número de 
colaboradores. Para ello se requiere un diagnóstico que identifique 
los requerimientos de los cursos o talleres, explicó el Mtro. Federico 
Martino Silis, Vicepresidente de Certificación de la Cámara Nacio-
nal de Empresas de Consultoría, quien destacó la importancia de 
dar seguimiento y ligar el desarrollo directamente con los salarios, 
prestaciones y promociones tanto en línea vertical como horizontal.

Arturo Franco Lozano, Ex Subdirector de Hacienda Municipal en 
INDETEC, subrayó que el valor tiene una relación entre las cosas, o 
bienes, el bienestar (oferta) o necesidades del individuo (demanda), 
además de los aspectos cualitativo y cuantitativo que en conjunto 
otorgan un valor. Pero en lo que al agua se refiere, al ser un servicio 
público municipal es irrenunciable, es decir, los habitantes están 
obligados a consumirlo porque de ello depende la vida misma y las 
necesidades, por ser vitales y cotidianas, por tanto el agua está 
altamente correlacionada con resolver necesidades vitales básicas y 
cotidianas.

Desarrollo de capacidades de los trabajadores de Organismos 
Operadores

El valor económico del agua

En Puerto Vallarta, hubo 16 ponencias nacionales e internacionales

Se realiza el XVI Encuentro
Nacional de Áreas Comerciales 2014

Lic. César Abarca Gutiérrez, Director General de SEAPAL Vallarta.Asistentes al XVI ENAC Puerto Vallarta.



Modificaciones al marco jurídico legal hídrico “Ley Nacional de 
Agua”

La eficiencia de un sistema comercial: Caso SEAPAL Vallarta

Mecanismos para la recuperación de la cartera vencida: Caso 
Estado de México

Programas federalizados como apoyo en el incremento en la 
eficiencia comercial

Judith Domínguez Serrano, Gerente de Políticas Públicas y Marco 
Legal de CONAGUA, compartió los cambios que se han efectuado a la 
normativa de aguas en los ámbitos federal, estatal y municipal, espe-
cíficamente el artículo 4° de la Constitución, del que explicó es 
necesario evitar las confusiones, como la gratuidad del servicio del 
agua.

El Lic. Jorge Luis García Delgado, Gerente de Calificación y Catastro 
del organismo anfitrión del XVI ENAC, compartió los pormenores de 
las acciones que emprende SEAPAL Vallarta en las áreas de Gerencia 
de Calificación y Catastro, del área Comercial, que apoyan al ciclo de 
cobro que inicia desde el análisis de cartera vencida, hasta el mo-
mento en que se genera el pago del servicio.

El Lic. Cristino Cueto Estrada, Coordinador de Normas, Procedi-
mientos y Evaluación del IHAEM, detalló que el Instituto Hacen-
dario del Estado de México pretende generar acuerdos para 
fortalecer las haciendas públicas y recuperar la credibilidad de la 
población en el uso honesto y transparente de los recursos públicos.

Por su parte el Lic. Francisco Núñez, Director del Organismo Público 
Descentralizado Municipal para la Prestación de los Servicios de 
Agua potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla 
(OPDM), habló sobre el caso del organismo que tras el panorama 
adverso y a partir de diversas estrategias en cadena, además de la 
participación en programas con recursos federales: PRODDER, 
PROME, PROSANEAR y APAZU, le permitió quintuplicar la inversión 
en obras.

Se explicaron los programas APAZU, PROSSAPYS, PROTAR y PAL, en 
donde los principales objetivos son el incremento del acceso de la 

población de zonas urbanas y rurales a los servicios de agua potable, 
además de elevar la eficiencia en el uso del agua, fortalecer los orga-
nismos, sociedades y asociados responsables del manejo de los 
servicios en zonas urbanas y rurales, además de proporcionar agua 
para los diversos usos, de acuerdo a los planteamientos del Ing. 
Milton Henestroza Zarate, Gerente de Programas Federales de 
Agua Potable y Alcantarillado de CONAGUA.

El Ing. Emiliano Rodríguez Briceño, Subdirector de Planeación de la 
CONAGUA, mencionó que el valor del agua se reconoce como un 
conjunto de valores económicos, sociales y ambientales, en los que 
para cada zona geográfica, ciudad o incluso sector, puede adquirir 
diferentes ponderaciones, dependiendo en las condiciones en las que 
se suministre y los fines de su uso. Además de aportar diversas 
estrategias para lograr un adecuado esquema tarifario como tener 
una tarifa base, indexación mensual, eliminar escalones, concentrar 
en una sola tarifa los costos por servicios de agua potable, alcanta-
rillado y saneamiento para los usuarios domésticos. Además se 
advirtió que el cobro anual anticipado con descuentos implica 
pérdidas mayores.

Jesús Salvador Beltrán Cota , Secretario Técnico de OOSAPAS Los 
Cabos, compartió durante su intervención el caso de éxito de la PTAR 
en donde el agua tratada se comercializa con empresas, lo que per-
mite, además de evitar la sobre explotación, generar recursos para 
mejorar la eficiencia del organismo.

En el marco del XVI ENAC se contó con la participación de ponentes 
internacionales, como el Ing. Enrique Alatorre Saldívar, quien 
compartió el panorama que enfrenta Aguas de La Habana, empresa 
de carácter mixto, que provee los servicios de agua potable en la isla, 
y que a pesar de los retos a los que se enfrentan, la crisis económica 
mundial, que repercute en Cuba, plantea diversos retos, como in-
crementar la cobertura en kilómetros cuadrados y atención a más de 
446 mil habitantes, lo que representa integrar a la gestión comercial a 
cerca de 154 mil nuevos clientes.

El valor del agua

Línea morada, innovación para el futuro

Gestión comercial. Caso de Aguas de La Habana, Cuba
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Inauguración
oficial de la
EXPO.

El ENAC 2015 será en Mazatlán, Sinaloa



Filosofía del servicio al cliente

La cobranza de los servicios en América Latina: Caso Chile

Los servicios de agua potable y alcantarillado de Medellín

La importancia de la eficiencia física en los Organismos Opera-
dores

La Dra. Verónica Romero, Asesora de Mercadotecnia y Comunica-
ción Social de ANEAS, mencionó que la filosofía de servicio a clientes 
es una forma de pensamiento y de acción orientada a brindarle la 
máxima satisfacción al cliente; ello implica involucrar y capacitar a 
todos los miembros de una organización, tengan o no contacto con el 
usuario. En este sentido, la capacidad operativa es fundamental en 
materia de prestación de servicios de agua potable, sin embargo, la 
calidad de la gestión del servicio al cliente está estrechamente ligada 
con el capital humano de la organización.

El segundo caso internacional que se abordó, lo compartió la Ing. 
Damaris Orphanópoulos Stehr, quien expuso que los resultados 
positivos de un modelo de gestión se basan en que el sistema fun-
cione, sea solidario y respete al medio ambiente, además de ser 
coherente con los estudios de la Organización Mundial de la Salud 
(OMS), en el que se asegura el éxito técnico, social y financiero del 
sistema sanitario con un compromiso tripartita, instituciones fiscales 
fuertes y tarifas técnicas.

Federico Jaramillo Lodoño, Presidente de Empresas Públicas de 
Medellín (EPM),explicó las características más relevantes de la pres-
tación del servicio de acueducto y alcantarillado, asociadas funda-
mentalmente a la gestión comercial y al marco regulatorio y tarifario 
que aplica en Colombia, en el área de servicio en el Valle del Aburrá, 
que comprende la ciudad de Medellín y otros nueve municipios, en 
donde, comentó, debe bajarse el consumo promedio con medición 
individual y buenas tarifas, así como tener organismos indepen-
dientes para fijar tarifas y supervisarlas.

El Ing. Agustín Báez Vázquez, del organismo de SAPAL, mencionó 
que las pérdidas físicas son aquellas fugas visibles o no perceptibles 
que se pierden a lo largo de la producción a la distribución; mientras 
que las pérdidas comerciales son aquellas que el agua físicamente es 
entregada al usuario, pero que no es debidamente contabilizada y 
recalcó que lo ideal es identificar las pérdidas en cada fase del proceso 
y medir para asegurar la disminución de éstas, lo que no se mide no se 
controla.

La décimo sexta edición del Encuentro Nacional de Áreas Comer-
ciales en Puerto Vallarta, además de intercambio de experiencias y 
conocimientos, ofreció actividades culturales, espectáculos urbanos, 
cómicos y artísticos propios de la cultura vallartense.

En el marco del cierre de actividades se rifaron dos estancias a Maza-
tlán, que ganaron José Motolínea, del estado de Hidalgo, y Jorge 
Manuel Cabrera, de San Luis Potosí; y finalmente se entregó un 
reconocimiento a Urrea por el apoyo concedido a SEAPAL para la 
realización del evento; y el Director General de JUMAPAM anunció 
que será el anfitrión para el Encuentro Nacional de Áreas Comer-
ciales en Mazatlán 2015.
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Ing. Roberto Olivares, Director General de ANEAS.

Ing. Emiliano Rodríguez Briceño, Subdirector de Planeación CONAGUA.

Ing. Damaris Orphanópoulos Stehr, Chile.

Numeralia

513 Registrados 
16 Ponentes
38 Stands
27 Estados

80 Municipios de Jalisco
10 Millones derrama económica



racional de los recursos hídricos con la participación de los distintos 
sectores sociales, para lograr el uso sustentable de estos recursos para 
el desarrollo de la Cuenca. Para concluir, realizó la Toma de Protesta a 
los integrantes del Nuevo Comité Directivo.

El Ing. Montalvo Espinoza, antes de realizar la clausura de la 47ª 
Asamblea Ordinaria de la CCLT, invitó a todos los participantes a 
estrechar la relación de trabajo, así como brindar atención oportuna a 
los usuarios de las aguas nacionales. Reconoció el compromiso que se 
tiene de implementar el Distrito de Temporal Tecnificado en la 
Cuenca, donde los sectores productivos participan de manera com-
prometida.

Finalmente, hizo un reconocimiento al Comité Directivo Saliente por 
el trabajo desarrollado y reiteró el apoyo para que el Nuevo Comité 
Directivo de esta Asociación alcance las metas planteadas, donde se 
incluya impulsar proyectos y obras que garanticen el uso racional y 
sustentable de los recursos hídricos.

El pasado 16 de julio de 2014 se llevó a cabo el proceso de elección 
del Nuevo Comité Directivo de la Comisión de Cuenca de la Laguna 
de Tecocomulco, A. C., para el periodo de julio 2014 a julio de 
2017, el cual quedó integrado de la siguiente manera: PRESIDENTE, 
C. José Sabino Tapia Franco; SECRETARIO GENERAL, C. Juan López 
Batista; TESORERO, C. José Manuel López Islas.

En esta Asamblea se contó con la asistencia de 24 de 26 Vocales que 
integran la Asociación Civil, instalando formalmente la Asamblea de 
representantes para los próximos 3 años.

Es importante destacar que se contó con la participación del Lic. Abel 
Jiménez Alcázar, Gerente de Consejos de Cuenca de la Comisión Na-
cional del Agua; la Dra. Verónica Romero Servín en representación 
del Ing. Roberto Olivares, Presidente del Consejo de Cuenca del 
Valle de México; y el Ing. José Luis Montalvo Espinoza, Coor-
dinador de Atención a Emergencias y Consejos de Cuenca del Orga-
nismo de Cuenca Aguas de Valle de México.

El Lic. Abel Jiménez Alcázar hizo un reconocimiento a los Vocales 
salientes por su entrega y labor desarrollada en la Comisión de 
Cuenca; y los exhortó a continuar con su vocación del cuidado del 
agua en cualquiera de las responsabilidades que asuman en un 
futuro; asimismo, dio la bienvenida a los nuevos titulares y resalto la 
misión de la CCLT, la cual es consolidar una gestión responsable y 

Por: Comisión de Cuenca de la Laguna de Tecocomulco
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Eligen al Nuevo Comité Directivo de la Asociación Civil

Realiza Asamblea General
la Comisión de Cuenca de la
Laguna de Tecocomulco

La misión de la CCLT es consolidar
una gestión responsable y racional
de los recursos hídricos

Lic. Abel Jiménez Alcázar, da un mensaje a los Vocales salientes
y a su vez a los nuevos Vocales de la CCLT.

Toma de Protesta del Nuevo Comité Directivo 2014-2017.





Al evento también acudieron el Director General de Aguakán, Ro-
berto Robles; el delegado de la SEDESOL, Fabián Vallado Fernán-
dez; el secretario de Infraestructura y Transporte, Fernando Esca-
milla Carrillo; el Director General del Desarrollo Inmobiliario CADU, 
Pedro Vaca Elguero; y diputados locales, entre otras autoridades 
estatales y municipales.

El Gobernador de Quintana Roo, Roberto Borge Angulo, inauguró y 
puso en operación el tanque de regulación de agua potable de Villas 
Otoch Paraíso, en la ciudad de Cancún, en el que se invirtieron 22.68 
millones de pesos, en beneficio de más de 62 mil 500 habitantes de 
este fraccionamiento, al mejorar la captación, almacenamiento y dis-
tribución del vital líquido.

Durante la exposición de motivos, Paula González Cetina, Directora 
General de la Comisión de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA), 
explicó que el tanque de regulación de agua potable de Villas Otoch 
Paraíso tiene capacidad para 3 mil metros cúbicos del líquido, que 
permitirá compensar las variaciones en los horarios de demanda del 
recurso.

En esta ocasión se trata de una obra ejecutada junto con la desarrolla-
dora inmobiliaria CADU y operada a través de la empresa concesio-
naria Aguakán, para garantizar el suministro de agua con calidad. El 
Gobernador estuvo acompañado por los presidentes de la Gran 
Comisión de la XIV Legislatura del Congreso del Estado, José Luis 
Toledo Medina; del Tribunal Superior de Justicia, Fidel Villanueva 
Rivero; y municipal de Benito Juárez, Paul Carrillo de Cáceres.

Por: Comunicación Social CAPA Quintana Roo
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De Villas Otoch Paraíso, en la ciudad de Cancún

Inaugura Gobernador de Quintana Roo
tanque de regulación de agua potable 

Tiene capacidad para 3 mil
metros cúbicos del líquido

Gobernador Roberto Borge Angulo durante la inauguración del tanque de regulación de agua potable de Villas Otoch Paraíso.



Por: Comunicación Social CEA Jalisco

El Gobierno de Jalisco a través de la Comisión Estatal del Agua, pre-
ocupados por combatir el rezago en infraestructura hídrica que 
enfrenta el estado desde hace más de 20 años, han emprendido 
acciones para abastecer de agua a la ciudadanía en pro de su bien-
estar.

En el mes de junio del año 2013 inició la construcción de la presa 
derivadora Purgatorio, con la cual se logrará aprovechar el caudal del 
río Verde para dotar de más agua a la zona conurbada de Guadalajara, 
beneficiando directamente a más de 4.4 millones de habitantes.

Se contribuirá también a la preservación del Lago de Chapala y a los 
acuíferos Atemajac y Foliquilla, ya que se aprovechará el río Verde 
como fuente de abastecimiento; permitiendo la recuperación de estos 
cuerpos de agua.

Para la obra, el Gobierno de Jalisco, la Comisión Nacional del Agua 
(CONAGUA) e iniciativa privada realizarán una inversión de 6 mil 823 
millones de pesos.

El Gobernador de Jalisco, Jorge Aristóteles Sandoval Díaz, realizó 
una visita de supervisión al sitio donde se construye la obra, acompa-
ñado del Director General de la Comisión Nacional del Agua, David 
Korenfeld Federman, y el Director de la CEA Jalisco, Felipe Tito 
Lugo Arias, para verificar los avances del proyecto.

Actualmente el proyecto se encuentra en su primera etapa de cons-
trucción, en la que se invirtieron 660 millones de pesos del costo total 
de la obra. Esta etapa comprende los caminos de acceso, tratamiento 
de excavaciones en laderas y la obra de desvío, que consiste en la 
construcción del canal y ataguías aguas arriba y aguas abajo.

Con esta importante obra se cumple uno de los principales compro-
misos de los gobiernos estatal y federal, como lo es: garantizar el 
abastecimiento de agua, ya que ésta es la principal fuente de bien-
estar y la base para el desarrollo de los seres humanos.

La presa aportará un caudal de 5.6 metros cúbicos por segundo, equi-
valente a lo que actualmente se le extrae al Lago de Chapala.

La derivadora Purgatorio se ubica sobre el cauce del río Verde, 6 
kilómetros aguas arriba de la confluencia de éste con el río Santiago, 
en los municipios de Zapotlanejo e Ixtlahuacán del Río.

El proyecto consta de derivación, bombeo y conducción del volumen 
diario de agua al tanque de regulación, y conducción a gravedad a la 
potabilizadora San Gaspar, con lo cual se garantiza que el agua que se 
suministre sea potable y de calidad, evitando impactos nocivos a la 
salud de los ciudadanos.

La presa derivadora Purgatorio, que se estima concluya en el año 
2016, contribuirá a garantizar la demanda de agua de los próximos 
30 años.

Para el Gobierno de Jalisco es una prioridad abastecer de agua sufi-
ciente a todos los hogares del estado, tener agua todos los días requie-
re de un gran esfuerzo, buena planeación y compromiso.
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Acompañado del Director General de la CONAGUA y el Director de la CEA

Gobernador de Jalisco supervisa
avances de obra en Purgatorio

La presa derivadora permitirá
aprovechar el río Verde para
abastecer de agua a Guadalajara

La derivadora Purgatorio se ubica sobre el cauce del río Verde,
6 kilómetros aguas arriba de la confluencia de éste con el río Santiago.

Supervisión de obra el Purgatorio.



Este año, gracias a las gestiones realizadas ante la CONAGUA, se 
invertirán 24.62 millones de pesos para continuar con el reves-
timiento con concreto del canal Rodhe en 2.4 Km. El Ing. Gutiérrez 
Santana añadió, durante su exposición, que el canal Rodhe se 
alimenta de la presa Marte R. Gómez; y el agua debe viajar 115 Km a 
través de un lecho sin revestimiento, por lo que se pierden hasta 35 

3 millones de m de agua por el efecto de la permeabilidad (en mayor 
medida) y por la evaporación natural en su trayecto.

El Lic. José Elías Leal, Presidente Municipal de Reynosa, destacó la 
importancia de las obras que a través del Gobierno de la República y 
el Gobierno de Tamaulipas se realizarán para potenciar la infraestruc-
tura hidráulica de Reynosa y brindar a los usuarios un servicio de 
calidad.

El Ing. Serafín Gómez Villarreal, Gerente General de la COMAPA de 
Reynosa, señaló que diariamente se están realizando inspecciones en 
la infraestructura hidráulica operativa de la ciudad para habilitar el 
servicio de agua potable a las colonias redirigiendo otros afluentes de 
agua.

La Comisión Nacional del Agua (CONAGUA), la Comisión Estatal 
del Agua de Tamaulipas (CEAT), el H. Ayuntamiento de Reynosa y la 
Comisión Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Rey-
nosa (COMAPA) suman esfuerzos para seguir impulsando las obras 
que optimizan la infraestructura hidráulica de la ciudad de Reynosa.

Lo anterior fue señalado en una rueda de prensa en la que parti-
ciparon: el Lic. José Elías Leal, Presidente Municipal de Reynosa; el 
Ing. Óscar Gutiérrez Santana, Director General del Organismo en la 
Cuenca del Río Bravo de CONAGUA; el Ing. Victor Manuel Moreno 
García, Director de Infraestructura Hidráulica de la CEAT; el Lic. 
Medardo Sánchez Albarrán, Coordinador Estatal de Protección 
Civil; el Arq. Jorge Herrera Bustamante, Secretario de Obras Públi-
cas del Ayuntamiento; y el Ing. Serafín Gómez Villarreal, Gerente 
General de la COMAPA de Reynosa.

El Ing. Óscar Gutiérrez Santana detalló que las obras que se reali-
zaron durante el 2013, forman parte de una estrategia para el forta-
lecimiento de la infraestructura hidráulica en la ciudad de Reynosa.

Dentro de las obras que se realizan, de acuerdo a esta estrategia, se 
encuentra la rehabilitación de la Planta de Bombeo Anzaldúas-
Rodhe. El Ing. Gutiérrez Santana explicó que esta planta entrará en 
operaciones para bombear un mayor volumen de agua hacia el canal 
Guillermo Rodhe, lo cual habilitará más agua potable para las colo-
nias hacia el oeste de la ciudad (hacia la salida a Monterrey). Para la 
rehabilitación de esta planta se invirtieron 30.57 millones de pesos 
durante el 2013 y dichos trabajos continúan avanzando.

El Director General en la Cuenca del Río Bravo también señaló el 
avance que se ha tenido en el revestimiento del canal Rodhe, siendo 
que el año pasado se invirtieron 34.793 millones de pesos en el 
revestimiento con concreto de 3.75 Km del canal Guillermo Rodhe. 
Explicó que este revestimiento ayuda a reducir la permeabilidad del 
agua en la zona y evita el riesgo de infiltraciones hacia las colonias 
aledañas al cauce de este afluente.

Por: Comunicación Social COMAPA Reynosa, Tamaulipas
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CONAGUA, CEAT, Ayuntamiento y COMAPA

Presentan avances de obras
que optimizan la infraestructura
hidráulica de Reynosa

Suman esfuerzos para brindar
seguridad y un mejor servicio
a los habitantes de la ciudad

Rueda de prensa. Obras de infraestructura.



Por: Comunicación Social JUMAPAG, Guasave, Sinaloa

Luego de 30 años de padecer por las altas concentraciones de sodio 
en el agua que se suministraba a esta comunidad, los más de 5 mil 
habitantes de El Burrión contarán con un servicio de calidad al ini-
ciarse la segunda etapa del sistema de agua potable con una inversión 
de 2 millones 113 mil 420 pesos.

El banderazo que marca el arranque de los trabajos para lograr la 
conducción estuvo a cargo del Alcalde de Guasave, Armando Leyson 
Castro, quien reconoció el apoyo fundamental del Gobernador de 
Sinaloa, Mario López Valdez, a través de la Secretaría de Desarrollo 
Social y Humano, que encabeza Juan Ernesto Millán Pietsch, para 
dar solución a la problemática generada en esta sindicatura por el 
servicio de agua.

Asimismo, Leyson Castro se comprometió a impulsar la remode-
lación de las plazuelas de las 12 sindicaturas del municipio y el rescate 
de los espacios deportivos, para que los niños y jóvenes tengan acceso 
a mejores escenarios para la práctica de actividades recreativas.

En representación de los vecinos, Vladimir Buitimea Márquez, 
integrante del Comité de Participación Ciudadana, puntualizó que 
son más de mil 300 usuarios activos de la Junta Municipal de Agua 
Potable los que serán beneficiados con este proyecto.

El Director General de Obras y Servicios Públicos, Domingo Alberto 
Mexía Salomón, detalló que se perforará un pozo profundo, se cons-
truirá la línea de conducción en su segunda etapa, que tendrá caseta 
de controles y equipo electromecánico.

Recordó que la primera etapa de esta obra tuvo un importe de 2 
millones 553 mil 590 pesos, los cuales sumados a la segunda etapa 
alcanzan una inversión total de 4 millones 666 mil 510 pesos.
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En el municipio de Guasave, Sinaloa

Inician segunda etapa del sistema
de agua potable en El Burrión

Inicio de trabajos de agua potable en El Burrión.

Presidente Municipal de Guasave da el banderazo de arranque de las obras.

Gobierno
municipal
resolverá añeja
demanda de
los vecinos
al dotar agua
de calidad



La inversión para este proyecto se estima en 42.3 millones de dólares. 
El BDAN apoyó con un crédito de 9.3 millones de dólares, además de 
asignar recursos no reembolsables por 8 millones de dólares pro-
venientes del Fondo de Infraestructura Ambiental Fronterizo (BEIF, 
por sus siglas en inglés), con recursos aportados por la Agencia de 
Protección Ambiental de Estados Unidos (EPA) y administrados 
por el BDAN. Los recursos restantes son financiados por el gobierno 
federal mexicano, el gobierno estatal de Chihuahua y una partici-
pación de la empresa Tratamiento de Aguas Residuales de Ciudad 
Juárez, S.A. de C.V. (TAR), quienes son los constructores y conce-
sionarios.

Por su parte David Korenfeld Federman indicó: "Hoy es un día 
especial para la política hídrica del país, pues estamos poniéndole 
bandera blanca a otra ciudad de México que nos garantice tratar el 
100 por ciento de sus aguas. Hoy Ciudad Juárez cumple con una 
responsabilidad integral de tratar la totalidad de sus aguas, por lo que 
hago un reconocimiento al Gobernador del Estado, al Presidente 
Municipal y a todos los que hicieron posible, bancos, constructores, 
sociedad civil, que esta obra se realizara”.

El Gobernador César Duarte Jáquez mandó un mensaje a los bene-
ficiarios: "Quiero decirle a los campesinos del Valle de Juárez que el 
suministro y una buena parte de fuente del suministro es agua tra-
tada; es agua la cual les permitirá elevar sus condiciones de produc-
ción, sobre todo de productividad, porque no serán aguas que vengan 
a contaminar sus tierras, ni serán aguas que lleguen a contaminar el 
ambiente ni la vida de los habitantes del Valle de Juárez”.

Además, el Gobernador destacó que “hoy es un cambio radical histó-
rico hacia la vida de esta gran región, porque ya no se tendrá en ade-
lante mayor uso de aguas residuales que contaminen o pongan en 
riesgo la salud de los habitantes de esta región; al contrario, cada vez 
será más limpia y cada vez tendrán mejores condiciones para atraer 
tanto al turismo como para la calidad de los productos que aquí se 
den”.

El Presidente Municipal, Enrique Serrano Escobar, en su mensaje re-
conoció el beneficio que se entrega a la ciudadanía: “La construcción 
de esta planta que promovió el Gobernador desde hace dos años 
permite completar un sistema en el que se va a tratar el 100 por ciento 
de las aguas residuales en Juárez”.

Ciudad Juárez se ha convertido ya en modelo nacional en el manejo y 
reutilización de aguas tratadas, gracias a la inauguración de la Planta 
Tratadora Valle de Juárez, el pasado 27 de mayo, en el poblado de San 
Isidro, al este de Ciudad Juárez.

El arranque de operaciones de la Planta Tratadora Valle de Juárez, o 
Sur-Sur como también se le conoce, fue encabezado por César Duar-
te Jáquez, Gobernador del Estado de Chihuahua, David Korenfeld 
Federman, Director General de la Comisión Nacional del Agua 
(CONAGUA), Gerónimo Gutiérrez Fernández, Director Gerente del 
Banco de Desarrollo de América del Norte (BDAN), y Enrique 
Serrano Escobar, Presidente Municipal de Juárez, en una ceremonia 
en la que estuvieron presentes más de mil personas, entre funcio-
narios, invitados especiales, vecinos del sector y un grupo significativo 
de alumnos de segundo año de primaria, quienes han sido prepa-
rados para cuidar del vital líquido.

Esta nueva planta, la cuarta en esta frontera, permite a los habitantes 
de este municipio y de la zona agrícola del Valle de Juárez disponer 
del 100 por ciento de sus aguas residuales para riego agrícola y de 
aéreas verdes; y en un futuro cercano ampliar el destino de este 
líquido para uso industrial en cumplimiento de las más altas normas 
de control.

Sobre la importancia de este evento, Gerónimo Gutiérrez Fernán-
dez expresó: "Para el Banco de Desarrollo de América del Norte es 
realmente un gusto estar aquí hoy. Nuestra institución junto con la 
Comisión de Cooperación Ecológica Fronteriza (COCEF) cumplen 
20 años este año, y a lo largo de esos 20 años se ha establecido una 
relación de trabajo y de cooperación muy importante, tanto con la 
Junta Municipal de Agua y Saneamiento (JMAS) como con la Junta 
Estatal”.

Esta es, dijo, la cuarta planta de tratamiento de agua del Valle de Juá-
rez, y de Juárez, en la que participa el Banco a través de financia-
miento, de crédito o recursos no reembolsables o asistencia técnica, 
como parte de un sistema que se va empleando para aprovechar y 
cuidar mejor el agua en el Valle de Juárez (las otras apoyadas por la 
COCEF y el BDAN, son la de Anapra, la Norte y la Sur).

En este caso en particular, añadió el funcionario internacional que “el 
Banco financió alrededor del 50% del proyecto con un crédito y 
también con asistencia técnica”. Y cerró su participación diciendo: 
“Nos da mucho gusto estar aquí porque este es un buen proyecto. En 
la frontera, en nuestra labor de financiar infraestructura ambiental, 
vemos todo tipo de proyectos y puedo decir con objetividad que éste 
es realmente un buen proyecto, útil y sobre todo benéfico para las 
personas y para los niños".

Por: COCEF
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Gobernador de Chihuahua
y Director de CONAGUA inauguran
planta tratadora

Ciudad Juárez iza
bandera blanca en
tratamiento de
aguas residuales

El Gobernador César Duarte y David Korenfeld,
Director General de CONAGUA, hacen un recorrido por las instalaciones
de la planta de tratamiento.



Y se preguntó qué significa esto para los juarenses: “Pues significa que 
se viene a abonar en la garantía del agua potable para todos los jua-
renses, porque los usos que se le van a dar a estas aguas tratadas, es 
para agricultura, para la industria, para generación de energía eléc-
trica, y con ello sustituimos el consumo de agua potable y vamos 
dejando el agua potable para consumo doméstico. Esa es la tendencia 
que debe seguir la ciudad y de alguna manera nos da un horizonte 
más largo para que no se acabe el agua potable en Ciudad Juárez”.

Por su parte, Fernando Uriarte Zazueta, Presidente de la Junta Mu-
nicipal de Agua y Saneamiento, manifestó que el contar con agua 
tratada beneficiará incluso la salud de los habitantes, entre otros as-
pectos. Añadió que “el tema del saneamiento es un asunto que tiene 
que ver con salud, que es un asunto muy importante, es un asunto 
que tiene que ver con el reuso del agua tratada que es una cuestión de 
sustentabilidad”.

José Mario Sánchez Soledad, Administrador General Adjunto de 
COCEF, apuntó que “con el inicio de funcionamiento de esta planta, 
Ciudad Juárez tiene la capacidad de recibir y tratar el 100 por ciento 
de sus aguas negras, lo cual es un gran logro. Se convierte en una de 
las pocas ciudades a nivel nacional que puede decir que ya sus aguas 
tienen un tratamiento al 100 por ciento”. Sin embargo, reconoció que 
“tenemos también un gran reto todavía: el que la población se pueda 
conectar en plenitud al sistema, sin embargo la infraestructura ya está 
aquí”. Además, resaltó que toda esta agua tratada ya tiene un apro-
vechamiento final asignado.
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Se devela la placa de la planta.



En el recorrido acompañaron al Gobernador Rodrigo Medina de la 
Cruz: Jorge Domene Zambrano, Jefe de la Oficina Ejecutiva de la 
Gubernatura; Luis Alfonso Mendoza Garza, Secretario del Consejo 
Administración de Agua y Drenaje; Jorge Stahl Escamilla, Director 
de Atención a Municipios y Organismos Paraestatales de Secretaría de 
Finanzas y Tesorería del Estado; los consejeros Julio Cesar Cantú Flo-
res, César Fernando Paredes Guerra, Rodrigo Villarreal Bremer y  
Guillermo Ortiz Ramos; además de Guillermo Dillon Montaña, 
Director de la CAINTRA. 

El Gobernador del Estado de Nuevo León, Rodrigo Medina de la 
Cruz, visitó las instalaciones de Servicios de Agua y Drenaje de 
Monterrey (SADM) al acudir a supervisar la operación de la planta de 
tratamiento de aguas residuales Dulces Nombres, localizada en el 
municipio de Pesquería.

En el recorrido, Medina de la Cruz constató el trabajo de la planta 
residual que con una capacidad de 7.5 metros cúbicos por segundo se 
constituye en la segunda más grande de Latinoamérica.

En este lugar, el Jefe del Ejecutivo Estatal encabezó, junto con el Di-
rector de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, Emilio Ran-
gel Woodyard, la Sesión 492 del Consejo de Administración de esta 
dependencia, en donde se presentó el estado que guarda la misma.

Entre otros temas, se analizó el avance que presenta el proyecto hi-
dráulico Monterrey VI, con el que se garantizará el suministro de 
agua potable para el área metropolitana por los próximos 50 años.

Asimismo, Medina de la Cruz hizo un reconocimiento público por el 
primer lugar que los trabajadores de SADM obtuvieron en la compe-
tencia de Taladro y Conexión (Tapping) en la Convención Anual 
AWWA realizada en la ciudad de Boston, Massachusetts, Estados 
Unidos.

Es la primera ocasión que un equipo de México obtiene este sitio, por 
lo que se ubican como los mejores trabajadores en su ramo de 
Norteamérica.

Por: Comunicación Social SADM, Monterrey, Nuevo León
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Rodrigo Medina también visitó instalaciones de SADM

Supervisa Gobernador de
Nuevo León PTAR Dulces Nombres

Gobernador felicita a trabajadores
de SADM por obtener el primer
lugar en competencia de Tapping
en la Convención Anual AWWA
realizada en Boston

Rodrigo Medina, Gobernador de Nuevo León, y Emilio Rangel Woodyard,
Director de SADM, durante el recorrido de supervisión
de la PTAR Dulces Nombres.

El Gobernador Rodrigo Medina encabezó, junto con el Director General
de SADM, Emilio Rangel Woodyard, la Sesión 492 del Consejo
de Administración.





Araceli Romero Aguayo, del Andador Regino Barboza; Juan Ma-
nuel Velasco, de Rinconada de los Pinos; José María Tapia, de la 
Colonia Industrial; José Arroyo Martínez, de La Nueva Luz; Luz 
Zobeida Buenrostro, de Américas; y María Villa Medina, del 
fraccionamiento Gante, estuvieron presentes en la puesta en marcha 
del programa y en su oportunidad, reconocieron la atención que en 
todo momento les han brindado la administración municipal y el 
SAPAZA, reiterando el compromiso de seguir trabajando hombro con 
hombro para solventar las carencias que se padecen.

De igual forma, José Luis Orozco Sánchez Aldana agradeció la 
disposición de los vecinos para sumarse a los trabajos; y a la vez des-
tacó el trabajo emprendido por el OPD del SAPAZA, cuya presencia es 
notoria a lo largo y ancho de la ciudad, en donde además del man-
tenimiento de rutina a las redes de agua potable y drenaje, trabaja en 
la sustitución de las líneas que ya son obsoletas y a la vez, busca los 
medios para llevar los servicios al 100% de la población, esto a través 
de este programa de Primero el Agua, Para tu Bienestar.

Al llevar a cabo el arranque del programa Primero el Agua, Para tu 
Bienestar, representantes de diversas colonias de Ciudad Guzmán 
expresaron su agradecimiento al Gobierno Municipal, que preside 
José Luis Orozco Sánchez Aldana, y al Sistema de Agua Potable 
de Zapotlán (SAPAZA), a cargo de Luis Lino Hernández Espinoza, 
por las acciones impulsadas para la dotación del vital servicio que es 
el agua potable, con lo que mejorarán sus condiciones de vida.

Hernández Espinoza indicó que al inicio de este año 2014 la cober-
tura del servicio llegaba al 98% de la población; por parte del Pre-
sidente Municipal, José Luis Orozco Sánchez Aldana, se planteó la 
necesidad de que el 100% de los habitantes reciban agua potable en 
su domicilio, emprendiéndose por parte del SAPAZA las gestiones 
ante dependencias federales y estatales, pero sobre todo se socia-
lizaron los proyectos con los vecinos y el propósito es alcanzar el ob-
jetivo en el transcurso del presente año.

Para ello, nació el programa Primero el Agua, Para tu Bienestar, el cual 
incluye trabajos que beneficiarán a familias de las colonias Pastor de 
Arriba, Pueblos de Jalisco, Nueva Luz, Mariano Otero, El Fresnito, Los 
Depósitos y Apastepetl, Chuluapan, Pablo Luis Juan, Américas, Re-
forma, entre otras. En este programa se estima ejercer recursos del 
orden de los 11 millones de pesos, con beneficios directos para más 
de siete mil 400 personas, recursos aportados por programas ofi-
ciales, como es el PRODDER, PROSSAPYS, y en algunos casos surgen 
de convenios entre el SAPAZA y los vecinos.

Por: Comunicación Social SAPAZA, Ciudad Guzmán, Jalisco

NACIONAL

47

En Ciudad Guzmán, Jalisco

Arranca el programa Primero el Agua,
Para tu Bienestar

Estiman ejercer recursos del orden
de los 11 millones de pesos con
beneficios directos para más
de 7 mil 400 personas

Obras del programa Primero Agua.



Por: Comunicación Social AGSAL, Saltillo, Coahuila

En una ceremonia efectuada en la Ciudad de México, encabezada por 
el Director General de la Comisión Nacional del Agua, Dr. David Ko-
renfeld Federman, además del Dr. Jesús Reyes Heroles G.G., Presi-
dente del Comité de Agua y Vicepresidente del Patronato de la 
Fundación Gonzalo Río Arronte, entregaron el “Reconocimiento 
Gonzalo Río Arronte a las Mejores Prácticas en Cobro-Pago del Agua” 
al Lic. Alejandro Osuna Ruíz-Poveda, titular de Aguas de Saltillo 
(AGSAL).

En total fueron distinguidos cuatro Organismos Operadores y cuatro 
Distritos de Riego en todo el país, por lo que el premio nos hace sentir 
sumamente orgullosos, pero a la vez con un alto grado de compro-
miso y responsabilidad, buscando siempre el crecimiento, satisfac-
ción y eficiencia en todos los procesos que realizamos.

Aguas de Saltillo resultó ganadora del reconocimiento a las mejores 
prácticas en cobro-pago del agua en la categoría de más de 500 mil 
habitantes. El indicador más útil para el propósito es la eficiencia 
global, ya que refleja cuánto del volumen de agua producida por la 
fuente llegó a su destino y además fue cobrado y pagado.

En ese sentido, Aguas de Saltillo fue evaluada por ejecutar mejores 
prácticas en este proceso, contribuyendo al uso óptimo de recursos, 
disminuyendo costos ineficientes, mejorando los niveles de ingresos y 
optimizando sus procesos.

Adicionalmente, incorpora elementos de planificación por resulta-
dos, manejo y uso de indicadores de gestión, que permiten la eva-
luación y monitoreo del cumplimiento de objetivos.
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Reconocimiento Gonzalo Río Arronte

Premian a Aguas
de Saltillo por
mejores prácticas
en cobro-pago
del agua

Entrega del “Reconocimiento Gonzalo Río Arronte a las Mejores Prácticas
en Cobro-Pago del Agua”, al Lic. Alejandro Osuna Ruíz-Poveda.



Fue el pasado 16 de mayo cuando se cerró el plazo para el envío de las 
propuestas, que una vez evaluadas por el Comité Organizador fueron 
seleccionadas las de mayor impacto en el bienestar y la salud de la 
población, así como por la importancia ambiental en el desarrollo 
sustentable del país.

En este sentido, la propuesta de JAPAC se basa en el comportamiento 
de la turbiedad después de efectuado un retrolavado de filtro en las 
plantas potabilizadoras de agua, instalando válvulas de control que se 
activan con los desfogues, a la vez que se trabajó en desarrollar un sis-
tema automatizado que cumpliera con las necesidades de cada filtro 
existente.

La Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán 
(JAPAC) resultó seleccionada como ganadora del Premio Nacional 
de Procesos de Innovación en Servicios de Agua Potable y Sa-
neamiento edición 2014, reconocimiento que se entregará el mes de 
noviembre, en el marco de la XXVIII Convención Anual de ANEAS a 
celebrarse en Mérida, Yucatán.

“Mejora en la etapa de filtración en planta potabilizadora con 
diseño de lodos activados”, fue la propuesta presentada por JAPAC 
luego de la convocatoria lanzada a nivel nacional en el mes de fe-
brero, con el objetivo de reconocer a los Organismos Operadores que 
hayan destacado por sus esfuerzos y logros obtenidos en el desarrollo 
e implementación de metodologías, tecnologías o procesos que me-
joren los servicios que se brindan a la población.

El premio que se otorgará, además del reconocimiento, consiste en 
una gira de trabajo por Suecia, Finlandia y Dinamarca, incluyendo la 
asistencia a la Semana Mundial del Agua, que se llevará a cabo del 
31 de agosto al 5 de septiembre en Estocolmo, Suecia.

La Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán, 
junto con los Organismos Operadores de Tijuana y del municipio de 
Tlanepantla, fueron seleccionados como acreedores de esta distinción 
que otorgan la Asociación Nacional de Empresas de Agua y Sa-
neamiento de México, A.C. (ANEAS), la Comisión Nacional del 
Agua (CONAGUA), el Instituto Mexicano de Tecnología del Agua 
(IMTA), así como la IWA Representación México.

Por: Comunicación Social JAPAC, Culiacán, Sinaloa
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Recibirá el galardón en el marco de la XXVIII Convención Anual de ANEAS

JAPAC será reconocida a nivel nacional
con el premio PISAPYS 2014

El premio incluye gira de trabajo
por países nórdicos y asistencia
a la Semana Mundial del Agua

Propuesta de mejora en la etapa de filtración en planta potabilizadora con diseño de lodos activados.



Por: Comunicación Social JAPAY, Yucatán

En seguimiento a la normatividad del sistema de calidad ISO 9001-
2008 en dos procesos certificados con los que cuenta la Junta de 
Agua Potable y Alcantarillado de Yucatán (JAPAY), su Director 
General, Ing. Manuel Alberto Bonilla Campo, recibió a los inge-
nieros Carlos Ambriz Díaz y Oscar Navarro Osorio, quienes rea-
lizaron actividades de revisión, análisis y evaluación de dichos 
procesos.

En el acto de apertura de trabajos de gestión de calidad, el Ing. Carlos 
Ambriz, responsable por parte de la casa certificadora, señaló que el 
objetivo de la visita es evaluar mediante entrevistas y observación, 
todas las partes que conforman los procesos certificados de atención a 
usuarios y pago de servicios.

Se realizaron visitas a los módulos de Colón, Vergel, Xoclán, Alemán, 
Chenkú y las oficinas centrales, donde el equipo líder en procesos de 
calidad y el personal adscrito a cada área, ambos recurso humano de 
JAPAY, estuvieron bajo observación de los auditores del sistema de 
calidad.

En su mensaje de bienvenida, el Director de JAPAY, Ing. Manuel 
Bonilla Campo, señaló que este gobierno está comprometido con el 
trabajo ordenado y eficaz, por lo que ofreció todas las facilidades a los 
auditores para la realización de la evaluación; y exhortó al personal de 
JAPAY a fortalecer el grado de confianza con la casa certificadora, a 
fin de que las actividades se realicen de la mejor manera.

El Director de JAPAY recordó que desde 2011 la Junta obtuvo la cer-
tificación ISO 9001-2008, y a la fecha estos procesos se han refren-
dado año con año, gracias a la aplicación de la normativa en todas las 
áreas relacionadas.
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La Junta está comprometida con el trabajo ordenado y eficaz

Validan a JAPAY procesos certificados
con ISO 9001-2008

Casa
certificadora
visitó los
módulos de
Colón, Vergel,
Xoclán, Alemán,
Chenkú y
las oficinas
centrales

JAPAY obtiene validación en dos procesos con certificación ISO 9001-2008.



Mediante este Programa se llevará a cabo la construcción del Sistema 
Múltiple San Vicente, en Jalpan de Serra; del Sistema Múltiple El 
Acayo, en Pinal de Amoles y Peñamiller; del Sistema Múltiple Ad-
juntas de Guillén, en Peñamiller; de la línea de conducción y arreglo 
del conjunto del Pozo El Refugio, en Arroyo Seco; y de las redes de 
agua potable y drenaje sanitario de la comunidad Jardines de Jurica, 
en el municipio de Querétaro.

• Y finalmente, el Programa de Tratamiento de Aguas Residuales 
(PROTAR), enfocado al diseño, construcción, ampliación y rehabi-
litación de Plantas Tratadoras de Aguas Residuales.

Este Programa incluirá en su 2ª Etapa, la elaboración del Proyecto 
Ejecutivo, la construcción y la operación de las PTAR's de Buenavista 
(Querétaro), Epigmenio González (Pedro Escobedo), Ajuchitlán 
(Colón), Navajas-Aeropuerto (El Marqués), Amealco (Amealco), 
Jalpan (Jalpan) y San Joaquín (San Joaquín).

En este acto protocolario participaron además: el Ing. Víctor Bour-
guett Ortiz, Director General del Instituto Mexicano de Tecnología 
del Agua (IMTA); el Lic. Juan Carlos Abatid Sanabria, Coordinador 
General de Compromisos Presidenciales de la CONAGUA; el Ing. 
Jorge Montoya Suárez, Director Local de CONAGUA en Querétaro; y 
el Ing. Francisco Muñiz Pereyra, Subdirector General de Administra-
ción del Agua del organismo nacional, y quien a su vez ha sido desig-
nado por el Dr. David Korenfeld Federman como su representante 
personal para el seguimiento del Compromiso Presidencial corres-
pondiente a nuestra entidad.

Recursos que ascienden a 232.3 millones de pesos serán los que la 
Federación y el Gobierno Estatal de Querétaro invertirán de manera 
conjunta, para la atención de las acciones que se incluyen en el Com-
promiso Presidencial 093 para el estado de Querétaro en materia de 
infraestructura, denominado “La Gloria, Tres Lagunas, San Vicente, 
Peñamiller - Adjunto de Guillén y San Francisco”.

En un acto celebrado en las Oficinas Centrales de la Comisión Na-
cional del Agua (CONAGUA), se llevó a cabo la instalación de la Co-
misión de Seguimiento al Compromiso Presidencial 093, además de 
efectuarse la formalización de los Anexos correspondientes a los 
Programas Federales PROTAR, APAZU y PROSSAPYS, a través de los 
cuales la CONAGUA destinará 159.3 millones de pesos y el Gobierno 
del Estado, por conducto de la Comisión Estatal de Aguas (CEA), 73 
millones de pesos más, recursos que conjuntamente representarán 
una inversión de 232.3 millones de pesos, que se aplicarán a for-
malizar acciones en materia de agua potable, alcantarillado y sanea-
miento para nuestra entidad.

Gustavo Vázquez López, Jefe de la Oficina de la Dirección General 
de la CONAGUA, y quien asistió con la representación del Director 
General de la institución, Dr. David Korenfeld Federman, recordó 
que de los 266 Compromisos de Gobierno, 34 se refieren al tema del 
agua, y uno de ellos es para el estado de Querétaro: “Este proyecto es 
altamente significativo tanto para el Presidente Enrique Peña Nieto 
como para nosotros en la CONAGUA, pero también sabemos el pro-
fundo interés e impulso que el Gobernador José Calzada Rovirosa ha 
dado para lograr su pronta realización”, señaló.

Al hacer uso de la palabra, el Vocal Ejecutivo de la CEA, Habib Weje-
be Moctezuma, subrayó que: “La instalación de esta Comisión ga-
rantiza no sólo el seguimiento puntual que la CONAGUA hará sobre 
las obras que realizaremos, sino nos permitirá disponer de su acom-
pañamiento durante la fase de ejecución, y esto se traduce para los 
queretanos en cumplimiento y certeza de que la palabra presidencial 
se tornará muy pronto en realidades y hechos”.

Anexos

Durante el evento, se dieron a conocer las características de cada uno 
de los Anexos que se derivan del Compromiso Presidencial, a través 
de los siguientes Programas Federales:

• El Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zo-
nas Urbanas (APAZU), encaminado a la elaboración de estudios y 
proyectos para la ampliación de cobertura, mejoramiento de la efi-
ciencia física y comercial, y la construcción y rehabilitación de infra-
estructura hidráulica.

Con este Programa se ejecutará la 1ª Etapa del Sistema de Abaste-
cimiento de Agua Potable San Francisco Arroyo Hondo, en el muni-
cipio de Corregidora; las 2ª y 3ª Etapas de Redes de Alcantarillado del 
Sistema San Francisco para La Negreta, en Corregidora; y la 1ª Etapa 
del Trama III Fase E del Acuaférico, en el municipio de Querétaro.

• El Programa de Construcción y Rehabilitación de Sistemas de Agua 
Potable y Saneamiento en Zonas Rurales (PROSAPYS), el cual tiene 
tres vertientes: Desarrollo Institucional, Atención Social y Partici-
pación Comunitaria e Infraestructura.

Por: Comunicación Social CEA Querétaro
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Más de 232 MDP invertirán CONAGUA y Gobierno Estatal en materia hídrica

Se instala Comisión de Seguimiento
a compromisos para Querétaro

Además se formalizan los Anexos
correspondientes a los Programas
Federales PROTAR, APAZU
y PROSSAPYS

Gustavo Vázquez López, Víctor Bourguett, Jorge Montoya,
Habib Wejebe Moctezuma y Francisco Muñiz Pereyra.





El Grupo de Eficiencia Energética conformado por ANEAS inició el 
pasado mes de junio con la iniciativa CEEPA 2014, por su siglas 
“Cálculo de la Eficiencia Energética y de Ahorro en sistemas de bom-
beo de agua”, el cual permite a los Organismos Operadores conocer 
su potencial individual de ahorro de energía e intercambiar ideas 
sobre medidas operativas e infraestructura para la reducción del uso 
de los recursos energéticos.

El reto ha sido aceptado por 11 Organismos Operadores, represen-
tando 63 municipios y 10 estados del país, que son: Chiapas, Chihua-
hua, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Michoacán, Morelos, 
Nuevo León y Quintana Roo.

De momento los Organismos Operadores se encuentran en la fase de 
acopio de datos y en estrecha comunicación con el grupo de eficiencia 
energética. En noviembre los participantes recibirán un informe 
personalizado sobre su potencial de ahorro de energía, así como un 
informe colectivo en donde pueden conocer de modo anónimo su 
desempeño relativo a los demás. Los resultados agregados serán 
presentados durante la XXVIII Convención de ANEAS en Mérida, 
que se realizará del 10 al 14 de noviembre.

El CEEPA será complementado con otras actividades con enfoque 
especial en la identificación de mecanismos de financiamiento, que 
permitan la sustitución de equipos, y en medidas para el fortaleci-
miento del Organismo Operador a través de capacitación especia-
lizada de sus recursos humanos a nivel operativo.

Los Organismos Operadores que a la fecha dispongan de registro de 
datos sobre sus consumos energéticos, volúmenes bombeados y altu-
ras manométricas aún pueden ingresar al CEEPA 2014.

El Grupo de Eficiencia Energética ANEAS cuenta con el apoyo institu-
cional del Instituto Mexicano de Tecnología del Agua (IMTA), la 
Comisión Nacional para el Uso Eficiente de la Energía (CONUEE) 
y de la Cooperación Alemana al Desarrollo (GIZ).

Más información: rita.cavaleiro@aneas.com.mx
y phansen@tlaloc.imta.mx

Por: Rita Cavaleiro, Coordinadora del Grupo de Eficiencia Energética de ANEAS
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Imágenes de Stock.

Cálculo de la Eficiencia Energética y de Ahorro

Participan en el CEEPA
11 Organismos Operadores

Permite a Organismos conocer su potencial individual de ahorro de energía
e intercambiar ideas para la reducción del uso de recursos energéticos



Por: Comunicación Social CONAGUA

La corresponsabilidad de los gobiernos federal, estatal y municipal y 
la participación de la sociedad son fundamentales para prevenir y re-
ducir los riesgos que pueden generar los fenómenos hidr ometeoro-
lógicos. Por esta razón, la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA) 
actualizó su Protocolo de Emergencias Hidráulicas, en el cual se esta-
blecen las acciones a desarrollar, antes, durante y después de las 
emergencias.

Estos procedimientos incluyen una estrecha colaboración con la Coor-
dinación Nacional de Protección Civil, de la Secretaría de Gober-
nación, así como con los gobiernos de los estados y los municipios, 
para poner a su disposición de manera oportuna la información 
relativa a los fenómenos hidrometeorológicos, coadyuvar en la miti-
gación de las contingencias y contribuir al restablecimiento de la 
normalidad, después de las afectaciones.

En la actualización de este protocolo participaron todas las áreas de la 
CONAGUA, principalmente las Subdirecciones Generales de Infra-
estructura Hidroagrícola, de Administración y de Agua Potable, Dre-
naje y Saneamiento; así como las Coordinaciones Generales de Aten-
ción de Emergencias y Consejos de Cuenca y de Comunicación y Cul-
tura del Agua.

En la fase “Antes de la emergencia”, que va de diciembre a mayo, se 
incluye (por primera vez) el periodo de estiaje, la etapa de prepa-
ración y vigilancia, y la alerta. Es entonces cuando se planifican, pre-
paran y definen estrategias y mecanismo de actuación, acopio de 
material y equipo, se fortalece la organización y la coordinación 
interna, se suman esfuerzos de las autoridades de los tres órdenes de 
gobierno.

La fase propiamente de “Alerta” incluye avisos a las autoridades impli-
cadas, particularmente a las diferentes áreas de Protección Civil, a 
nivel nacional y estatal, sobre las condiciones meteorológicas o hi-
drológicas que pudieran generar una situación de emergencia.

En este periodo el monitoreo de las condiciones meteorológicas, la 
coordinación interinstitucional, la planeación y preparación de re-
cursos económicos y materiales, así como la revisión de las obras 
hidráulicas, son fundamentales para estar mejor preparados, detectar 
y reducir riesgos.

En la fase “Durante la Emergencia”, que inicia cuando el impacto del 
fenómeno meteorológico es inminente y se mantiene durante el 
desarrollo de las condiciones que generaron la contingencia, se rea-
lizan actividades de protección directa a la población y a la infraes-
tructura hidráulica, mediante diversas obras.

La comunicación efectiva con las autoridades y la población es fun-
damental, durante este lapso, debido a que de ello depende la 
actuación oportuna.

Asimismo, las Brigadas de Protección a la Infraestructura y Atención 
de Emergencias (PIAE), destacadas en todo el país, tienen un papel 
fundamental en el desalojo de agua en regiones inundadas y en el 
apoyo a los municipios en el desazolve y la limpieza de las redes de 
drenaje. En los 20 Centros Regionales de Atención a Emergencias, 
además de operar equipos como plantas generadoras de energía y de 
potabilización de agua para garantizar el abasto a instituciones de 
salud y a la población, realizan obras de emergencia como el levan-
tamiento de bordos de protección.

En este protocolo, se considera la fase “Después de la Emergencia” a 
partir del momento en que concluye la contingencia, y se pr olonga 
hasta el restablecimiento de las condiciones en las zonas afectadas.

En esta etapa se realizan tareas de evaluación del estado de infra-
estructura hidráulica, de rehabilitación y limpieza, se reparan los 
daños más relevantes, y se brindan servicios básicos de agua potable, 
saneamiento y riego.
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Establece acciones a desarrollar, antes, durante y después de contingencias

Refuerza CONAGUA Protocolo
de Emergencias Hidráulicas

La actualización de esta estrategia
contó con la participación
de todas las áreas de la institución

CONAGUA reforzó Protocolo de Emergencias Hidráulicas.



El 29 de mayo de 2012 a las 17:00 horas se registró la temperatura 
más elevada, de 37.54 grados centígrados; el 29 de noviembre de 
2011 a las 5:30 horas la temperatura más baja, de -0.15 grados 
centígrados; el 21 de septiembre de 2013 fue el día de mayor 
precipitación, con una acumulación de 95 mm; y el 3 de junio de 
2012 a las 17:00 horas se presentó la velocidad máxima de viento, de 
17.41 metros por segundo.

Al mes de junio de este año, en comparación con los años anteriores, 
las estaciones meteorológicas registran una acumulación de 88.22 
milímetros, cuando en 2013 fue de 90.33 milímetros, en 2012 de 
174.50 milímetros y en 2011 de 46.17 milímetros.

Everardo Lozano, Jefe del Departamento de Hidrología, mencionó 
que la particularidad de las lluvias de este año es que se han pre-
sentado con mayor frecuencia en la zona poniente de la ciudad, al 
contrario del año pasado, cuando se registraron con más regularidad 
al oriente. Agregó que existe una gran posibilidad de que en 2014 se 
presente mayor acumulación con respecto al 2013.

El Departamento de Hidrología del Sistema de Agua Potable y 
Alcantarillado de León (SAPAL) informó que ya inició la operación 
de la décima estación meteorológica en la ciudad, tras incorporarse a 
la red de estaciones climatológicas con las que cuenta el Organismo 
Operador. La necesidad de obtener información con respecto al clima 
en tiempo real, nace de la exigencia del sistema de permanecer a la 
vanguardia e innovar para proyectar obras más eficientes al tomar en 
cuenta los microclimas que presenta la región.

Luego de que las estaciones comenzaron a recabar información desde 
el 2010 hasta el día de hoy, han arrojado como resultado que el año 
más cálido fue el 2012, cuando la temperatura máxima promedio fue 
de 36.29 grados centígrados; el año más frío fue el 2011, con una 
temperatura mínima promedio de 2.19 grados centígrados; el año 
con mayor precipitación fue el 2013, con una acumulación promedio 
de 720.00 milímetros; y el año que presentó los vientos más fuertes 
fue el 2011, con una velocidad máxima promedio de 11.40 metros 
por segundo.

Por: Comunicación Social SAPAL, León, Guanajuato
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Presentan resultados climatológicos de los últimos años

Inicia operación décima estación
meteorológica en León

Décima estación meteorológica en León proporciona información climatológica en tiempo real.

Se pronostican más lluvias para este año que en el anterior 





De esta manera, dijo Ríos Aquino, la dependencia avanza con la 
mejora de los servicios de agua potable y alcantarillado de Oaxaca, 
pues dicho esfuerzo, es prioridad para el Gobierno del Estado, que en 
lo que va de su administración ha destinado más de 400 mdp para 
este rubro.

Finalmente, Sergio Pablo Ríos Aquino aseguró que día a día se im-
plementan estrategias destinadas a optimizar redes de agua potable, 
drenaje sanitario, válvulas de seccionamiento y distribución, equipos 
de bombeo, pozos profundos y plantas potabilizadoras en beneficio 
de más de 400 mil habitantes.

El Implementar estrategias que permitan avanzar con la mejora de los 
servicios de agua y saneamiento en Oaxaca es una prioridad para el 
Gobierno del Estado, pues es un compromiso enviar a más de 75 mil 
tomas líquido vital de calidad, afirmó Sergio Pablo Ríos Aquino, 
Director General de los Servicios de Agua Potable y Alcantari-
llado de Oaxaca (SAPAO).

En entrevista, el servidor público detalló que por lo anterior el Orga-
nismo Operador ha iniciado la operación de 5 plantas potabilizadoras 
en igual número de pozos profundos, con el objetivo de fortalecer el 
control de calidad del recurso natural que se envía a más de 300 
colonias y 11 municipios conurbados.

Ríos Aquino precisó que la estrategia impulsada por el Gobernador 
del Estado, Gabino Cue Monteagudo, genera resultados que se re-
flejan en un abastecimiento de vital líquido con calidad y, para el 
beneficio de las familias que habitan en las colonias que se ubican en 
la capital oaxaqueña.

Explicó que las plantas potabilizadoras a pie de pozos profundos, 
tienen como principal objetivo eliminar las altas concentraciones de 
hierro y manganeso que por naturaleza poseen los acuífer os que se 
ubican en las márgenes derecha e izquierda del río Atoyac.

Con esta acción, la dependencia encargada de los servicios de agua y 
saneamiento cumple la norma establecida NOM-127-SSA1 de 1994, 
la cual  requiere cloro residual en el agua, lo que genera una reacción 
química que libera los elementos mencionados provocando tur-
biedad.

De igual manera, el Director de la dependencia mencionó que se han 
rehabilitado al 100% la planta clarificadora San Felipe del Agua, ésta 
ubicada en la misma demarcación, la planta potabilizadora San 
Antonio de la Cal y la planta potabilizadora Fortín 1.

“Las tareas de mantenimiento se intensifican con la finalidad de dis-
tribuir agua potable de calidad e implementar acciones que permitan 
el desarrollo hidráulico de los servicios de agua potable y alcantari-
llado de Oaxaca”, precisó Sergio Pablo Ríos Aquino.

Agregó que para fortalecer las acciones anteriores, se realizan moni-
toreos permanentes a través del Departamento de Control de Calidad, 
los cuales consisten en acudir a los domicilios, tomar muestras para su 
análisis en los laboratorios y descartar presencia de fierro y man-
ganeso en el líquido potable.

Por: Comunicación Social SAPAO, Oaxaca
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Señaló Sergio Pablo Ríos Aquino, Director de SAPAO

Avanza Oaxaca con la mejora
de los servicios de agua y saneamiento

Se ha rehabilitado al 100% la planta clarificadora San Felipe del Agua.

Ha iniciado operación de 5 plantas
potabilizadoras en igual número
de pozos profundos



Por: Comunicación Social SEAPAL, Puerto Vallarta, Jalisco

El Director del Sistema de los Servicios de Agua Potable, Drenaje 
y Alcantarillado de Puerto Vallarta (SEAPAL), César Abarca 
Gutiérrez, e integrantes de los Comités de la Contraloría Social para 
las obras de rehabilitación del colector Centro-Norte en las colonias 
Versalles y Lázaro Cárdenas, firmaron un documento para proto-
colizar la supervisión conjunta de los trabajos que ahí se realizan.

Lo anterior fue acordado durante una serie de reuniones efectuadas el 
22 y 23 de julio en la sala de juntas del SEAPAL Vallarta, que tuvieron 
como objetivo fortalecer la relación entre el Organismo Operador y 
estos comités ciudadanos, para transparentar las actividades en la 
reconstrucción de la columna vertebral de la red de drenaje de la 
ciudad en su cuarta etapa.

Al respecto, el titular de la paraestatal manifestó que para SEAPAL 
Vallarta es un gusto trabajar de la mano con una sociedad com-
prometida, al tiempo que expresó su agradecimiento a los miembros 
de la Contraloría Social, por formar parte de esta responsabilidad 
ciudadana.

En ese sentido, hizo hincapié que a la administración que encabeza le 
interesa mantener una estrecha comunicación con los vallartenses, la 
cual permita cumplir objetivos conjuntos, “sobr e todo con los afec-
tados directos por las obras, que en su momento serán los principales 
beneficiados en materia sanitaria y ecológica”, abundó.

Abarca Gutiérrez invitó a los integrantes que componen ambos 
comités, a acompañar a directivos y personal técnico del Organismo 
Operador; a participar en las visitas de supervisión a las obras del 
colector, en su calidad de órganos responsables de la vigilancia de 
acciones y actividades, dentro del programa de Agua Potable y Sanea-
miento en Zonas Urbanas 2014 de SEAPAL Vallarta.

Asimismo, la Presidenta del Comité de la Controlaría Social en la 
cuarta etapa de la rehabilitación del colector en la colonia Lázaro 
Cárdenas, María Julia Colmenares Peña, manifestó que la reunión 
con César Abarca y personal del área técnica del SEAPAL Vallarta 
cumplió con sus expectativas.

“Nos llevamos información muy valiosa para nuestras familias y 
vecinos. Con ella podremos resolver cualquier inquietud que tengan, 
y en caso de no precisar algún dato, tenemos en todo momento el 
apoyo de SEAPAL para despejar esas dudas”, indicó.

En ese sentido, enfatizó que César Abarca se mostró siempre abierto 
al diálogo para ofrecer cualquier información que pueda ser de uti-
lidad al comité que encabeza; y finalmente instó a SEAPAL Vallarta a 
continuar trabajando para que la ciudad siga contando con servicios 
de calidad.

Por su parte, Claudia Elena García Zepeda, quien funge como 
Tesorera de esta comisión ciudadana, destacó el diálogo y la química 
que aconteció durante la reunión, en la que resaltó el trato cordial y 
accesible del Director del Organismo Operador.

Agradeció al Subgerente Técnico y Promotor de la Contraloría Social 
del Organismo, Carlos Manzano Madera, por la información a 
detalle brindada sobre los beneficios y afectaciones que conlleva la 

realización de esta obra en su colonia y afirmó que “nos vamos 
sumamente contentos y satisfechos por la atención y la encomienda 
que se nos otorga”.

Por último, la Presidenta del Comité de la Contraloría Social para las 
obras de rehabilitación del colector en la colonia Versalles, Cristina 
López Rodríguez, se mostró complacida con este acercamiento al 
que consideró fundamental para que SEAPAL Vallarta genere 
vínculos de trabajo con la ciudadanía.

“Hemos estado en comunicación todo el tiempo con las autoridades 
de SEAPAL, es algo muy importante y cuenta mucho para la ciuda-
danía el que se le tome en cuenta para conocer las obras que se 
realizan en la ciudad o en su colonia”, finalizó.
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Protocolizan supervisión conjunta de trabajos en Puerto Vallarta

SEAPAL fortalece lazos
con la ciudadanía

Mantener una estrecha
comunicación con los vallartenses
permitirá cumplir objetivos
conjuntos

Director del SEAPAL, César Abarca Gutiérrez.

Integrantes de los Comités de la Contraloría Social para las obras
de rehabilitación del colector Centro-Norte.



El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcanta-
rillado del Municipio de Atlixco, Puebla (SOAPAMA), ha man-
tenido la constante preocupación de desarrollar todo tipo de es-
fuerzos que conduzcan al uso eficiente del suministro de los servicios 
de agua potable. En una primera etapa y con una inversión superior a 
los 15 millones de pesos procedentes de la Federación, del estado y 
del SOAPAMA buscan llevar agua todos los días, las 24 horas, para los 
habitantes de la ciudad de Atlixco.

En este momento se realiza el mejoramiento de la infraestructura en 7 
sistemas de agua potable, lo cual beneficiará a más de 120 mil habi-
tantes. Actualmente el 70% de la población no recibe agua todos los 
días, además se tiene una infraestructura de agua potable y drenaje 
que tienen en promedio una antigüedad de 50 años. “Ante ello el 
SOAPAMA trabaja en la modernización de su infraestructura, que 
contribuya en el mejoramiento del servicio a sus usuarios” puntualizo 
el Director de este Organismo Operador, Luis Enrique Coca Vázquez.

Agua, rubro prioritario en la Administración Municipal

El Presidente Municipal, Ing. José Luis Galeazzi Berra, ha manifes-
tado su compromiso con los habitantes de Atlixco de brindarles el 
servicio de agua potable a través del programa “Agua para todos, 
Todos los Días”; ya que ese fue su lema desde el inicio de su 
campaña.

“Sin duda, el rubro de agua potable ha sido un tema de interés social, 
el cual debe formar parte esencial en toda agenda gubernamental 
encaminada al desarrollo y bienestar ciudadano. Es necesario y 
fundamental buscar los mecanismos que aseguren la ejecución de 
acciones constantes; y que éstas generen resultados satisfactorios y la 
implementación de nuevas políticas públicas”, reiteró Galeazzi 
Berra.

Sin embargo, manifestó que para alcanzar esta meta es importante 
convocar la participación ciudadana, es decir, al usuario de los 
servicios de agua potable y sistema sanitario. En este sentido se debe 
establecer una “relación simbiótica” entre la autoridad municipal, 
Organismo Operador y usuarios.

Con estas acciones, el SOAPAMA trabaja por el mejoramiento de la 
red de distribución que provee de agua potable a los atlixquenses.

Por: Comunicación Social SOAPAMA, Atlixco, Puebla
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SOAPAMA trabaja en el mejoramiento de la red de distribución

Grandes obras de infraestructura
hidráulica en la ciudad de Atlixco

Presidente Municipal manifiesta
su compromiso de brindar “Agua
para todos, Todos los Días”





El presente estudio parte de la hipótesis de que cambiando las con-
diciones de turbulencia dentro de un tanque amortiguador, se pue-
den cambiar las condiciones de disipación de energía en su interior, y 
por lo tanto se pueden hacer más eficientes estas estructuras hidráu-
licas. Para comprobar lo anterior, se realizó la caracterización de un 
tanque amortiguador a partir del modelo numérico para contrastarlo 
con su representación experimental.

Para realizar la modelación numérica, se seleccionó un tanque amor-
tiguador de sección trapecial construido anteriormente en el Insti-
tuto de Ingeniería, donde se han realizado pruebas y mediciones 
que servirán para fines comparativos. En la figura 1 se muestra una 
vista del caso analizado con el cálculo numérico y el dispositivo real 
representado. En la figura 2 se muestran los resultados de la simu-
lación realizadas para el caso del tanque tradicional (sin deflectores); 
y en la figura 3, otro donde se han colocado deflectores alternados (en 
“tres bolillo”) para cambiar el ingreso del agua y por lo tanto la tur-
bulencia en el tanque amortiguador.

Por: Juan César Luna Bahena y Jesús Gracia Sánchez / Instituto de Ingeniería UNAM

INSTITUTO DE INGENIERÍA UNAM
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Esto ya ha sido propuesto antes por diferentes investigadores (Deng et 
al, 2008 y Chen et al, 2010), sin embargo, el problema principal es 
determinar en el modelo numérico la representación más adecuada 
de la energía turbulenta (TKE) y su disipación.

Los resultados obtenidos hasta el momento, efectivamente indican 
que el ingreso del aire y el cambio de los patrones de flujo cambian la 
pérdida de energía dentro del tanque amortiguador. En el tanque 
amortiguador trapecial probado, sin estructuras en la rampa se tiene 
una disipación máxima de 0.058 m²/s³ y una TKE de 0.02 m²/s², se 
observa que la energía se disipa sólo por la acción del salto hidráulico 
y después de la rampa en la sección del tanque ocurre una disipación 
homogénea. Colocando deflectores en la rápida se tiene una disi-
pación máxima de 0.12 m²/s³ y se observa un segundo punto de con-
centración de la disipación correspondiente a la segunda fila de 
deflectores de 0.112 m²/s³, lo que muestra cómo se desarrolla la 
disipación, dependiendo de las estructuras en la rápida. La TKE 
también aumenta a 0.026 m²/s².

Para hacer más eficientes estas estructuras

Estudio del cambio de los patrones de
turbulencia en tanques amortiguadores
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En el resultado final se pretende obtener diseños de tanques amorti-
guadores más cortos y/o menos profundos, pero con buena eficiencia 
de disipación y manejo de aire.
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Del 25 al 27 de julio se llevó a cabo el XVI Congreso Internacional 
ANDESCO en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia, en el cual 
participó, por gestiones de ANEAS y de la Comisión Nacional del 
Agua (CONAGUA), el Sistema de los Servicios de Agua Potable, 
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta (SEAPAL), represen-
tado por el Lic. Hugo Rojas, Jefe de Planeación de SEAPAL.

El XVI Congreso Nacional e Internacional de Servicios Públicos, 
Comunicaciones TIC y TV, “Sostenibilidad, equilibrio entre lo social, lo 
económico y lo ambiental”, consistió en crear y desarrollar un espacio 
para abordar los principales ejes de gestión en la prestación de los 
servicios públicos a costos razonables y eficientes en Latinoamérica, 
con un enfoque en la sostenibilidad del medio ambiente. El evento 
albergó a expertos en temas jurídicos, económicos, financieros, y de 
responsabilidad social y empresarial, tanto nacionales como inter-
nacionales.

La agenda estuvo integrada por temas como: Acueducto y alcantari-
llado, Aseo, Energía eléctrica, Gas natural, Tecnologías de la infor-
mación y las comunicaciones TIC y TV, Responsabilidad social empre-
sarial, Medio ambiente, Jurídica, Financiera, Contable y Tributaria; 
tópicos en los que SEAPAL logró un intercambio de experiencias con 
otros entes, como Empresas Públicas de Medellín (EPM). A partir 
del intercambio de conocimientos, SEAPAL consideró aplicar algunas 
recomendaciones referentes a las tarifas, ya que a diferencia de 
Colombia, México no tiene un organismo regulador que establezca 
parámetros en este sentido.

Como resultado del evento, representantes de Organismos Opera-
dores compartieron y resolvieron inquietudes en múltiples marcos de 
acción, desde perspectivas económicas, políticas y sociales, hasta 
enfoques comerciales, generando posibles alianzas entre organismos 
latinoamericanos y estableciendo las bases para proyectos futuros en 
materia de servicios públicos.

La participación de SEAPAL es reflejo del compromiso de ANEAS con 
los más de 1,200 Organismos Operadores mexicanos que aglutina y 
representa, en conjunción con el marco de cooperación que mantiene 
con la autoridad federal del agua en el país.

Por: Subdirección de Asuntos Internacionales ANEAS

Por gestiones de ANEAS y CONAGUA

SEAPAL, presente en el XVI Congreso
Internacional ANDESCO

El evento se realizó
en Cartagena de Indias, Colombia

XVI Congreso Internacional ANDESCO
en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia.

SEAPAL en XVI Congreso Internacional ANDESCO.
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Como parte de la celebración por su vigésimo año de fundación, el 
Consejo Directivo de la Comisión de Cooperación Ecológica Fron-
teriza (COCEF) y del Banco de Desarrollo de América del Norte 
(BDAN) sostuvo el pasado ocho de mayo su primera reunión del año 
en la Ciudad de México, realizando tres eventos: una reunión privada 
de su Consejo, un seminario con dos paneles y una recepción.

El marco de esta celebración fue espectacular, al contar con recintos 
históricos. Los dos primeros eventos se realizaron en Palacio Nacional. 
Por la mañana, el Consejo se reunió en el Salón Juárez. Por la tarde, el 
seminario tuvo lugar en la llamada Biblioteca Ortiz Mena; y en la 
noche, cruzando la calle de Moneda, se realizó una recepción en el 
llamado Palacio del Arzobispado.

A veinte años de haber sido creadas ambas instancias, se reafirmó en 
esta celebración la importancia del BDAN y la COCEF para México y 
Estados Unidos; y se resaltó su importante contribución para la región 
fronteriza y para ayudar a ambos países a alcanzar sus objetivos 
ambientales comunes, incluyendo la promoción de su agenda de 
cambio climático.

En su reunión, el Consejo Directivo aprobó la certificación y finan-
ciamiento de tres nuevos proyectosde saneamiento y el financia-
miento de más de 11 millones de dólares en recursos no reembol-
sables para la construcción de los mismos:

• Primera etapa del proyecto de alcantarillado y saneamiento “AGUA 
SUD” en Palmview, Texas, con un costo total de 44.3 millones de 
dólares. Consiste en la construcción de cuatro estaciones de bombeo, 
una planta de tratamiento de aguas residuales con capacidad de 112 
litros por segundo (lps), así como 1,752 descargas domiciliarias y des-
mantelamiento de tanques sépticos, en beneficio de más de 8,100 
habitantes de Palmview y áreas adyacentes en la zona oriente. Este 
proyecto recibirá recursos no reembolsables por 8 millones de dólares 
a través de la EPA canalizados a través del Fondo de Infraestructura 
Ambiental Fronteriza (BEIF) y administrado por el BDAN.

• El proyecto de expansión del sistema de alcantarillado en las 
Avenidas “B” en San Luis Río Colorado, Sonora, con un costo de 6.9 
millones de dólares. Comprende la ampliación de la red de alcan-
tarillado en los callejones denominados Avenidas “B”, que incluye la 
instalación de más de 77 mil metros lineales de redes de alcanta-
rillado y 4,369 descargas domiciliarias localizadas en ocho diferentes 
secciones de la ciudad. Con este proyecto se dotará de servicios de 
alcantarillado por vez primera a aproximadamente 16 mil habitantes 
y se eliminará el riesgo de 46.65 lps de descargas de aguas residuales 

Reunión de Consejo

Por: COCEF

sin tratamiento. El BDAN también otorga fondos del BEIF por 3.45 
millones de dólares para complementar el financiamiento de este 
proyecto.

• El tercer proyecto aprobado por el Consejo Directivo consiste en la 
rehabilitación del sistema de alcantarillado sanitario en Piedras Ne-
gras, Coahuila, el cual recibirá recursos no reembolsables por hasta 
250 mil dólares del Programa de Apoyo a Comunidades (PAC) del 
BDAN para la reposición de dos tramos del Colector Marginal, repa-
raciones generales en el área del cárcamo de bombeo No. 4 y la repo-
sición de 154 tapas y brocales en pozos de visita localizados en 
diversos puntos de la ciudad.

Con tres eventos en la Ciudad de México

Consejo Directivo del BDAN y de COCEF
celebra su XX Aniversario

Se reafirmó la importancia
del BDAN y la COCEF para ayudar a
México y Estados Unidos a alcanzar
objetivos ambientales comunes

Co-Presidentes del Consejo, Karen Mathiasen, del Tesoro; Juan Bosco Martí
de SHCP, junto con Ana Luisa Fájer de SRE y la Subsecretaria
del Departamento de Estado.

Subsecretario de Hacienda y Crédito Público, Fernando Aportela.



Por último, se aprobaron fondos crediticios adicionales por 1.48 
millones de dólares para el proyecto de la planta de tratamiento de 
aguas residuales Sur-Sur en Ciudad Juárez, Chihuahua, y 65 mil 
dólares en fondos no reembolsables adicionales del PAC para el 
proyecto de drenaje pluvial, en Santiago, Nuevo León, los cuales 
habían sido certificados con anterioridad.

El seminario estuvo presidido por el Subsecretario de Hacienda y 
Crédito Público, Fernando Aportela Rodríguez, y la Subsecretaria 
de Mercados Internacionales y Desarrollo del Departamento del 
Tesoro de Estados Unidos, Marisa Lago; participando también el 
Subsecretario de Fomento y Normatividad Ambiental de la 
SEMARNAT, Cuauhtémoc Ochoa; y la Directora General para Amé-
rica del Norte de la Secretaría de Relaciones Exteriores, Consejera 
Ana Luisa Fajer Flores. En el seminario se destacaron los logros de 
ambas instituciones que mejoran el medio ambiente de la región 
fronteriza entre México y Estados Unidos y contribuyen a la mitiga-
ción del cambio climático.

En la recepción, que fue ofrecida por la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público, los Subsecretarios Fernando Aportela y Marisa 
Lago dirigieron unas palabras al público y a los altos funcionarios de 
dependencias que integran el Consejo, así como a invitados 
especiales como el Senador Raúl Cervantes Andrade, Presidente de 
la Mesa Directiva del Senado de la República; y el Embajador de 
Estados Unidos en México, Anthony Wayne.

Seminario

Recepción

“Estados Unidos y México están comprometidos en seguir trabajando 
juntos para afrontar los impactos de cambio climático con inversiones 
sustentables en los sectores de energía y transporte”, dijo la Sra. Ma-
risa Lago y agregó “el BDAN y la COCEF son vitales para este 
esfuerzo”.

Por su parte, el Subsecretario Aportela apuntó que “el BDAN es reco-
nocido como el primer banco verde del mundo y resalta como un 
ejemplo de cooperación bilateral”. También indicó que lo anterior se 
complementa con la labor de la COCEF, “una institución que certifica 
la factibilidad técnica, el impacto ambiental y la salud pública de los 
proyectos que financia el Banco”.

INTERNACIONAL

66

Panelistas Serge Dedina, Isabel Studer, Carlos de la Parra
y Adrián Fernández, con el Subsecretario de SEMARNAT
Cuauhtémoc Ochoa y los directivos de las dos instituciones.



INTERNACIONAL

67

Shane Ayre y Adam James, fundadores de Akwa-Worx, comparten 
con Agua y Saneamiento las acciones que realiza la empresa.

La empresa australiana Akwa-Worx empezó ofreciendo "trabajo 
subcontratado para el riego y el empleo de tratamiento de agua", 
explica Shane. "Y luego a través de algunos de nuestros contactos, 
empezamos a suministrar mano de obra para equipar e instalar 
plantas de alcantarillado de tratamiento para otra empresa, lo que 
hicimos durante un par de años hasta que la empresa pasó por un 
proceso de adquisición. Adam y yo empezamos a involucrarnos en el 
aprendizaje de todo proceso necesario para construir las plantas y 
comenzó entonces el diseño y la construcción de nuestra propia 
empresa. A partir del 2004 ya éramos autosuficientes para trabajar y 
suministrar de forma activa; e instalamos nuestra propia planta de 
agua y alcantarillado, junto con la infraestructura; estaciones de 
bombeo y patines de dosificación química".

Los principios del tratamiento de agua y aguas residuales difieren 
considerablemente, y una proporción muy alta de los proyectos 
Akwa-Worx implican la prestación de ambos. "Estos proyectos deben 
ser calculados, elaborados y diseñados de forma individual según sus 
propios méritos. Por ejemplo, si se tiene agua de retrolavado que vie-
ne de una planta de tratamiento de agua, tiene que ir a alguna parte; 
por lo que si las dos plantas se diseñan juntas, podemos asegurarnos 
de a dónde va, es decir, a la planta de tratamiento de aguas residuales. 
Allí, la carga hidráulica adicional puede tenerse en cuenta durante el 
diseño y luego se trata exitosamente junto con las cargas de aguas 
residuales diarias y se utiliza para el riego, la supresión de polvo, de 
lavado planta de proceso o cualquier otro uso apropiado para la clase 
A de agua, por lo que garantiza un mínimo de desperdicio".

Por: Akwa-Worx

La minería y los recursos, por supuesto, son una parte importante del 
negocio de Akwa-Worx. Shane reconoce que él y Adam tuvieron 
mucha suerte en que estos sectores industriales masivos estaban 
surgiendo en los alrededores de Queensland, más o menos al mismo 
tiempo de que la empresa estaba encontrando sus cimientos. Señala 
que los dos tenían un número considerable de buenos contactos en la 
industria y el negocio crecía rápidamente sin la necesidad de desviar 
demasiados recursos propios en la comercialización de la marca.

En general, los principales clientes saben lo que están buscando y el 
estándar que necesitan mantener, pero "a veces no todo es sólo 
calidad; el precio es siempre un factor, especialmente en el clima 
actual. Pero estamos viendo que hay clientes que, 12 meses atrás o 
menos, se habían ido y adquirido sistemas más baratos con el fin de 
arreglárselas durante la vida útil a corto plazo del sitio. Ahora están en 
una situación de angustia, sobre todo en las agencias del gobierno, 
debido a que sus plantas no están cumpliendo debidamente. Ellos 
tampoco se ven obligados a gastar mucho dinero tratando de 
solucionarlo o demolerlo y comenzar de nuevo". Por supuesto que 
vale la pena no tratar de escatimar recursos financieros, pero Shane 
dice que Akwa-Worx también puede ayudar a sus clientes a planificar 
una mejor instalación y con resultados generales, construyendo una 
planta acorde a las condiciones y requisitos, es decir, una planta a la 
medida. Todo se diseña a la medida del cliente. Todas las plantas son 
modulares; todo está en contenedores, pero se arman de acuerdo con 
el tamaño requerido, medido en personas equivalentes (EP).

Akwa-Worx consigue la mayoría de sus trabajos a través de la 
repetición de negocios para clientes satisfechos.

ENTREVISTA Empresa australiana especializada
en infraestructura de agua y alcantarillado

Limpio y verde: Akwa-Worx

Consigue la mayoría de sus trabajos
a través de la repetición de negocios
para clientes satisfechosPlanta de Tratamiento,

Gladstone en el centro de Queensland.
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Eso significa que la empresa puede adaptar una instalación a las 
necesidades individuales, todo lo que el cliente tiene que hacer es 
especificar la cantidad de personal que el equipo necesita atender. El 
número -367 EP, por ejemplo- se redondea hacia arriba no por 
razones de orden sino para dar a la planta un pequeño exceso de 
capacidad por si en alguna ocasión hubiera una sobrecarga en la 
demanda, evitando problemas en el proceso. Básicamente, las 
plantas comienzan a partir de 50 EP y continúan hasta 1000 EP en un 
solo diseño del tren; más allá de eso, Akwa-Worx prefiere un diseño 
de tren doble probado y comprobado, lo que permite la redundancia 
y la flexibilidad en el proceso de tratamiento.

Shane y el equipo toman en cuenta toda clase de aspectos en el 
diseño. En el PNG, por ejemplo, es necesario considerar la preci-
pitación muy intensa experimentada durante la temporada de lluvias; 
los reactores están abiertos hasta el tope, así que la lluvia capturada 
debe calcularse. Y ya que implementa gradualmente las nor mas de 
seguridad y calidad más estrictos, PNG (junto con otros destinos 
internacionales, incluyendo las Islas Salomón y Timor) se está con-
virtiendo en una muy buena fuente de negocio para Akwa-Worx, 
que con gusto va donde lo necesite el cliente. Los productos se fa-
brican en la sede de la compañía en Caboolture, justo al norte de 
Brisbane; para luego ser enviados por carretera o ferrocarril a través 
de Australia y por vía marítima a las islas. La ubicación geográfica no 
es una barrera para abastecer estas instalaciones.

Recientemente Akwa-Worx fue designada para suministrar la 
infraestructura de agua y alcantarillado para las dos etapas de un 
importante proyecto de alojamiento en Gladstone, en el centro de 
Queensland; la primera etapa con un paquete 250 EP de tratamiento 
de agua y alcantarillado, con un paquete 1000 EP de tratamiento de 
agua y alcantarillado. Unos cuantos meses más tarde, todo quedó 
diseñado, suministrado e instalado por Akwa-Worx. La compañía 
también participa en la provisión e instalación de plantas de dosi-
ficación química en Brisbane, Sídney y Melbourne para la compañía 
más importante de reciclaje de papel y cartón de Australia, las cuales 
son plantas totalmente automatizadas para medir el pH del agua a su 
paso por el proceso y corregirlo con una dosificación muy precisa de 
cloro. El tratamiento de agua y aguas residuales es una industria que 
cambia rápidamente, afirma Shane. Las regulaciones han tenido 
mucho movimiento en los últimos dos años, la tecnología está cam-
biando y hay que mantenerse en la cima de la evolución, mientras 
que desde la perspectiva del mercado existe la necesidad de vigilar las 
importaciones, sobre todo de China e India. "Siempre hay que man-
tener el dedo en la llaga y estar al tanto de lo que está sucediendo a su 
alrededor y lo que está entrando en el mercado.”

Uno de los aspectos de la evolución tecnológica está en el MBR, la 
planta de última generación de tratamiento de aguas residuales por 
reducción de nutrientes biológicos combinada con la ultrafiltración, 
todo en una unidad compacta. Junto con uno de sus socios tecnoló-
gicos, el conglomerado alemán Siemens, Akwa-Worx ha diseñado 
su propio paquete que ha recibido la certificación de terceros y la 
aprobación de Siemens tras su revisión del diseño.

Aunque las instalaciones de alcantarillado y tratamiento de aguas de 
Akwa-Worx están diseñadas –por su naturaleza y la lejanía normal de 
la operación– para un mantenimiento mínimo, la empresa se ocupa 
de todo lo necesario con regularidad, proporcionando atención con-
tinua y servicio de visitas programadas, así como 10 funcionarios a 
tiempo completo con base en sitios como Calíope, justo al sur de 
Gladstone, así como en tres sitios en la cuenca Bowen, donde cuenta 
con numerosos clientes atendiendo aproximadamente 5,000 per-
sonas en poblados de alojamiento.

El tratamiento de agua y aguas residuales es una industria que 
cambia rápidamente

Planta con capacidad de 550 EP.

Proyección de estructura tradicional.
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En el marco del programa Water Operators Partnerships (Programa 
de Intercambio entre Empresas de Agua Homólogas, WOP's, por sus 
siglas en inglés), la Asociación Hondureña de Prestadores del Ser-
vicio de Agua Potable y Saneamiento (AHPSAS), de reciente for-
mación, visitó México con el fin de conocer los aspectos legales y fi-
nancieros de ANEAS, en virtud de sus 30 años de experiencia, al igual 
que visitar los Organismos Operadores de Tlalnepantla, Atlixco y 
Metepec.

Con esta finalidad, tres delegados de la Asociación hondureña visi-
taron y realizaron una gira de trabajo en México del 14 al 18 de julio; 
la delegación estuvo integrada por la Ing. Jessica Rodríguez, Fiscal 
de AHPSAS y Gerente General de Aguas de Danli; el Lic. Julio Mu-
ñoz, Tesorero de AHPSAS y Gerente General de Aguas de la Lima; y 
el Lic. Eddy Darling Hernández, Vocal de AHPSAS y Gerente 
General de Aguas de Intibuca.

Por ser una de las principales inquietudes del Consejo Directivo de 
AHPSAS, el primer día de trabajo se realizó una visita a las oficinas de 
ANEAS, donde la delegación fue recibida por el Ing. Roberto Oliva-
res, Director General de la Asociación, la Lic. Nuri Sánchez, Subdirec-
tora de Asuntos Internacionales, la Dra. Verónica Romero, Asesora 

Por: Subdirección de Asuntos Internacionales ANEAS

de Comunicación Social, el Lic. Fernando Reyna, Consultor de la 
Dirección General, y la Lic. Lourdes de la Loza, encargada de asuntos 
legales de la Asociación. Dentro de este acercamiento ANEAS com-
partió con AHPSAS su esquema operativo, financiero, así como su 
figura jurídica y campo legal con que se encuentra como Asociación, y 
como actor del agua en el país. Igualmente, ANEAS coadyuvó a la 
revisión de los estatutos de AHPSAS con diversas sugerencias y 
aportaciones.

La agenda de trabajo continuó con una visita a la Comisión Nacional 
del Agua (CONAGUA), institución que participa y r espalda las acti-
vidades de WOP's. Durante la reunión el Ing. Emiliano Rodríguez 
Briceño, Subdirector General de Planeación; el Ing. Enrique Zarate 
Bohórquez, Gerente de Planificación Hídrica; el Ing. Enrique Mejía 
Maravilla, Gerente de Calidad del Agua; el Lic. Eduardo Padilla As-
cencio, Gerente de Coordinación Interinstitucional; el Lic. Alejandro 
Chávez, Jefe de Proyecto de la Gerencia de Fortalecimiento de Orga-
nismos Operadores; y la LRI. Claudia Coria-Bustos Pérez, Gerente de 
Cooperación Internacional, expusieron el panorama del agua en 
México, las acciones de fortalecimiento a los Organismos Operadores, 
y el tema de la calidad del agua.

Con el fin de conocer los aspectos legales y financieros de ANEAS

Delegación de la AHPSAS de Honduras
visita México en el marco del WOP's

Esta visita es la primera parte del convenio entre ANEAS y AHPSAS
para el fortalecimiento de esta última

Reunión de trabajo ANEAS-AHPSAS, en las oficinas de ANEAS, Ciudad de México.



La visita de esta delegación a México es la primera parte del convenio 
entre ANEAS y AHPSAS para el fortalecimiento de esta última. La 
segunda fase del hermanamiento consiste en que delegados mexi-
canos visitarán Honduras para poder observar in situ el funciona-
miento de la Asociación Hondureña de Prestadores del Servicio 
de Agua Potable y Saneamiento a fin de poder realizar sugerencias 
de mejora en su operación y gestión; y visitar operadores que con-
forman la AHPSAS a fin de observar su funcionamiento y poder 
recomendar acciones para el fortalecimiento de su gestión y ope-
ración.
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En el tercer día de trabajo los delegados de AHPSAS visitaron al Orga-
nismo Público Descentralizado Municipal de Tlalnepantla de 
Baz (OPDM), en el Estado de México. El recorrido estuvo dirigido por 
el Lic. Eduardo Gil, Director Comercial del Organismo, quien entre 
otras cosas habló del sistema de tarifas, tema de interés, cuyos inte-
grantes inclusive consideraron implementar en sus respectivos 
Organismos Operadores. Posteriormente visitaron la planta de trata-
miento, que es de las pocas que existen en México que utilizan el 25% 
de su agua para comercializarla, hecho que la encamina hacia la auto-
suficiencia económica.

La cuarta jornada se llevó a cabo en el Sistema Operador de los Ser-
vicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Atlixco, 
(SOAPAMA), con la anfitrionía del Lic. Luis Enrique Coca Vázquez, 
Director General, la Mtra. Patricia Hidalgo Elguea, Presidenta, y el 
C. José Ramón Morán del Valle, Secretario del SOAPAMA. Con la 
finalidad de responder a las inquietudes de AHPSAS, los directivos 
del sistema brindaron una explicación general sobre la estructura 
operativa, comercial, legal y financiera de SOAPAMA, y en sentido 
práctico mostraron el trabajo del sistema en las calles de Atlixco; de-
mostración que incluyó el uso de cámara-video para la inspección de 
drenaje, herramienta con la que pocos Organismos Operadores cuen-
tan y es mucha ayuda en la detección de fugas.

Para el último día del intercambio, la delegación de AHPSAS fue 
recibida por el Lic. Alejandro Verduzco Murillo, Director General del 
Organismo Público Descentralizado para la Prestación de los 
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de 
Metepec (OPDAPAS), quien estuvo acompañado por el Lic. Walter 
Leon Valverde Rubizewski, Director de Comercialización, el Lic. Jo-
sé Alfredo Santillán Buelna, Jefe de la Unidad Jurídica, y el Ing. Ra-
fael López Albarrán, Director de Operación y Mantenimiento de 
OPDAPAS, quienes explicaron el marco general que rige al Orga-
nismo e intercambiaron experiencias y conocimientos en materia 
jurídica y tarifaria. La visita a OPDAPAS culminó con la visita a una de 
los pozos de agua del Organismo, dejando ver la avanzada tecnología 
en cuanto a extracción de agua.

Visita de AHPSAS a las instalaciones de la CONAGUA.

Delegación hondureña en planta de tratamiento
del Organismo de Agua Potable OPDM, Tlalnepantla de Baz.

AHPSAS en visita a pozo del OPDAPAS, Metepec, Estado de México.



En seguimiento al marco de cooperación que la Empresa Nicara-
güense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL) ha 
generado con la ANEAS y con los Organismos Operadores del país 
mediante el Programa de Intercambio entre Empresas de Agua Ho-
mólogas (WOP´s por sus siglas en inglés), la ENACAL, Granada, 
representada por el Lic. Erving Baca, Delegado Departamental, visitó 
nuevamente México para conocer e intercambiar conocimientos con 
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey (SADM), con el objetivo 
de coadyuvar al fortalecimiento institucional, técnico y comercial de 
ENACAL. Cabe destacar que en noviembre del 2013 una delegación 
nicaragüense visitó el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de 
León (SAPAL), la Comisión Estatal de Aguas Querétaro y el Insti-
tuto Mexicano de Tecnología del Agua (IMTA).

La agenda de trabajo, que se llevó a cabo el 16 y 17 de julio, inició con 
la bienvenida a cargo del Dr. Jorge Infante, Director de Finanzas de 
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey. Posteriormente el Lic. 
Erving Baca se reunió con el Lic. Rogelio Cháveznava García, Ge-
rente de Administración del Sistema Comercial, quien le recibió para 
explicarle cómo funciona el área comercial del SADM, uno de los más 
eficientes en el país.

La Dirección de Operación de SADM fue una de las áreas de mayor 
interés para la ENACAL, ya que se vincula con el desarrollo y eje-
cución de su reciente Proyecto “Mejoramiento y Ampliación de los 
Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de la Ciudad de Granada”, 
que se implementó para mejorar las condiciones de alcantarillado 
sanitario y promover la ampliación de la planta de tratamiento resi-
dual, por lo que la cátedra del Ing. Francisco Cantú Ramos, Director 
de Operación de SADM, brindó un panorama general de actuación 
del SADM, incluso se destacó que el Organismo Operador es repre-
sentante de la Asociación Americana de Obras Hidráulicas 
(AWWA), liderando temas y actividades que esta Asociación organiza, 
como las competencias de Tapping y Metering, que son la toma domi-
ciliaria y el armado de medidores, respectivamente.

En el segundo y último día de visita, el Ing. Juan Emilio García Cár-
denas, Coordinador Ejecutivo de la Dirección General, recibió al Lic. 
Erving Baca con la finalidad de dar a conocer cuál es el manejo en 
torno al saneamiento en el Estado de Nuevo León, reunión que sirvió 
como punto de comparación con la ENACAL y su propósito de me-
jorar las condiciones higiénicas y sanitarias de la Ciudad de Granda. 
Cabe destacar que ENACAL encontró provechosa la experiencia del 
SADM en las áreas comercial y de saneamiento, de las que esperan 
replicar algunas iniciativas en el proyecto Granada- ENACAL, tales 
como: atención al cliente en reclamos, Call Center, programa de 
detección de fuga – reducción de pérdidas, sectorización de redes, 
optimización de consumo de energía, operación y mantenimiento de 
planta de tratamiento de aguas residuales.

Esta segunda visita de personal nicaragüense a México reafirma el 
compromiso del programa WOP´s y el interés de ANEAS en que los 
Organismos Operadores de agua del país intercambien conoci-
mientos técnicos, comerciales, administrativos, financieros, etc., con 
Organismos Operadores latinoamericanos interesados en la expe-
riencia mexicana; y confirma las acciones de cooperación entre 
diversas plataformas de colaboración.
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Por: Subdirección de Asuntos Internacionales ANEAS

Para compartir conocimientos que fortalezcan al Organismo nicaragüense

ENACAL Granada visita SADM
en el marco del programa WOP´s

Esta visita reafirma el interés de ANEAS
en que los Organismos mexicanos
intercambien conocimientos con
Operadores latinoamericanos

Reunión de trabajo en oficinas de SADM, Monterrey.

Visita de ENACAL, a oficinas de SADM, Monterrey.





Durante la XXI Sesión del Consejo Intergubernamental del Pro-
grama Hidrológico Internacional (PHI), realizada el pasado 18 de 
junio en la sede de la Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en París, Francia, se 
eligió por unanimidad al Dr. David Korenfeld Federman, Director 
General de la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA), como Pre-
sidente para el período 2014-2016, con base en la propuesta presen-
tada por el Grupo Latinoamericano y del Caribe.

La elección de México permitirá impulsar las iniciativas que la 
UNESCO formula y ejecuta en el ámbito de sus competencias sobre el 
tema del agua, así como aprovechar el intercambio de experiencias y 
la identificación de mejores prácticas en la gestión de recursos 
hídricos para el país. Igualmente, se espera que la Presidencia a cargo 
de México fomente los programas de colaboración en la materia con 
otros países de América Latina y el Caribe (GRULAC).

Presidir el Consejo Intergubernamental del PHI, es resultado de las 
acciones que algunas instituciones del país han venido realizando 
para fortalecer los programas sustantivos de la Organización, vincu-
ladas con las prioridades del gobierno federal, la amplia experiencia 
del Director General de la CONAGUA, así como el trabajo de soporte y 
acompañamiento de la Asociación Nacional de Empresas de Agua 
y Saneamiento de México, A.C. (ANEAS) en la última década. Con 
este nombramiento, el país ha logrado posicionarse en el entorno 
global como un actor importante en materia de gestión hídrica y de 
cooperación internacional.

El objetivo del PHI es mejorar el conocimiento del ciclo hídrico de los 
Estados miembros e incrementar su capacidad de administrar y ex-
plotar sus recursos hídricos, el órgano rector es el Consejo Intergu-
bernamental, el cual durante los próximos dos años será presidido 
por México, al ser secundado en el pleno por 27 delegaciones, inclu-
yendo los representantes de los seis grupos electorales de la 
Organización, y al ser adoptado por aclamación por los 36 Estados 
miembros.
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Por: Comunicación Social ANEAS

Del Programa Hidrológico
Internacional de la UNESCO

Eligen a México para presidir
Consejo Intergubernamental

David Korenfeld Federman,
Director de Conagua, será presidente
para el periodo 2014-2016

David Korenfeld, Presidente del Programa Hidrológico Internacional.

Ing. Roberto Olivares y el Mtro. Víctor Bourguett representando a México en
la XXI Sesión del Consejo Intergubernamental del Programa Hidrológico.
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Con la participación del Dr. Jaime Urrutia, Presidente Electo de la 
Academia Mexicana de Ciencias (AMC); el Excmo. Sr. Jörgen 
Persson, Embajador de Suecia en México; el Lic. José Manuel Ro-
mero Coello, Director General del Instituto Mexicano de la Juven-
tud (IMJUVE); el Ing. Ramón Aguirre Díaz, Director General del 
Sistema de Aguas de la Ciudad de México; y la LRI. Claudia E. 
Coria Bustos Pérez, Gerente de Cooperación Internacional de la 
Comisión Nacional del Agua (CONAGUA), en representación del Dr. 
David Korenfeld Federman, Director General de la CONAGUA, 
entre otras personalidades, se entregó el Premio Nacional Juvenil 
del Agua 2014 al proyecto “Organismos extremófilos para la 
mejora en la calidad del agua”, presentado por estudiantes del 
Instituto Salvatierra de la ciudad de Mexicali, Baja California Norte.

El Premio reconoce al mejor proyecto de investigación científica sobre 
manejo sustentable del agua realizado por jóvenes estudiantes, indi-
vidualmente o en grupo, y es evaluado por expertos bajo criterios 
como la relevancia del proyecto para el tema del agua, su originalidad 
y creatividad, los procedimientos científicos abordados, la implemen-
tación del proyecto, la evaluación de resultados, etc.

Los jóvenes ganadores del certamen, además de obtener $40,000, 
tendrán la oportunidad de representar a México en el concurso 

internacional “Stockholm Junior Water Prize” que organiza el Insti-
tuto Internacional del Agua de Estocolmo (SIWI) en el marco de la 
Semana Mundial del Agua de Estocolmo, que este año se llevará a 
cabo del 31 de agosto al 5 de septiembre.

Este año, el Premio Nacional Juvenil del Agua recibió un total de 45 
proyectos, presentados por 83 jóvenes estudiantes de 17 estados de 
la República Mexicana.

El segundo lugar correspondió al proyecto “Alga Nut”, presentado 
por estudiantes del Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial 
y de Servicios No. 51 de Mazatlán, Sinaloa; mientras que el tercer 
lugar lo obtuvo el proyecto “Plasmólisis de tejido de Ramaria 
Araiospora", del Colegio de Bachilleres plantel "Lic. Manuel Ángel 
Villagrán Valdespino" de Tulancingo, Estado de Hidalgo.

El Jurado presente invitó a los jóvenes mexicanos a continuar traba-
jando en la preservación del medio ambiente; y seguir desarrollando 
proyectos de ciencia y tecnología que favorezcan el cuidado y la 
concientización entre la población en torno a la importancia del vital 
recurso.

Por: Cooperación Internacional CONAGUA

Estudiantes del Instituto Salvatierra, de Mexicali, obtienen Primer Lugar

Ceremonia de Premiación 2014,
Premio Nacional Juvenil del Agua

Ganadores del

Premio Nacional

Juvenil del Agua.

Este año se recibieron 45
proyectos presentados por
83 jóvenes estudiantes
de 17 estados de la
República Mexicana







Para representar a México en una competencia internacional se re-
quiere de preparación y entrega. Estos fueron los factores clave que, 
aunados al trabajo en equipo y la coordinación, hicieron posible que 
las cuadrillas de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, obtu-
vieran el primer lugar en la competencia de Taladro y Conexión 
(Tapping), convocado por la American Water Works Association.

La competencia se realizó en la ciudad de Boston, Massachusetts, 
Estados Unidos, en el marco de la Convención Anual AWWA, y como 
enviados de nuestro país fueron elegidos los equipos de las Centrales 
San Miguel y San Nicolás, explicó el Presidente de la AWWA Sección 
México, el Ing. Francisco Cantú Ramos.

El trabajo consiste en hacer una conexión de agua de una toma domi-
ciliaria en el menor tiempo posible, para ello los trabajadores de 
SADM se prepararon durante largas jornadas, evitando las amones-
taciones y mejorando sus tiempos, los cuales bajaron considera-
blemente.

“Están peleando por su tiempo, lo podemos lograr, hay gente que no 
es la primera vez que va, la idea es que no pasen de 1´05 minutos, se 
han preparado para ello y podemos llegar a los primeros lugares”, 
mencionó el Ing. Francisco Cantú Ramos, poco antes de la compe-
tencia.

El material que se utiliza en las competencias en México es distinto al 
que utilizan en Estados Unidos, por lo que desde un principio se optó 
por hacer uso de este tipo de equipo, debido a que es de mayor espe-
sor, agregó.

Para elegir las cuadrillas se realizó una serie de competencias previas, 
hacia el interior de SADM, y los mejores tiempos se lograron por parte 
de estas dos cuadrillas, que incluyen a 4 personas y un líder de grupo.

Es la primera ocasión que un equipo de México obtiene el primer 
lugar en estas competencias, por lo que los integrantes de las cua-
drillas de SADM se ubican como los mejores trabajadores en su ramo 
de Norteamérica.
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Por: Comunicación Social SADM, Monterrey, Nuevo León

Obtuvieron el
primer lugar en Tapping

Se prepararon intensamente equipos de
SADM para competencia internacional

La competencia se realizó en Boston,
en el marco de la Convención Anual
AWWA

Equipo de tapping del SADM.

Las dos cuadrillas del SADM; cada una incluye a cuatro personas
y un líder de grupo.
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La Semana Mundial del Agua es organizada por el Instituto Inter-
nacional del Agua de Estocolmo (SIWI, por sus siglas en inglés). Es 
el evento más importante del año en abordar asuntos hídricos. El 
evento reúne a líderes y expertos del mundo científico, empresarial, 
gobierno, comunidades cívicas y Organismos Operadores para el 
intercambio de opiniones, experiencias y dar forma a soluciones 
conjuntas para los retos mundiales del agua. La Semana Mundial del 
Agua funciona como una plataforma abierta y dinámica que permite 
a los participantes desarrollar capacidades y formar asociaciones.

Su edición 2014 se llevará a cabo en Estocolmo, Suecia, del 31 de 
agosto al 5 de septiembre de 2014, bajo el tema “Energía y Agua”, 
en el que se espera a más de 2,500 participantes y 200 entidades 
colaboradoras, representantes de 130 países de todo el mundo. Al 
abordar el tema "Energía y Agua" se pretende considerar una "visión 
sistémica" de cómo se desarrollan y gestionan la energía y el agua 
para el bien de la sociedad y de los ecosistemas en los planos local, 
nacional, regional y global; y cómo evitar consecuencias no deseadas 
causadas por enfoques sectoriales restrictivos.

La Asociación Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de 
México, A.C. (ANEAS), y la Comisión Nacional del Agua  
(CONAGUA), en co-organización con el Instituto Mexicano de Tec-
nología del Agua (IMTA), la Asociación Brasileña de Infra-
estructura e Industrias Básicas (ABDIB), el Banco de Desarrollo de 

América Latina (CAF), el Instituto de Recursos Hídricos del Medio 
Ambiente (EWRI) , Global Water Partnership (GWP Centro-
américa), Global Water Partnership (GWP El Caribe), Global Water 
Partnership (GWP Sudamérica), el Programa Hidrológico Inter-
nacional de UNESCO, el Banco Mundial (BM) y el Consejo Mundial 
del Agua (WWC), presentarán el seminario titulado “Integrando 
Prioridades del Agua y Perspectivas en las Américas”, que se 
llevará a cabo el miércoles 3 de septiembre, de 14:00 a 17:30 horas, 
en el marco de la Semana Mundial del Agua.

El seminario reunirá a actores multidisciplinares, con el fin de discutir 
los asuntos prioritarios la región, para evaluar el trabajo realizado en 
relación a cada uno de ellos, y conocer las soluciones concebidas 
hasta ahora y que son factibles de implementación a corto y mediano 
plazo, en un esfuerzo de movilizar a la región rumbo al 7º Foro Mun-
dial del Agua en Corea 2015, y más allá, de frente a los objetivos de 
desarrollo sostenible.

Por: Subdirección de Asuntos Internacionales ANEAS

Se llevará a cabo en Estocolmo, Suecia

ANEAS en la Semana Mundial del Agua

La Asociación será
co-organizador del seminario
“Integrando Prioridades del Agua
y Perspectivas en las Américas”



como eje la seguridad hídrica. Del mismo modo, se revisaron los 
procesos de trabajos preparatorios rumbo al 7° Foro Mundial del 
Agua en sus componentes temático, político, regional y científico-
tecnológico.

Se informó acerca de los nuevos procesos de trabajo y se reafirmó la 
cooperación con la comunidad del agua internacional. México ex-
presó su interés en lanzar una vez más la convocatoria para el Premio 
México Water Prize, el cual será entregado durante la celebración 
del Foro Mundial del Agua, en Daegu & Gyeongbuk, República de 
Corea, del 12 al 17 de abril de 2015, durante la Conferencia Inter-
nacional de Autoridades Locales y Regionales, donde cada 3 años 
participan cerca de 400 tomadores de decisiones en ese nivel.

INTERNACIONAL

79

a En el marco de la 2 Edición de la Semana Latinoamericana del 
Agua, se llevó a cabo la 52ª Reunión de la Junta de Gobierno del 
Consejo Mundial del Agua (WWC por sus siglas en ingles), el cual 
sesionó en México nuevamente después de 8 años, los días 25 y 26 de 
junio, teniendo como anfitriones a la Comisión Nacional del Agua 
(CONAGUA) y la Asociación Nacional de Empresas de Agua y Sa-
neamiento de México, A.C. (ANEAS).

La sesión fue inaugurada por el Presidente del Consejo Mundial del 
Agua, Dr. Benedito Braga; el Dr. David Korenfeld Federman, 
Director de la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA); y el Ing. 
Roberto Olivares, Director General de la Asociación Nacional de 
Empresas de Agua y Saneamiento de México, A.C. (ANEAS) y 
Gobernador del Consejo Mundial del Agua por México.

Durante el primer día de sesión, se revisaron los temas y proyectos 
más prominentes del Consejo Mundial del Agua, a fin de supervisar 
y dirigir las acciones en materia de desarrollo sostenible, agua y 
saneamiento, agua y energía, alimentación, salud; y todos teniendo 

Por: Área de Asuntos Internacionales ANEAS

CONAGUA y ANEAS fueron los anfitriones

Sesiona en México
la Junta de Gobernadores
del Consejo Mundial del Agua

Los trabajos se desarrollaron en el marco de la 2a Semana Latinoamericana del Agua

Foto Oficial de la 52ª Reunión de la Junta de Gobierno del
Consejo Mundial del Agua, en la Residencia Oficial de Los Pinos.
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Como parte de la sesión, el segundo día de trabajo los Gobernadores 
del Consejo asistieron a la Residencia Oficial de Los Pinos, invitados 
por el Presidente de la República Mexicana, el Lic. Enrique Peña 
Nieto, donde declaró que para México es un honor ser sede, por 
segunda ocasión, de la Reunión de la Junta de Gobernadores del Con-
sejo Mundial del Agua, lo que demuestra el compromiso de nuestro 
país con el medio ambiente y afirmó la responsabilidad global que ha 
asumido de impulsar una agenda verde. México está decidido a que 
el agua siga siendo un motor de desarrollo sustentable local, regional 
y nacional, para las presentes y las futuras generaciones, mencionó.

Los tiempos de agua fácil y en abundancia, ya se acabaron. Esto es 
cierto en México, y lo es en todo el mundo. Las autoridades responsa-
bles de la extracción, conducción, suministro, drenaje y tratamiento 
de aguas operarán en escenarios cada vez más complejos, debido a la 
sobreexplotación y contaminación de las fuentes de agua, el creci-
miento demográfico y, por supuesto, por el cambio climático.  Ante 
esta realidad, el manejo hídrico sustentable es ya una prioridad que 
trasciende fronteras; es un reto que exige la suma de esfuerzos y el 
compromiso de la comunidad internacional, expresó el Ejecutivo 
Nacional.

Durante la reunión, Benedito Braga, Presidente del Consejo Mun-
dial del Agua, mencionó que debe impulsarse una agenda global del 
agua, en la que los objetivos sean los mismos para todos las naciones y 
cuyo objetivo es conseguir la seguridad hídrica.

Por su parte, David Korenfeld, Director General de CONAGUA, agre-
gó que es necesario explorar los desafíos entre agua, energía, gober-
nabilidad, sostenibilidad, financiamiento, medio ambiente, econo-
mía y sociedad; así como promover asociaciones y alianzas proactivas 
entre individuos y organizaciones.

Anuncian Premio México Water Prize para el
7o Foro Mundial del Agua, Korea 2015.

El Consejo Mundial del Agua sesionó en la Residencia Oficial de Los Pinos
con el Presidente de la República, Enrique Peña Nieto.

Dr. Benedito Braga, Presidente del Consejo Mundial del Agua;
Dr. David Korenfeld, Director General de CONAGUA; e

Ing. Roberto Olivares, Director General de ANEAS.



para lo cual se deben incluir temas no sólo de infraestructura, sino 
también de la gobernanza, concluyendo que el agua, su uso y gestión 
son esencialmente un tema de política.

El Dr. José Ángel Gurría, Secretario General de la Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), en su Con-
ferencia Magistral “Gobernanza y Seguridad Hídrica” hizo hincapié 
en la necesidad de fortalecer en América Latina el marco regulador en 
servicios de agua y saneamiento, enfocado en tarifas, impuestos, 
compartición de experiencias, proyectos y estadísticas con los países 
menos desarrollados de la región, a través de temas como goberna-
bilidad y administración del agua.
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aLa Ciudad de México fue sede de la 2  Edición de la Semana Latino-
americana del Agua, la cual tuvo verificativo del 23 al 27 de junio de 
2014, y en ella se dieron cita un alto nivel de representantes, reunidos 
con la finalidad de fortalecer las capacidades técnicas, fomentar la 
cooperación en la gestión del agua y mejorar la infraestructura para su 
manejo, encaminada a una correcta gestión para el bienestar hu-
mano, su desarrollo, el balance ecológico y la seguridad hídrica.

El Dr. David Korenfeld Federman, Director General de la Comisión 
Nacional del Agua (CONAGUA), fue el encargado de inaugurar las 
actividades de la 2ª Semana Latinoamericana del Agua y puntua-
lizó que al ser el agua un vínculo de unión, paz y desarrollo, es indis-
pensable la cooperación y suma de esfuerzos internacionales para 
preservarla.

El orador principal del Panel “Un Pacto para la Seguridad Hídrica” fue 
el Dr. Benedito Braga, Presidente del Consejo Mundial del Agua, 
quien destacó la importancia de encontrar soluciones a los problemas 
del agua, ya que es el motor para el desarrollo de países emergentes, 

Por: Área de Asuntos Internacionales ANEAS

La Ciudad de México fue sede de la 2a Edición

Semana Latinoamericana del Agua:
más de 32 países reunidos
por la seguridad hídrica

Emiliano Rodríguez Briceño, de la CONAGUA, cerró las actividades informando
que el evento superó los objetivos planteados en materia hídrica 

Sesión Inaugural: el Dr. David Korenfeld, Director General de la CONAGUA,
declara formalmente inauguradas las actividades de la
2ª Semana Latinoamericana del Agua.

Dr. José Ángel Gurría, Secretario General de la OCDE.
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“El agua necesita nuestra ayuda, el agua necesita nuestra habilidad de 
protegerla. El agua nos necesita y nosotros necesitamos el agua”, 
fueron las palabras del Sr. Löic Fauchon, Presidente de la Sociéte des 
Eux de Marseille (SEM), en el Panel “Seguridad en Agua y Sanea-
miento para Todos”, en el cual destacó que la seguridad hídrica es se-
guridad de la vida humana y motor del desarrollo, lo cual lleva a la 
cobertura de necesidades, en cuanto a cantidad y calidad para ali-
mentación, salud y protección del medio ambiente; por lo que es 
imprescindible encontrar soluciones a los problemas en el sector. 
Además, indicó que la seguridad hídrica es un tema estratégico para 
las principales Agendas del mundo y para el futuro que queremos.

En la Conferencia “Las Voces Políticas de las Américas para Contribuir 
a las Seguridad del Agua”, el Dr. András Szöllösi-Nagy, Rector del 
Instituto UNESCO IHE para la educación relativa del agua, señaló 
que el hablar sobre temas de agua es noticia positiva, porque indica 
que se está realizando un cambio de pensamiento. Se refirió a que “no 
hay sustentabilidad sin agua”.

En intervenciones especiales, el Dr. Luis Ángel Montenegro, Minis-
tro Director y Autoridad Nacional del Agua de Nicaragua; el Sr. Ney  
Maranhão, Secretario de Recursos Hídricos y Ambiente Urbano de 
Brasil; el  Ing. José Alarcón Mella, Viceministro de Suelos y Aguas de 
la  República Dominicana; y el Sr. Carlos René Ortuño Yáñez, Vice-
ministro de Recursos Hídricos y Riego de Bolivia; abordaron puntos 
de vista sobre la seguridad hídrica desde la perspectiva de cada país 
para la gestión del agua, en donde se explicaron problemáticas y 
estrategias para contrarrestarlas.

El Gobernador de Durango, el C.P. Jorge Herrera Caldera, explicó 
que en el ejercicio de gobernanza debe haber cooperación de todos 
los sectores de la sociedad para cambiar el paradigma, lo cual se lo-
grará con base en la generación de conciencia y responsabilidad sobre 
el recurso hídrico. Informó el logro de beneficios sociales, econó-
micos, técnicos, ambientales, de seguridad y salud; y el reto de la ciu-
dad que será garantizar el abasto de agua potable de calidad por los 
próximos 50 años. Para cerrar concluyó con la frase: “El agua es vida”.

Sr. Löic Fauchon, Presidente de la Sociéte des Eux de Marseille.

Dr. András Szöllösi-Nagy, Rector del Instituto UNESCO IHE.

Dr. Glen Daigger, Presidente de la International Water Association.

C.P. Jorge Herrera Caldera, Gobernador del Estado de Durango.
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“El Papel de la Ciencia y Tecnología como Factor Clave para el Desa-
rrollo del Sector Hídrico en las Américas” fue el Panel presidido por el 
Dr. Glen Daigger, Presidente de International Water Association 
(IWA), quien señaló que actualmente no se puede alcanzar la co-
bertura de agua a nivel mundial, sin embargo hay que buscar estra-
tegias que permitan mejorar el uso eficiente en cuanto a los recursos. 
Aunado a ello, se requiere capacitar e informar a los profesionistas, 
por parte de los científicos, sobre el uso de la tecnología para mejorar 
la ciencia del agua y generar innovaciones técnicas.

El Dr. Dogan Altinbilek, Presidente de la Asociación Internacional 
de Recursos Hídricos (IWRA), subrayó que el agua es un ingrediente 
esencial para todos los sectores y para el desarrollo humano. Como 
Vicepresidente del Consejo Mundial del Agua informó que se tra-
baja para estimular el crecimiento de la economía en sinergia con el 
medio ambiente, por medio  una estrategia colectiva entre todas las 
partes interesadas, armonizando el desarrollo con la naturaleza como 
una necesidad que podemos enfrentar con inversión, innovación y 
participación.

El Ing. Emiliano Rodríguez Briceño, Subdirector de Planeación de la 
Comisión Nacional del Agua (CONAGUA), cerró las actividades de la 
2ª Semana Latinoamericana del Agua, México 2014 comen-
tando: “Me enorgullece informar que se superó el objetivo planteado 
de fortalecer las capacidades técnicas, fomentar la cooperación en la 
gestión hídrica orientada al buen manejo para el bienestar humano y 
la seguridad hídrica, implementado políticas públicas en materia 
hídrica”.

Ing. Emiliano Rodríguez,
Subdirector de Planeación de la CONAGUA.

Panel: Agua para la Sostenibilidad.

Numeralia

600 asistentes 
32 sesiones
9 sesiones plenarias
6 paneles de discusión
10 eventos paralelos
1 visita técnica TEO
1 visita cultural “Teotihuacán”
1 Exhibición de tecnología del sector agua
   “Expo Water Week”
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Estamos en un siglo de muchos cambios, tanto a nivel político, eco-
nómico, social, cultural, ambiental, climático, energético, de equi-
dad, tecnología, etc.; sin embargo, hay algo que está vinculando a 
todos ellos y esto es la “Normalización y Evaluación de la Confor-
midad (certificación, verificación, ensayos y calibración)”, que si 
bien, es parte de nuestra vida diaria, muy pocas personas la conocen y 
participan en ella.

México, a través de la Dirección General de Normas (DGN), parti-
cipa (tiene voz y voto) a nivel internacional en muchos comités que 
coordinan los organismos de normalización internacional, como son: 
ISO, IEC, CODEX, etc.; y a los cuales asisten países de los cinco con-
tinentes teniendo con ello una participación global en temas que a 
todos conciernen, sin embargo, no pasa lo mismo a nivel nacional en 
cuestión de nuestras Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y Normas 
Mexicanas (NMX), en las que muy pocos participan, a veces por des-
conocimiento y en otras porque sólo son los Organismos de Norma-
lización quienes las elaboran.

La normalización desde luego no es rentable, es más bien una loable 
labor en pro de establecer requisitos mínimos de cumplimiento. En 
otras palabras, establecer la reglas del juego, pero como muchos 
saben, las reglas no siempre se cumplen si no existe alguien que las 
vigile, es ahí donde entran los Organismos de Certificación y Unidades 
de Verificación, apoyados en su caso por Laboratorios para hacer 
ensayos y/o calibración.

Hoy día si alguien desea constituirse como Organismo de Certificación 
y/o Unidad de Verificación en alguna norma puede solicitar su acre-
ditación ante la EMA (único ente de acreditación en México), y a su 
vez la aprobación ante alguna secretaría o dependencia de gobierno, 
lo anterior sin importar si ya existía algún Organismo o Unidad pre-
viamente acreditado. Sin embargo, para ser un Organismo Nacional 
de Normalización (ONN) las cosas no son iguales, aquí si ya existe 
alguien con la aprobación de la Secretaría de Economía a través de 
la Dirección General de Normas (DGN), ya nadie puede solicitar dicha 
aprobación, aun y cuando proponga mejor infraestructura, personal e 
instalaciones para trabajar, a menos que se demuestre insuficiencia 
total para continuar laborando por parte del ONN.

En tiempos de apertura de mercados, de globalización, de trans-
parencia, de reformas y sobre todo de querer transformar México, 
hace falta revisar y actualizar nuestra Ley Federal sobre Metrología y 
Normalización, y por ende su Reglamento, para fortalecer e impulsar 
todo lo referente en materia de Normalización y Evaluación de la 
Conformidad.

Si bien México ha firmado gran cantidad de Tratados Internacionales 
reconociendo la normatividad internacional, aún no se trabaja en el 
reconocimiento de nuestros certificados en otros países, lo cual sin 
lugar a dudas impulsaría las exportaciones, generando con ello el 
prestigio de los productos, procesos y servicios, Hechos en México.

Es tiempo de sumar esfuerzos, participando en la normalización y exi-
giendo la certificación y verificación de lo que adquirimos. Exijamos 
lo mejor para nosotros, exijamos la certificación de cumplimiento 
nacional y/o internacional. Y si por alguna razón se debe comparar 
algo, centremos nuestra mirada en la calidad y también desde luego 
en un precio justo. 

Por: Mónica Morales, CERTIMEX

Sitio Web EMA.

Es tiempo de sumar esfuerzos, exigiendo la certificación

Normalización y Evaluación
de la Conformidad
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Para este fin, hemos realizado cinco Reuniones Nacionales de Infra-
estructura Hidráulica, la más reciente la del 2013, que se celebró en la 
ciudad de Querétaro, Qro., con el tema: “Atención Integral en el 
Sector Agua”; la del 2012, que se celebró en la ciudad de Tijuana, 
Baja California, con el tema: “InfraestructuraHidráulica, el Proyecto 
que México Necesita”; la del 2011 que se celebró en la ciudad de 
Oaxaca, Oax., con el tema: “Sistema Financiero y Legislación para 
Impulsar la Inversión en Infraestructura Hidráulica”; la del 2010 que 
fue celebrada en Guadalajara, Jal., con el tema: “Políticas Públicas 
para Impulsar la Inversión”; y la del 2009, que se celebró en Morelia, 
Michoacán, con el tema: “El Sistema Financiero Federal para la Infra-
estructura Hidráulica”.

En el marco de estas Reuniones Nacionales se ha contado con la par-
ticipación de funcionarios y expertos de primer nivel del sector; y 
también se lleva a cabo la reunión de trabajo con el Director General, 
los Subdirectores y los Directores Locales y Generales de Organismos 
de Cuenca de CONAGUA, mismos que se reúnen con la Comisión 
Ejecutiva y los Presidentes de las 43 Delegaciones de la CMIC, así 
como representantes de Comisiones Estatales y Organismos Opera-
dores, con el objetivo de intercambiar ideas y problemáticas.

Al respecto, cabe comentar que ya estamos preparando la Reunión 
Nacional de Infraestructura Hidráulica 2014, de la cual en breve les 
enviaremos una cordial invitación.

Desde hace algunos años hemos estado coadyuvando en la elabo-
ración de la Ley de Obras Públicas; participamos en reuniones con el 
equipo de transición del actual gobierno para revisar los compromisos 
de infraestructura del Sector Hidráulico establecidos durante la 
campaña del Presidente electo; y hemos participado en elproceso de 
consulta ciudadana para los planes nacionales de infraestructura, con 
el propósito de incorporar los planteamientos y propuestas de 
nuestros afiliados.

Además hemos realizado reuniones regionales en Delegaciones de la 
CMIC, así como talleres de trabajo en donde se han presentado los 
proyectos y programas federales de inversión, el financiamiento que 
el Gobierno Federal ofrece a través de la Asociación Público-Privada, 
los esquemas del Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN), las 
Reglas de Operación de CONAGUA, el Financiamiento de Estudios 
para Proyectos de Infraestructura (FEPI), el Proceso de Registro de 
Programas y Proyectos de Inversión (PPI); así como el “Taller de Pro-
cesos y Marco Legal del FONDEN”, que efectuamos junto con la 
ANEAS para capacitar acerca de los procesos del Fondo de Desastres 
Naturales y las reglas de Operación del FONDEN y del componente 
de atención a desastres naturales en el sector agropecuario y 
pesquero.

El tema del agua es sin duda de los más prioritarios y estratégicos a 
nivel mundial,sin embargo, México enfrenta un rezago que demanda 
crecientes presupuestos de inversión en infraestructura hidráulica; 
además, debido al desperdicio, contaminación, explotación y al 
crecimiento poblacional, cada vez será más difícil la renovación de 
este recurso. Por otro lado, los cambios de temperatura han generado 
fenómenos climatológicos extremos, que evidentemente afectan a la 
actividad humana.

La gestión del agua ya se convirtió en un verdadero asunto de segu-
ridad nacional y México enfrenta una situación hídrica compleja que 
requiere urgentemente de infraestructura, a fin de asegurar el abasto 
del agua para ésta y las futuras generaciones. Esta es la razón pri-
mordial para evitar que el agua sea una amenaza y sea una fortaleza y 
un recurso que contribuya al desarrollo económico, social y sus-
tentable del país.

Asimismo, se necesita obra nueva, dar mantenimiento y rehabi-
litación a la infraestructura urbana, de bordos, presas, cana-
les,acueductos y ríos, y urgentemente se requiere controlar los asen-
tamientos irregulares en zonas de riesgo. Estas acciones se vuelven 
imprescindibles cuando nuestro país enfrenta efectos climáticos cada 
vez más devastadores y las sociedades son más vulnerables.

Del mismo modo requerimos de políticas para que existan distintos 
esquemas de financiamiento que permitan una mayor participación 
de la iniciativa privada, con el propósito de prevenir desastres, evitar 
pérdidas humanas y materiales y que impulsen el desarrollo científico 
y tecnológico "para sanear, captar el agua pluvial y desalinizar el agua 
de mar". Por tal motivo, el desarrollo de la infraestructura hidráulica 
representa uno de los principales detonantes para el crecimiento del 
país.

Por lo anterior, como constructores y usuarios debemos compro-
meternos a promover la cultura para preservar y cuidar el agua e 
impulsar obras hidráulicas de calidad que permitan eliminar fugas. En 
este sentido, en la Cámara Mexicana de la Industria de la Cons-
trucción estamos trabajando para convertirnos en un organismo de 
capital humano de alto nivel, con herramientas tecnológicas de 
vanguardia, apegado a mecanismos de ética y transparencia, para 
que las empresas que participen en la realización de estos proyec-
tos,lo hagan con un profundo compromiso de responsabilidad social 
y ambiental. De la misma forma nos hemos propuesto sumar es-
fuerzos y fomentar la formación de alianzas estratégicas con la 
ANEAS y la CONAGUA, así como con los principales actores del sector 
(instituciones, asociaciones y empresas relacionadas con el tema del 
agua).

Por: Lic. Javier Ildefonso Ballí Martínez, Vicepresidente Ejecutivo del Sector Hidráulico, CMIC

Cámara Mexicana de la Industria de la Construcción

Esfuerzos realizados para impulsar la
inversión de infraestructura hidráulica
que requiere el país



Por tal razón, la Cámara Mexicana de la Industria de la Cons-
trucción apoya y promueve el fortalecimiento del desarrollo, 
capacidad técnica, financiera y jurídica de los Organismos Opera-
dores, así como el establecimiento de tarifas de agua potable y 
saneamiento adecuadas al consumo y nivel socioeconómico de la 
población, para cubrir los costos de operación, mantenimiento e 
inversión federal, estatal y/o privada, lo que permitirá incrementar las 
inversiones en infraestructura. Igualmente hemos impulsado acciones 
que permitan promover proyectos de Contratos de Asociación 
Público-Privada (APP´s) y convenios entre los estados y la 
CONAGUA, en proyectos correspondientes a Entrega de Agua en 
Bloque (acueductos), Tratamiento de Aguas Residuales (Plantas de 
Tratamiento), Manejo y Mejora de la Gestión (MIG) y Tecnificación de 
la Infraestructura Hidroagrícola.

Por todo lo anterior, con seguridad afirmo que la ingeniería mexicana 
tiene los conocimientos y el ingenio para hacer cualquier tipo de 
proyectos, por lo que la participación de los constructores orga-
nizados mexicanos será indispensable durante la planeación, 
ejecución y seguimiento de los proyectos hidráulicos que requiere el 
país.
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El cambio climático no termina de aterrizar en las agendas a nivel na-
cional por tratarse de un país heterogéneo en características (físicas, 
geográficas, sociales, económicas, entre otras); los impactos son 
diferenciados en el territorio, lo que no permite identificar las 
acciones necesarias en cada nivel de gobierno. Con la reforma al 
artículo 115 los municipios adquieren la tarea de prestar los servicios 
públicos de agua y alcantarillado; sin embargo, a más de veinte años 
de dicha reforma, con Organismos Operadores municipales sin 
capacidades ni recursos para proveerlos de forma eficiente, desem-
peñar un rol de gestores de riesgos resulta en una tarea insostenible. 
Se revelan necesarias las acciones integrales en torno a la gestión del 
agua municipal que incluya los riesgos de desastre.

En el caso específico de eventos hidrometeorológicos, destaca en las 
últimas décadas un incremento en las inundaciones, consecuencia no 
sólo de cuestiones climáticas; si bien han cambiado los patrones plu-
viales globales, presentando más concentración de lluvias en algunas 
zonas, la creciente urbanización del territorio juega un papel deter-
minante pues las ciudades no permiten que la humedad se absorba. 
De ahí la importancia de la gestión integral del agua y los servicios 
públicos en el nivel local; la disponibilidad, el tratamiento y la dis-
tribución del agua recibirán los azotes del cambio climático a medida 
que las temperaturas aumentan y los regímenes de precipitación 
cambian.

Así, también es necesario combinar los esfuerzos del gobierno con 
una mayor participación de la sociedad civil, pues aunque la gestión 
de riesgos ha estado tradicionalmente ligada a la esfera guberna-
mental, hoy en día hace referencia a todos los agentes responsables 
de las circunstancias, sectores públicos y privados en todos los órde-
nes de gobierno. En los últimos 50 años la gestión de riesgos ha tenido 
una importante evolución y ajustes a nivel internacional; en materia 
de inclusión social, destacan iniciativas como la Estrategia de Yoko-
hama, la Creación de la Estrategia Internacional de Reducción de 
desastres de Naciones Unidas y la Conferencia Mundial de Kobe en 
2005.

Recientemente acaba de comenzar la llamada “época de huracanes”, 
época en la cual resultan evidentes los estragos que existen (a 
consecuencia o no de la actividad del hombre) en el sistema climático 
mundial, con meteoros cada vez más peligrosos, pues año con año 
aumentan no sólo la intensidad sino la frecuencia de éstos.

El marco del Día del Agua (22 de marzo) sobre agua y energía 
permite reflexionar sobre la relación inequívoca que existe entre 
ambos elementos en muchos sentidos, más allá de los evidentes como 
la energía hidroeléctrica. Por ejemplo, en las prospectivas climáticas 
para disminuir el calentamiento terrestre es necesario modificar los 
paradigmas de comportamiento humano, reduciendo al mínimo las 
emisiones provenientes del consumo de hidrocarburos (principal 
fuente de energía en mundo). Este calentamiento tendrá efectos 
sumamente negativos en la disponibilidad de recursos hídricos para 
consumo humano, y las diversas zonas del planeta sufrirán los 
embates climáticos adversos de los eventos hidrometeorológicos 
(como huracanes o sequías).

Si bien no se ha podido establecer una relación directa entre cambio 
climático y fenómenos hidrometeorológicos, cada vez más se observa 
la interdependencia que tienen éstos. Aunque la variabilidad ha sido 
una constante a lo largo de la historia del hombre, en los últimos 
decenios se observan cambios que suceden a una velocidad nunca 
antes vista, se trata de un forzamiento externo causado por el au-
mento en la emisión de gases de efecto invernadero provenientes de 
las actividades humanas. Así, se observan los efectos perversos de 
este círculo vicioso en el que la degradación ambiental resultante del 
desarrollo económico de los países es ahora la responsable de las 
condiciones de pobreza y vulnerabilidad de muchas naciones.

En los últimos años, los eventos hidrometeorológicos se han conver-
tido en los principales referentes responsables de la mayor cantidad 
de desastres en el mundo, esto quizá como consecuencia del incre-
mento de asentamientos humanos en zonas consideradas como de 
alto riesgo, o como consecuencia de la cr eciente urbanización en el 
mundo y su adyacente degradación de recursos ambientales.

México es un país con gran vulnerabilidad ante los impactos del 
cambio climático. En las últimas décadas el país ha sufrido fuertes 
embates a razón del aumento en la frecuencia e intensidad de 
huracanes y periodos de sequía. Para México el cambio climático 
supone un costo superior a los 60,000 millones de dólares cada año, 
cifra equivalente al 6% del Producto Interno Bruto (PIB) (Palacios, 
2012). Ante este contexto y el aumento de la vulnerabilidad de los 
asentamientos humanos ante estos fenómenos (tales como: sequías, 
huracanes, heladas, lluvias torrenciales), es evidente la necesidad de 
que los gobiernos locales desarrollen marcos de referencia y 
respuestas adecuadas para salvaguardar la integridad de sus habi-
tantes.

Por: Claudia Berenice Hernández Hernández, COLMEX

Eventos hidrometeorológicos

Los efectos perversos de una
combinación de agua y energía



La Estrategia de Yokohama abrió la puerta a una mayor participación 
social en el manejo de desastres, gracias a que reconoció la necesidad 
de incluir actores no gubernamentales en las actividades de preven-
ción, poniendo de manifiesto el papel tan importante que desem-
peñan las comunidades en el manejo de desastres. Desafortu-
nadamente, esta estrategia no causó el eco suficiente para detener las 
prácticas dominantes y se continuó sin entender esa importancia.

En México, entre algunas estrategias que pretenden involucrar a los 
diferentes órdenes de gobierno, nacen los Planes Municipales ante el 
Cambio Climático (PACMUN), se trata de un programa impulsado en 
México por ICLEI (Gobiernos Locales por la Sustentabilidad, por sus 
siglas en inglés), con el respaldo técnico e institucional del Instituto 
Nacional de Ecología y Cambio Climático (INECC) y financiado por 
la Embajada Británica en México en el periodo del 2011-2015. 
Este proyecto desarrolla la “Guía para Elaborar el Plan de Acción 
Climática Municipal”, en los municipios inscritos en dicho programa. 
Para 2012, la primera etapa de este proyecto ha asistido a más de 30 
municipios piloto, donde los logros más consistentes muestran planes 
municipales acabados y operativos contra el cambio climático. 
Actualmente se encuentra en la segunda etapa 2013-2015, en la cual 
se asiste a más de 200 municipios.

Cabe destacar que a pesar de los logros para combatir los eventos 
hidrometeorológicos, los documentos de cambio climático en México 
no hacen alusión a la gestión de riesgos per se, gran parte de ellos se 
centran en la adaptación indicando la necesidad de reducir los impac-

tos de estos fenómenos. Esto en esencia busca la gestión del riesgo, 
pero le conceptualiza de manera diferente. Así, se observa que en el 
país existe una desvinculación entre las políticas de atención a desas-
tres y las de atención al cambio climático, las primeras a cargo de la 
esfera de protección civil y las segundas a cargo de las instituciones 
ambientales.

La falta de un eje transversal no ha permitido que las agendas públicas 
de cambio climático y gestión de desastres converjan en un camino 
mutuo que genere sinergias, que permitan la adaptación a los im-
pactos (especialmente en fenómenos hidrometeorológicos), y plan-
teen mejoras para la mitigación del cambio climático. Bajo el tenor de 
que más de la mitad de los desastres que aquejan al país son de origen 
hidrometeorológico se hace imperativo vincular dichas políticas.
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Actualmente, a pesar de contar con zonas bastante favorables para 
producir energía fotovoltaica, especialmente en el noroeste de nues-
tro país, sólo una mínima parte se ha aprovechado para la generación 
de electricidad.

La energía solar es una inversión segura y económicamente ventajosa 
para las actividades industriales y comerciales. Por un lado, nos per-
mite generar ingresos a largo plazo, gracias a los incentivos esta-
blecidos por el gobierno. Por otro, permite reducir la repercusión de 
las emisiones de CO  y crea una imagen corporativa vinculada a la pro-2

tección medioambiental. Esto garantiza un rendimiento seguro en 
términos de comunicación y marca la diferencia de cara al cliente 
final, que cada vez está más sensibilizado en términos de ecosistemas.

Dadas las características de la radiación solar en nuestro país y la tec-
nología existente en el mercado de módulos fotovoltaicos, es posible 
la construcción de un sinnúmero de proyectos para generación de 
energía eléctrica, la cual nos es útil para alimentar plantas de bom-
beo, de tratamiento, potabilizadoras y pozos.

Derivado de los estudios realizados y la experiencia que ha logrado la 
CONAGUA en este tipo de tecnologías, se logró incorporar a la PTAR 
Los Alisos la construcción de una granja solar que permitiera generar 
la energía eléctrica necesaria para substituir la que demandaría nor-
malmente del sistema eléctrico nacional.

Antecedentes

Energía fotovoltaica para Los Alisos

La ciudad de Nogales se encuentra ubicada en la frontera noroeste de 
México, en el estado de Sonora, y limita al norte con la localidad de 
Nogales, Arizona, Estados Unidos.

Desde 1951 ambos Nogales comparten un emisor y una Planta Inter-
nacional de Tratamiento de Aguas Residuales (PITAR), la cual se en-
cuentra ubicada en Río Rico, Arizona, en el punto de confluencia del 
arroyo Los Nogales y del río Santa Cruz.

Derivado de lo anterior, el municipio de Nogales, Sonora, debe cubrir 
un costo para el tratamiento de sus aguas residuales, lo cual fue uno 
de los principales motivos para construir la planta de tratamiento 
de aguas residuales Los Alisos, en nuestro territorio.

Después de hacer una serie de estudios y el respectivo análisis de cada 
una de las alternativas presentadas, se recomendó construir la nueva 
planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) para una capacidad 
de 220 lps, en la cuenca del río Los Alisos.

La sustentabilidad ambiental está definida como un eje central de las 
políticas públicas de México. Esto implica que nuestro país debe 
considerar al medio ambiente como uno de los elementos de la 
competitividad y el desarrollo económico y social. Por medio de la uti-
lización de fuentes de energía renovables, se puede reducir parcial-
mente la presión sobre los recursos naturales, particularmente cau-
sada por los combustibles fósiles y la contaminación, así como incre-
mentar el valor agregado de las actividades económicas.

La utilización de fuentes de energías renovables es una opción que no 
debemos dejar escapar para incrementar la cobertura de agua pota-
ble y el tratamiento de agua en zonas alejadas del suministro de 
energía convencional.

Derivado que el Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales establece el desarrollo de vías alternas en materia ener-
gética, en la CONAGUA impulsamos los estudios y lineamientos de 
fuentes de energía renovables para la aplicación de estas tecnologías.

El uso de la fuentes de energía renovable ha sido una opción energé-
tica relativamente poco difundida en nuestro país; sin embargo, la 
reducida aplicación, ha dado frutos en comunidades rurales de 
diferentes estados de la República Mexicana, donde no contaban con 
servicios básicos de electrificación y agua.

Asimismo, en 2008 se aprobó la Ley para el Aprovechamiento de 
Energías Renovables y el Financiamiento de la Transición Energética, 
lo cual permitió que México se uniera al grupo de países que cuentan 
con políticas públicas para fomentar el desarrollo de tecnologías para 
el aprovechamiento de las fuentes renovables de energía. 

Por: Ing. Luis López Ortiz / Ing. Leonardo Martínez Morales / CONAGUA

En Nogales, Sonora

Energía solar para la planta
de tratamiento Los Alisos



Para la realización del proyecto, fue importante considerar en el con-
texto energético actual, los beneficios económicos que las energías 
renovables han adquirido, pues contribuyen a reducir los riesgos de 
contaminación asociados con el uso de combustibles fósiles, favo-
reciendo al ambiente, y financieramente al Organismo Operador, al 
dejar de pagar éste la factura a la Comisión Federal de Electricidad 
(CFE).

En consecuencia, considerando que la zona donde está construida la 
PTAR cuenta con una radiación solar importante, se analizó la via-
bilidad técnica y económica de llevar a cabo el proyecto para pro-
porcionar a la planta energía eléctrica generada por un sistema foto-
voltaico, resultando que la energía demandada por la misma, y la 
ubicación del sitio donde será construido el campo fotovoltaico, son 
características propicias para llevar a cabo la construcción del sistema.

El proyecto ejecutivo del sistema fotovoltaico fue contratado en el 
mes de mayo de 2011, con Términos de Referencia realizados por la 
CONAGUA, en estos Términos se solicitó a la contratista realizar el 
análisis de diferentes alternativas, considerando diferentes arreglos 
de paneles. La conclusión del estudio realizado resultó que los módu-
los fijos inclinados fueron los que mejores condiciones presentaron 
para la construcción del proyecto, debido a que con esta propuesta se 
obtuvieron los menores costos de instalación y máxima generación; 
así como una menor área requerida para la instalación de los paneles 
fotovoltaicos.

Para la realización del proyecto se consideraron varios estudios como:

• Determinación del recurso solar (irradiación solar).
• Tiempo (horas y meses), de operación.
• Investigación del sitio.
• Determinar la temperatura de diseño, considerando la 

temperatura crítica del sitio.
• Determinación de la longitud, altitud y latitud del sitio. 
• Determinación de la demanda en kW.
• Determinación de la irradiación real a condición crítica.
• Determinación de la energía requerida por la planta, fuerza

y servicios.
• Generación de energía eléctrica.
• Determinación de kWh por equipo y horas de servicio. 
• Potencia en servicio continuo y la potencia pico o servicio

intermitente.
• Trayectoria solar con la proyección de las sombras, 

realizando el diagrama polar y las proyecciones 
mencionadas.

• Planeación de la instalación.
• Preparación del sitio (civil).
• Alternativas de aplicación fotovoltaica, híbrida, etc. y su 

análisis.
• Selección del tipo de módulo solar, incluyendo 

especificaciones técnicas y parámetros de eficiencia (factor
de forma corregido a la temperatura de operación), y gráfica
de tensión vs corriente, respecto de la irradiancia.

• Porcentaje de pérdidas por temperatura en cuanto a 
potencia, tensión de circuito abierto y corriente de corto 
circuito.

• Operación del sistema fotovoltaico y su análisis.
• Requerimientos de todos los dispositivos que trabajarán con

energía solar.
• Dimensionamiento del arreglo, así como de su 

optimización.

•
inclinación).

• Selección y montaje del arreglo fotovoltaico, incluyendo
seguidor en caso de ser necesario. 

• Selección del inversor, incluyendo protecciones.
• Selección del tipo de inversores.
• Análisis de sincronía con la red; idénticas secuencias de fase,

tensión y frecuencia, además de formas de onda en fase.

La ubicación del sistema fotovoltaico se encuentra dentro de los terre-
nos donde fue construida la PTAR Los Alisos. Actualmente esta planta 
se encuentra funcionando y la energía que se empleará para su ope-
ración será suministrada por el sistema fotovoltaico, cuya área es de 

215,000 m , contendrá 3,920 módulos de 245 Wp, con una potencia 
total instalada de 960 KWp, la cual generará aproximadamente 1600 
MWh/año (incluye pérdidas). Este campo fotovoltaico o granja solar 
se interconectará a la red de la Comisión Federal de Electricidad 
(CFE) a través de una línea de distribución existente de 13.2 kV.

Los módulos solares fotovoltaicos estarán integrados en arreglos para 
formar paneles, de un mismo modelo y de la misma potencia pico de 
245 Wp, con un factor de forma igual a 0.78.

Instalación del arreglo solar (orientación y ángulo de 
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La revisión de la ingeniería, incluyendo evaluaciones, observaciones 
técnicas y  administrativas, fueron fundamentadas con base en Nor-
mas Nacionales e Internacionales, incluyendo consultas formuladas a 
la Southwest Technology Development Institute, New Mexico State 
University, Massachusetts Institute of Technology (MIT) y especialistas 
en energía solar; así como, leyes y reglamentos correspondientes, y 
requerimientos de la Comisión Reguladora de Energía, Comisión 
Federal de Electricidad  e información de fabricantes.

Actualmente, en el país y en Latinoamérica, no existe precedente 
sobre una obra con estas características, por lo que ésta es pionera en 
su tipo y será la única obra de infraestructura hidráulica que operará 
al 100% con energía solar.
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El sistema fotovoltaico generará energía en Corriente Directa que a 
través de cajas de conexión, se realizará su distribución, la cual será en 
forma subterránea hasta el inversor y de ahí a una subestación eleva-
dora de 1000KVA208 a 13200 V. El inversor tendrá una capacidad de 
1 MW 600 VCD, 15 Kv; el tablero de protecciones, equipo de control y 
monitoreo, estarán alojados en una caseta de control que se cons-
truirá específicamente para ese fin.

En el alcance de los trabajos, suministros y condiciones generales, se 
cuidó que el proyecto (planos, especificaciones, etc.) deberá ser en-
tregado, por la contratista como quede construido, y las pólizas de 
garantías de los equipos (inversores, módulos, etc.) deberán ser 
entregadas y endosadas. Los módulos, inversores y cajas de conexión 
y dispositivos serán certificados (U.L.).

Se solicitó que el transformador, tablero, equipo de medición bidirec-
cional, etc., deberán ser de patente, el cableado y sus canalizaciones, 
ser adecuados de acuerdo a la normatividad vigente. Se tomará en 
cuenta la procuración de los equipos, incluyendo, la fabricación, 
inspección y embarque, de acuerdo con la misma normativa.

Además, se consideró que los módulos e inversores sean instalados, 
probados y puestos en servicio por el fabricante, de acuerdo con lo 
indicado en las normas NOM,  NMX , IEC y NEC., entre otras.

Igualmente se tomó en cuenta la instrumentación necesaria para 
realizar las pruebas de la estructura, módulos, cajas de conexión, 
inversores, transformador, tablero; así como las distintas pruebas que 
se requieran realizar de acuerdo a la normatividad en la etapa de 
construcción, preoperativa y de puesta en servicio; asimismo la coor-
dinación con la CFE y la CRE, para la interconexión a la red y puesta en 
servicio de la planta fotovoltaica.
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El agua y la energía están íntimamente vinculadas y son inter-
dependientes. Para producir y transmitir energía se necesita agua, en 
particular para las fuentes de energía hidroeléctrica, nuclear y tér-
mica. Las hidroeléctricas utilizan la energía cinética del agua para 
mover las turbinas que generan electricidad; las termoeléctricas usan 
el calor residual de las turbinas para generar vapor de agua y producir 
más electricidad; y las plantas de energía nuclear usan agua para el 
enfriamiento de los reactores. Además, alrededor de 8 por ciento de 
la energía generada en el mundo se utiliza para extraer y dar trata-
miento al agua y llevarla a los consumidores.

El agua y la energía tienen impactos decisivos en el alivio de la 
pobreza. En el mundo, cerca de 1,300 millones de personas no tienen 
acceso a la electricidad, 768 millones de personas carecen de acceso a 
agua potable y 2,500 millones no tienen servicios de saneamiento. En 
México hay 11.5 millones de personas sin acceso a agua potable, 15 
millones sin acceso a alcantarillado y 3 millones sin energía eléctrica.

El desperdicio de agua está directamente relacionado con el uso 
ineficiente de la energía. Por ejemplo, 70 por ciento del agua extraída 
en el mundo se utiliza en la producción agrícola; sin embargo la 
eficiencia global del riego es del inferior al 50 por ciento. Además, 
según el Centro Mario Molina, el subsidio total para producir 
electricidad y distribuirla a regiones agrícolas en México es de más de 
11.4 mil millones de pesos anuales, por lo que se estarían desper-
diciando aproximadamente 5.7 mil millones debido a la ineficiencia. 
Por otra parte, el bombeo de agua para uso agrícola consume cerca de 
8 mil GWH, lo que corresponde a cerca de 5 millones de toneladas de 
CO  por año.2

La demanda de agua dulce y energía seguirá aumentando signi-
ficativamente en las próximas décadas y presionará los recursos en 
casi todas las regiones, en particular las economías en desarrollo y las 
emergentes, como la nuestra. Una mejor comprensión de las conexio-
nes y los efectos entre los dos sectores mejorará la coordinación en 
materia de planificación, lo que logrará reducir ineficiencias y 
mejorar el acceso de las personas a ambos recursos.

Para promover prácticas sustentables en el ámbito del agua y la 
energía tenemos que saber que el agua necesita energía y la energía 
necesita agua; que las reservas de ambos recursos son limitadas y la 
demanda es cada vez mayor; que ahorrar energía es ahorrar agua y 
ahorrar agua es ahorrar energía; que los países en desarrollo necesitan 
urgentemente acceso a los servicios tanto de agua y saneamiento 
como de electricidad y que la mejora de la eficiencia del agua y la 
energía es fundamental para el bienestar.

Por: Fondo para la Comunicación y Educación Ambiental, A.C.

Imagen de Stock.

La mejora de la eficiencia es fundamental para el bienestar

Agua y energía



tendrá la Presidencia del organismo por un periodo de tres años, a 
partir de la celebración de la Asamblea en México, y hasta la rea-
lización de la siguiente Asamblea en 2019.

Además, ser la sede de esta Asamblea representa una oportunidad 
para que México muestre al mundo sus avances en materia agua, 
tanto en los aspectos de planificación y política hídrica, como re-
formas jurídicas, gestión del agua e infraestructura.

En mayo de 2014 se llevó a cabo la Asamblea de miembros de la 
ROCAN, celebrada en Quebec, Canadá. En ella se eligió por unani-
midad como Presidente de esa organización al representante de 
México, el Lic. Abel Jiménez Alcázar, Gerente de Consejos de Cuen-
ca de la Comisión Nacional del Agua.

A través de la Presidencia de la ROCAN, México debe impulsar accio-
nes para incrementar el número de socios de la Red; acercar la Red a 
organizaciones de Centro y Sudamérica, a fin de construir alianzas que 
permitan acercar experiencias a los miembros; vincular los centros de 
documentación e información existentes de sus miembros; y apoyar 
la creación de sistemas regionales de información sobre el agua, así 
como elaborar un compendio de mejores prácticas en Gestión Inte-
grada de los Recursos Hídricos por cuenca.

Esta elección representa también una oportunidad para México, en el 
sentido de contar con una plataforma regional que ayude a reposi-
cionar a nuestro país en el tema agua en Norteamérica y a fortalecer la 
plataforma de organización de la X Asamblea General Mundial de 
la RIOC, que se llevará a cabo en México en el 2016.

Con estas acciones se busca ampliar y fortalecer la presencia del país 
en el mundo en los temas de agua, mediante relaciones cercanas, 
mutuamente benéficas y productivas con otros países, contribuyendo 
a los objetivos de desarrollo de México, y ubicando a nuestro país en 
el primer plano del panorama hídrico mundial; en consonancia con la 
meta 5 del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018: México con 
responsabilidad global.

ARTÍCULO

93

A nivel mundial existen diversas organizaciones encargadas de pro-
mover la gestión del agua, una de ellas es la Red Internacional de 
Organismos de Cuenca (RIOC), constituida desde 1994, que agrupa 
a 188 organizaciones y cuenta con observadores permanentes en 68 
países. El objetivo de la RIOC es promover la gestión global de los 
recursos hídricos por cuenca hidrográfica.

La RIOC está constituida por ocho redes regionales, que agrupan a 
países miembros y tienen por finalidad fortalecer las relaciones entre 
los miembros de los países que las integran, desarrollar actividades 
colectivas de la RIOC en la región y organizar actividades comunes de 
interés regional. Una de estas ocho redes es la Red de Organiza-
ciones de Cuenca de América del Norte (ROCAN), a la cual perte-
nece México.

La ROCAN es una organización sin fines de lucro, que tiene por fina-
lidad agrupar los organismos encargados del manejo integral de 
cuencas, a las administraciones gubernamentales encargadas de la 
gestión de los recursos hídricos, así como a los otros asociados y pro-
tagonistas vinculados al tema de agua y cuencas en Norteamérica, de 
Groenlandia a Panamá, incluyendo las Antillas.

La Comisión Nacional del Agua (CONAGUA) ha desarrollado accio-
nes importantes en estas dos redes, en el marco del objetivo 6 del 
Programa Nacional Hídrico 2014-2018: “Consolidar la participación 
de México en el contexto internacional en materia de agua”.

Del 12 al 16 de agosto, en Fortaleza-Ceara, Brasil, se llevó a cabo la 
Reunión de la IX Asamblea General Mundial de la Red Inter-
nacional de Organismos de Cuenca (RIOC). Este evento reunió a 
285 delegados, representantes de los organismos miembros, admi-
nistraciones del agua u observadores de 46 países, así como repre-
sentantes de organizaciones bilaterales o multilaterales interesadas y 
de comisiones y autoridades internacionales de cuencas trans-
fronterizas.

La Asamblea se centró en el análisis y la discusión de sus integrantes 
sobre las oportunidades y retos actuales para impulsar la gestión 
integrada de los recursos hídricos por cuenca. En su Declaración Final, 
la Asamblea concluyó que para afrontar los desafíos derivados de los 
cambios globales y climáticos y lograr los objetivos de desarrollo 
sostenible y de reducción de la pobreza, es necesario implementar las 
reformas institucionales necesarias para crear o reforzar la gestión del 
agua por cuenca.

Cabe destacar que en esta Asamblea se decidió por unanimidad 
conceder a México la sede de la X Asamblea, lo que implica que la Co-
misión Nacional del Agua se integré a la Mesa Directiva de la RIOC y 

CONAGUA

Participa México en las organizaciones
internacionales de gestión del agua
por cuenca
Por: Lic. Abel Hernández Alcázar, Presidente de la ROCAN
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De acuerdo con datos de la Comisión Nacional del Agua (CON-
AGUA), en cada temporada de lluvia se precipitan a nuestro territorio 
nacional del orden de 1.5 billones de metros cúbicos de agua en 
forma lluvia, llegando incluso a los puntos geográficos mas altos, de 
los cuales sólo el 6% aproximadamente se infiltra al subsuelo y el 
restante 94% se evapotranspira o se regresa al mar a través de arroyos 
y ríos.

Esta infiltración no precisamente se produce en los lugares en donde 
se extrae más agua del subsuelo, como son las grandes concen-
traciones de población, generando escasez de la misma para con-
sumo humano o agrícola, y que los niveles de los acuíferos se abatan o 
de plano se agoten.

Este abatimiento nos indica que nuestros acuíferos subterráneos 
tienen espacios vacíos y por lo tanto capacidad de almacenamiento, 
por lo que debemos buscar formas de ayudar a que se aumente la 
infiltración para recuperar nuestras reservas acuíferas, buscando no 
tener inversiones cuantiosas.

Esto nos permitirá contar con fuentes de abastecimiento locales y 
disminuir o de plano evitar el trasladar agua de una cuenca hidro-
lógica a otra.

Los pozos de absorción significan una opción viable, pues presentan 
una serie de ventajas sobre otro tipo de obras para almacenar agua de 
lluvia, ya que pueden construirse en zonas urbanas, industriales, 
comerciales, parques, aeropuertos, carreteras, etc., sin alterar su 
funcionamiento.

Pero para tener éxito en este tipo de obras es importante tener clara 
una metodología de estudio, ya que los suelos presentan diferentes 
propiedades desde los que no permiten la infiltración hasta los muy 
buenos como gravas y rocas fracturadas.

Las características de las lluvias son diferentes para cada región 
geográfica, mientras que en algunas partes las tormentas son de 
mucha intensidad y poca duración, en otras es lo contrario, por lo que 
diseñamos considerando la siguiente metodología.

Por: Ing. Gerardo Gudiño Ávila, Argesa Ingenieros Constructores
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Pozos de absorción, una opción viable

Recuperación de mantos acuíferos
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En el diseño del sistema también debemos cuidar el separar basura, 
grasas y partículas pequeñas que puedan tapar nuestros conductos de 
infiltración del pozo o del mismo subsuelo. Para lo que usaremos re-
jillas filtros, sedimentadotes y capuchón del pozo.

El agua subterránea cercana a la superficie o freática forma parte de la 
capacidad estructural del suelo (suelos arcillosos), entre otras fun-
ciones, por lo que cuidaremos de no infiltrarla sellando el pozo en la 
parte correspondiente al tirante. Toda vez que estaríamos quitando 
capacidad de carga y por lo tanto podremos generar asentamientos 
diferenciales.

En los desarrollos urbanos nuevos podemos planear que los sistemas 
de drenaje pluvial y drenaje sanitario sean verdaderamente sepa-
rados, desde las casas, oficinas, comercios, naves industriales, en los 
cuales las áreas de azoteas, patios y estacionamientos se dirijan a la 
red pluvial exclusivamente, evitando contaminar el suelo y los 
acuíferos.
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Es así que en 2011, el Comité de Gestión de Competencias del Sec-
tor Hídrico, a través de la ANEAS e IMTA y contando con el apoyo de 
la Agencia Alemana para la Cooperación Internacional (GIZ por 
sus siglas en alemán), desarrollaron tres estándares de competencia, 
para normalizar tres funciones esenciales en la operación de una 
estación de bombeo. Dichos estándares fueron autorizados y publi-
cados en el DOF para su uso en procesos de certificación el 24 de 
mayo de 2013.

Los estándares de competencia que se relacionan directamente con la 
operación de estaciones de bombeo son los siguientes: EC0317 Con-
trol de la eficiencia energética en la operación de las estaciones de 
bombeo de agua potable; EC0318 Mantenimiento electromecánico a 
una estación de bombeo de agua potable; y EC0319 Vigilancia de la 
operación de una estación de bombeo de agua potable.

Los estándares de competencia en la operación de estaciones de 
bombeo

Con el fin de promover la mejora de los procesos y las funciones desa-
rrolladas en las empresas del sector hídrico, el Instituto Mexicano de 
Tecnología del Agua (IMTA) y la Asociación Nacional de Empresas 
de Agua y Saneamiento de México, A.C. (ANEAS), impulsan y 
promocionan la apropiación del Sistema Nacional de Competencias 
en dicho sector, a través de la elaboración de estándares de com-
petencia y la participación de los trabajadores del sector, en la certi-
ficación de competencias laborales.

En este artículo se abordará el tema de los estándares de competencia 
relacionados con el manejo eficiente de estaciones de bombeo, una 
de las instalaciones de gran importancia en la operación de los Orga-
nismos Operadores de sistemas de agua potable y saneamiento 
(OOA). Se incluyen los resultados obtenidos desde la elaboración de 
tres estándares de competencia hasta la ejecución de cuatro eventos 
de capacitación y certificación realizados en diversas ciudades de 
México.

Se dice que “los OOA en todo el país enfrentan retos comunes, inclu-
yendo los costos crecientes, el deterioro por el paso del tiempo de la 
infraestructura, los cada vez más estrictos requerimientos legales, el 
incremento de la población y una fuerza de trabajo que cambia 

1rápidamente” . Adicionalmente, dentro de la operación de los OOA, 
se estima que el 60 % de la energía generada es consumida por 
motores e instalaciones eléctricas, donde la operación de las estacio-
nes de bombeo para el suministro de agua potable representa un alto 
porcentaje del consumo. Por consiguiente, se considera que una 
operación eficiente de las estaciones de bombeo permitiría abatir el 
consumo de energía y por consecuencia los costos asociados a ello.

La operación eficiente de las estaciones tiene dos vertientes, la pri-
mera con la utilización de infraestructura, herramientas y equipo 
adecuados; y la segunda con personal calificado para realizar las fun-
ciones requeridas para la operación de estaciones de bombeo.

Antecedentes

Por: Armando Mendiola Mora, Alfredo R. Ocón Gutiérrez y Ángel Saúl Reyes Lastiri / IMTA

Estándares de competencia

Formación y certificación de personal
para la operación de estaciones
de bombeo

Inauguración del evento de capacitación y certificación organizado
en Tlaxcala, Tlaxcala.



A continuación se describe el objetivo de cada uno de los estándares.

Una de las actividades importantes dentro de la adecuada operación 
de una estación de bombeo es contar con indicadores que permitan 
generar información, para que los directivos tomen decisiones en 
cuanto al mantenimiento, adquisición o sustitución del equipo rela-
cionado con la operación de estaciones de bombeo. El EC0317, con-
sidera las mejores prácticas para la obtención de parámetros eléctri-
cos, hidráulicos y de temperatura de equipos; el cálculo de paráme-
tros adicionales derivados de los primeros, así como su uso para la 
toma de decisiones para el mantenimiento y selección de equipo para 
operar estaciones de bombeo.

El mantenimiento preventivo de la infraestructura y el equipo es de 
vital importancia para su operación eficiente, así como para que 
ambos puedan cumplir con su vida útil. Este estándar incluye no sólo 
las actividades más importantes a considerar en un mantenimiento 
preventivo a estaciones de bombeo, sino también el uso de herra-
mientas y equipo adecuados para monitorear parámetros impor-
tantes en la operación de las estaciones de bombeo, que pudieran 
indicar posibles fallas o un funcionamiento inadecuado del equipo. 
Un punto adicional que considera el estándar es la generación de re-
gistros en reportes de mantenimiento.

Se tiene la mala idea de que la función de un “bombero” o “vigi-
lante”, como se les llama comúnmente a los operadores de estaciones 
de bombeo en sistemas manuales o semiautomáticos, es sólo la de 
encender y apagar las bombas de acuerdo a las políticas de operación 
de los OOA. El EC0319, indica las principales actividades que deban 
realizar los operadores de estaciones de bombeo, sobre todo en el 
seguimiento de parámetros eléctricos, hidráulicos e incluso de carac-
terísticas del agua potable obtenida, con el fin de detectar posibles 
desviaciones que indiquen una inadecuada operación del sistema y 
poder tomar decisiones que corrijan dichas desviaciones. Este 
estándar incluye la generación de registros con los datos recopilados.

Con el fin de impulsar el uso de los estándares relacionados con la 
operación de estaciones de bombeo, así como la certificación de 
competencias con base en los estándares EC0317, EC0318 y EC0319, 
IMTA, GIZ y ANEAS coordinaron, entre noviembre de 2013 y enero 
de 2014, cuatro eventos de capacitación y certificación de compe-
tencias en las siguientes ciudades: Tlaxcala, Tlax., Jiutepec, Mor., 
Hermosillo, Son. y Tijuana, B.C.N.

• EC0317 Control de la eficiencia energética en la operación de 
las estaciones de bombeo de agua potable

• EC0318 Mantenimiento electromecánico a una estación de 
bombeo de agua potable

• EC0319 Vigilancia de la operación de una estación de bombeo 
de agua potable

Acciones de formación y certificación de personas en los 
estándares

La metodología de capacitación incluyó cursos de 24 horas, en donde 
se abordaron con diferente profundidad los temas relacionados con 
las funciones de los tres estándares y en los que participó personal que 
realizaba alguna de las funciones en sus instituciones.

En cuanto a los procesos de evaluación de competencia con fines de 
certificación, se realizaron hasta 15 procesos de evaluación en tres de 
las sedes, que incluyeron el trámite del certificado de competencia al 
personal que resultó competente.

Los resultados de las acciones de capacitación y certificación con base 
en los estándares de competencia EC0317, EC0318 y EC0319 fueron:

• 78 personas capacitadas.
• 47 personas evaluadas
   (44 competentes y 3 todavía no competentes).
• 44 certificados de competencia tramitados.
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Curso realizado en Tlaxcala, Tlaxcala. Instalaciones proporcionadas
por la CAPAM Tlaxcala.

Evento de capacitación realizado en Tijuana, Baja California.
Instalaciones de la CEA Baja California.
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· Estudio de sistemas de bombeo agropecuario en México. Comisión Nacional 
para el Uso Eficiente de la Energía; Watergy México A.C. Deutsche 
GesellschaftfürInternationaleZusammenarbeit, GIZ - Cooperación Alemana al 
Desarrollo. 2011

· Estudio integral de sistemas de bombeo de agua potable municipal. 
Comisión Nacional para el Uso Eficiente de la Energía; Watergy México A.C. 
Deutsche GesellschaftfürInternationaleZusammenarbeit, GIZ - Cooperación 
Alemana al Desarrollo – 2011.

· Reyes, Saúl y Mendiola, Armando: Propuesta de uso eficiente de energía en el 
bombeo municipal – Estaciones de bombeo. 1er seminario “Ahorro y uso 
eficiente de la energía eléctrica en el sector hídrico”. México, DF, 2013.

· Reyes, Saúl y Jiménez, Mario. Uso eficiente de energía en estaciones de 
bombeo y su impacto en el consumo energético del organismo operador de 
agua. Vigesimoséptima Reunión Internacional de Verano de Potencia, 
Aplicaciones Industriales y Exposición Industrial RVP-AI/2014, Acapulco 
Guerrero 2014.

1 Manual para los Organismos Operadores de Agua y Aguas Residuales, Gestión 
Eficiente de los OOA. 2012, editado por la Agencia de Protección al Medio 
Ambiente (EPA por sus siglas en inglés)

Conclusiones

Referencias bibliografías 

Para mejorar la operación de las empresas e instituciones del sector 
hídrico se requiere de personal calificado. Se considera que una 
herramienta que puede ayudar a contar con dicho personal calificado 
es la que ofrece el Sistema Nacional de Competencias, coordinado 
por el Consejo Nacional de Normalización de Certificación de 
Competencias Laborales (CONOCER) y que en el sector hídrico lo 
impulsan ANEAS e IMTA, entre otras instituciones.

Es necesario que los OOA consideren este sistema como una opción 
para mejorar la operación de sus empresas.

· Evaluación para sistemas de bombeo de agua. Manual de mantenimiento, 
primera edición. Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Iniciativa de agua 
y saneamiento Iniciativa de energía sostenible y cambio climático. Washington 
D.C. 2011.

Participantes al evento organizado en el Centro de Capacitación del IMTA, en Jiutepec, Morelos.
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La cultura se puede entender como el conjunto de valores, 
creencias, conductas y estrategias de un grupo social. La 
Cultura Hídrica o Cultura del Agua entonces hace referencia a 
un aspecto específico de la cultura que determina cómo usa, 
maneja y gestiona el agua una sociedad. Es decir, implica 
normas, formas organizativas, conocimientos, prácticas y 
objetos materiales o tecnologías. Ahora bien, el desarrollo 
cultural de un pueblo siempre es acorde a las condiciones de su 
medio y está en continua transformación.

Entendida así, en México encontramos no una sino la convi-
vencia de varias Culturas del Agua que han aprendido a 
enfrentar situaciones de sequía, escasez, contaminación o 
riesgo. Desde el punto de vista del territorio podemos refe-
rirnos a Culturas del Agua Lacustres, desérticas, del trópico 
seco o el trópico húmedo; y desde el punto de vista histórico a 
Culturas del Agua Indígenas como la maya tzotzil o tzeltal, la 
purépecha, la zapoteca; o bien, a las actuales Culturas del 
Agua Urbanas y Rurales.

Pero cuando se habla de una Nueva Cultura del Agua, ¿a qué se 
refiere este concepto? Actualmente se reconoce que hay una 
crisis por la reducción en la calidad y cantidad del agua dis-
ponible, que se manifiesta en sequías, conflictos por el acceso 
al agua, contaminación y enfermedades trasmitidas por agua, 
sobreexplotación de acuíferos e inundaciones.

Desde esta perspectiva, la Nueva Cultura del Agua pone énfasis 
en lo que la sociedad debe hacer para superar esta crisis. Se 
proponen cambios en las actitudes y los valores de las personas 
respecto al uso y manejo del agua; es decir, se propone un 
cambio de carácter cultural. En términos pragmáticos, los 
valores y conductas propuestos por la llamada Nueva Cultura 
del Agua aluden al ahorro, reciclaje, reuso, uso racional, 
eficiente y responsable de este líquido. Implica sencillas 
prácticas, como no dejar correr el agua mientras uno se lava las 
manos, los dientes o se baña; reparar las fugas en las casas; no 
lavar el coche o la banqueta con manguera, reusar y reciclar el 
agua, entre otras más. La cuestión es: ¿estos cambios se podrán 
lograr en un corto plazo?, ¿qué detiene o motiva a las personas 
a realizar esos cambios? Respuestas no tenemos, pero nuestra 
esperanza es que no lleguemos a apreciar el valor del agua 
hasta que esté seco el pozo, como reza el proverbio inglés. En 
cada uno está tomar una decisión.

Por: Gemma Millán, IMTA

En México existen varios tipos

Cultura del Agua 

Cultura del agua.
Foto de Gemma Millán.



 
 
 
 

refiere al sector agua, a los servicios de agua potable, de 
alcantarillado y saneamiento, ya que deberán llevarse a su 
mínima expresión los presupuestos administrativos y ope-
rativos “no productivos” o que tengan un sentido superfluo. 
Tienen que destinarse recursos a acciones como manejo de 
entregas de pipas o tambos sin costo para el usuario en 
necesidad ya que los volúmenes entregados apenas satisfacen 
la necesidad mínima considerada por la ONU.

También deben determinarse los presupuestos para fuentes 
alternativas de acceso como la construcción de tanques de 
almacenamiento, pozos de extracción a nivel de las comu-
nidades alejadas sin acceso, equipamiento e infraestructura 
adecuada para cosecha de agua y agua de lluvia, y donde es 
posible, construcción y tendido de redes con materiales acce-
sibles no muy costosos como PVC, etc. Es sabido que el uso más 
eficiente y ahorrador de todos, es precisamente el vinculado 
con la falta de disponibilidad y accesibilidad, relativas y ab-
solutas, por lo que los municipios y zonas marginadas usan su 
agua eficientemente y, aun así, no les es suficiente para cubrir 
todas sus necesidades de líquido.

Cierto es que “algunos de los cambios y adecuaciones se refie-
ren al ajuste de las constituciones estatales, las diversas leyes 
en materia de servicios de agua y saneamiento, así como a sus 
reglamentos y a los instrumentos regulativos de los servicios 
entregados por parte de los organismos operadores a nivel 
municipal o estatal” (cita supra).

En este sentido, la Planeación y Gestión eficiente de los OO-
APAyS, en los cuales recae el Derecho Humano al Agua, debe 
seguir manteniendo como objetivos, el de prestar el servicio de 
agua potable, alcantarillado y saneamiento de forma susten-
table y eficiente; garantizando que los servicios sean al mismo 
tiempo asequibles y accesibles, para lograr ofrecer agua 
potable para todos, incluyendo las generaciones futuras, con 
equidad social, política, ecológica y económica. La limitante 
para la Planeación es que lograr esto tiene un alto costo eco-
nómico y financiero.

Sin embargo, los cambios más significativos se refieren, en 
efecto, a las esferas de lo financiero-presupuestal y lo técnico-
operativo, de los que depende el contar con los recursos 
suficientes para financiar las acciones y gastos, y operar el DHA 
mediante la construcción de infraestructura, el equipamiento y 
la operación de las medidas de abastecimiento y la identi-
ficación y explotación de las fuentes alternativas de agua des-
tacando las ya mencionadas.
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4. Algunas preguntas importantes para operar el DHA
    en México

¿La protección del DHA requiere de cambios en la pla-
nificación hídrica y en ese caso qué cambios y en qué 
sentido?

La planificación hídrica se lleva a cabo a nivel de los tres ór-
denes de gobierno. Las leyes emanadas de la Constitución 
enmarcan las acciones y forma de organización de los actores 
para llevar a cabo los mandatos. Otorgan al Ejecutivo Federal, 
y es su caso a los otros Poderes, a través de los diversos artículos 
de la Constitución, las leyes secundarias y ordenamientos, 
como es el caso de la LAN y su reglamentación, las atribuciones 
para con la sociedad, y establecen los derechos y obligaciones 
en cada caso. En este sentido los cambios en la planificación 
general pueden ser mínimos, pero un cambio importante es 
apartar de origen en el Presupuesto de Egresos de la Fede-
ración los renglones específicos de gasto e inversión para diri-
girlos más unívocamente al cumplimiento del DHA en las 
zonas prioritarias de las que hablamos posteriormente más 
abajo. También se requerirá llevar a cabo acciones de super-
visión y vigilancia más detalladas conducentes a garantizar que 
se estén llevando a cabo los planes y programas de dotación de 
agua acordes al cumplimiento del Derecho, ya que los estados 
y sus municipios son los involucrados mandatados directa-
mente por dichos ordenamientos. Si bien el Ejecutivo Federal 
puede llevar a cabo acciones tendientes a garantizar el DHA en 
aquellas regiones donde aún no se cumple, o donde faltan 
recursos financieros suficientes para implementarlo, su es-
fuerzo unilateral no podría ser más exitoso que en cooperación 
y comunión con los esfuerzos de las entidades y, en particular, 
aquellos municipios de que se trate.

Sin embargo, a nivel estatal y municipal, los cambios no pue-
den ser cosméticos ya que los servicios para garantizar el 
acceso, son una atribución de los municipios, como ya se ha 
planteado con anterioridad. La regla, por lo tanto, suele ser 
que el derecho se rompe a nivel estatal pero sobre todo a nivel 
municipal. Lo que se tendría que hacer es determinar las 
acciones precisas, una vez generados los mapas de localización 
de las áreas o zonas con problemas del derecho, y teniendo un 
diagnóstico básico, se deberán programar las acciones y 
establecer sus tiempos, y elaborar una lista de éstas en las que 
se repita el ejercicio de priorización y se determinen los costeos 
de dichas acciones para reflejarlas en la distribución pre-
supuestal. En este sentido, cobra especial relevancia la revisión 
crítica de los renglones de gasto de los municipios en lo que se 

Por: M en I Víctor J. Bourguett Ortiz, M en E Eduardo Donath de la Peña / IMTA
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¿Cuáles deberán ser los objetivos de la planificación hí-
drica tomando en consideración el DHA?

Los objetivos finos de la planificación para dar cumplimiento al 
DHA deben dirigirse a acciones específicas y determinación y 
asignación de presupuestos que deben consolidarse con aque-
llos a nivel estatal y más aún, con los municipales donde se 
encuentran las más fuertes limitaciones a la garantía de cum-
plimiento del DHA.

Asimismo, el ejercicio debe incluir métodos y lineamientos 
para definir un orden de prioridad en las acciones tendientes a 
garantizar el acceso (DHA), la prioridad incluye necesaria-
mente las acciones y mecanismos concretos, incluyendo la 
construcción de infraestructura necesaria básica y los tipos de 
materiales más idóneos y accesibles para las condiciones es-
pecíficas de cada lugar.

Sabemos por información oficial, que en México más de once 
millones de personas no cuentan con servicios de agua potable 
y que cerca de 16 millones no tienen saneamiento básico ni 
alcantarillado. Esa población está esparcida a lo largo y ancho 
del territorio nacional pero su concentración relativa se ubica 
en ciertas regiones y zonas del país, y con más frecuencia en 
aquellos municipios con los niveles de marginalidad y pobreza 
más elevados a nivel nacional. Las condiciones de atomización 
de la población y los asentamientos humanos en las zonas de 
mayor pobreza hacen pensar que la gravedad del problema de 
accesibilidad y por lo tanto de garantía del derecho al agua, 
está más bien focalizado y exige, por lo tanto, ajustes en la 
planeación y las estrategias de gestión del agua para lograr 
suministrar el líquido donde se necesita con mayor urgencia 
para cumplir el mandato. Por ejemplo, la planificación tiene 
que incluir la generación de mapas de localización precisa de 
las zonas marginales y en pobreza relativa o absoluta, que no 
cuentan con el acceso.

En la actualidad, las ciudades han crecido tanto que el pro-
blema de suministro es un problema serio, el abasto equitativo 
del recurso implica una infraestructura de gran amplitud y 
cuyos costos suelen ser muy elevados poniendo en entredicho 
cualquier esquema financiero. En este sentido, es común 
encontrar en las ciudades y grandes poblaciones, zonas 
periurbanas y semi-rurales sin acceso a redes de agua potable 
ni alcantarillado. En dichas zonas, las formas de abaste-
cimiento son variadas pero destacan, por parte del suministro 
gratuito, los acarreos con tambos, botes y cubetas en trayectos 
que van, en general, de los cien a los mil metros, aunque en 
menos casos esa distancia y, por tanto el tiempo dedicado al 
acarreo o transporte del agua, se extiende de manera im-
portante haciendo del acceso al agua una tarea muy difícil y 
penosa.

Por otra parte, otros medios de acceso al agua “limpia, 
desinfectada o potable” –dicha condición cambia entre región 
y  región,  y de localidad a localidad–, la compra de tambos de 

200 lts, la compra de pipas de 3, 6 o más m³ son la forma más 
común de suministro. Dicho suministro de pipas, en muchas 
ocasiones es compartido entre varias familias o casas. Tanto los 
tambos como las pipas tienen la enorme desventaja de enca-
recer el líquido para aquellos que están en mayor necesidad y 
que forman los grupos de población a los que se dificulta 
garantizar y cumplir con el mandato otorgado por el Derecho 
Humano al Agua y el Saneamiento.

En estas condiciones reseñadas, la protección al derecho que se 
comenta no debe ser tratada de forma generalizada, pues en 
muchas regiones, ciudades y localidades ese derecho está 
garantizado al existir servicios regulares suministrados por 
organismos operadores (o empresas de agua), que si bien tie-
nen niveles de calidad y eficiencia variables, garantizan el 
acceso a la mayoría de la población.

Hay que recordar que los niveles de cobertura nacional para 
agua potable están entre un estimado de 85% por algunos 
estudios y 90-92% de acuerdo con estadísticas oficiales, 
proporción alta para el promedio de países latinoamericanos y 
del Caribe. De acuerdo con información de la CONAGUA, la 
evolución de la cobertura de agua potable a nivel nacional ha 
sido la siguiente:

Fuente: Situación del Subsector de Agua Potable, Alcanta-
rillado y Saneamiento, 2013. Comisión Nacional de Agua. 
México.

Y para el caso del alcantarillado:

Fuente: Situación del Subsector de Agua Potable, Alcan-
tarillado y Saneamiento, 2013. Comisión Nacional de 
Agua. México.



 
 
 
 

¿De qué manera podría articularse la planificación hídrica 
con el otorgamiento de concesiones y asignaciones, así 
como con la construcción de infraestructura?

El Registro Público de Derechos de Agua es el instrumento fe-
deral idóneo para registrar y controlar las concesiones y asig-
naciones, y con ello, conocer, determinar, manejar y controlar 
los volúmenes específicos de agua concesionados y entregados 
anualmente.

Sabemos que en algunas cuencas sus aguas han sido sobre-
concesionadas, es decir que el volumen real disponible es me-
nor que los volúmenes totales concesionados. Esta situación ha 
llevado a niveles de sobrexplotación de las fuentes super-
ficiales y, sobre todo de las subterráneas; el número de acuí-
feros en esa condición, lejos de reducirse paulatinamente en el 
tiempo, aumenta peligrosamente en algunos casos y pone en 
entredicho la capacidad de regular las extracciones y volú-
menes concesionados con el subsecuente efecto negativo en 
los volúmenes susceptibles de ser entregados para cumplir con 
lo establecido por el DHA.

Los estados y municipios deben conocer de las concesiones y 
los usuarios a nivel del REPDA, pues a pesar de que ya lo ha-
cen, no se han coordinado suficientemente las tareas de vigi-
lancia y supervisión para evitar la sobreexplotación y el apro-
vechamiento ineficiente. Dichas tareas se dificultan para la 
federación pero son de hecho inherentes a las actividades de 
los estados y, mejor aún, de los municipios.

Considerando la situación actual de los recursos hídricos, 
¿de qué manera la planificación podría integrar la utili-
zación de fuentes alternas?

Se ha comentado que en el caso de algunos municipios o 
regiones con características de ubicación y disponibilidad 
particulares, las alternativas de acceso al agua para consumo 
básico humano acordes a las consideraciones del Derecho 
Humano, cubren un amplio espectro y pueden ser, desde la 
desalación de agua de mar para el caso de localidades y 
poblaciones marginadas cercanas al litoral, sean estas urbanas, 
periurbanas o rurales, hasta la cosecha de agua, el uso y cap-
tación de agua de lluvia, y la construcción de tanque o norias 
que permitan el almacenamiento. Fuentes alternativas como 
transporte y entrega de pipas deben ser evaluadas por los 
municipios, tomando en cuenta sus condiciones geográficas.

ARTÍCULO

Un problema general agudo es que con el tiempo se han 
generado mayormente organismos operadores deficitarios, 
con servicios ineficientes de mala calidad; con dificultades de 
gestión técnicas, comerciales y financieras, y pocas posibi-
lidades de mejora para lograr mayores coberturas, por falta de 
recursos económicos, técnicos y humanos. Como resultado, en 
su inercia, la planificación municipal en la mayoría de los casos 
ha continuado reproduciendo los problemas de gestión y los 
servicios han privilegiado a ciertos grupos, zonas y regiones, 
quedando sin acceso sectores desprotegidos, quienes terminan 
pagando más por el agua.

Para proteger el DHA la planeación, los problemas de la pres-
tación y los rezagos, subrayan la fuerte necesidad de moder-
nizar los servicios, la infraestructura, mejorar el desarrollo 
institucional y aumentar la capacidad financiera de los orga-
nismos operadores.

¿Cuál tendría que ser la planeación hídrica con otras 
planificaciones sectoriales? ¿Puede superponerse a éstas?

Tendrá que ser una planificación hídrica coordinada a nivel 
central y de preferencia integral, en el sentido de unificar los 
objetivos de corto, mediano y largo plazos, y llevar a cabo las 
acciones prioritarias conjuntas Federación, estados y muni-
cipios, para resolver de manera definitiva, es decir duradera 
(no reactiva como hasta hoy), los problemas que se suceden 
con una periodicidad crítica (a partir de emergencias y eventos 
extraordinarios) que debe ser transformados en problemas 
resueltos en el largo plazo. La forma reactiva de atención a los 
problemas hídricos muchas veces deja sin posibilidad de aten-
ción a los problemas más recurrentes y limita la planeación a 
meros ejercicios de atención inercial a éstos. Esta forma reac-
tiva se opone a una planeación operativa surgida de ejercicios 
bien estructurados de planeación estratégica con planes y 
metas específicos, incluida la atención al DHA.

Como se dijo anteriormente en el numeral … citamos: “Por 
estas razones, <la planeación hídrica y…> las numerosas 
tareas que deben desarrollarse a nivel de los órdenes de 
gobierno, deberán alinearse conjuntamente y para ello la 
planificación del Sector Agua y sus principales actores como 
son las instancias federales como la SEMARNAT-CONAGUA, 
SALUD y SAGARPA, entre otras, deberán planificar COOR-
DINADAMENTE, incluyendo en los ejercicios de planeación a 
los estados y sobre todo a los municipios para poder sumar 
esfuerzos técnicos, recursos financieros, y políticas públicas 
que coadyuven al logro de los objetivos de la gestión sus-
tentable del agua y sobre todo, en el caso que se está anali-
zando, a que pueda garantizarse y operarse el derecho hu-
mano al agua y el saneamiento para toda la población, como 
lo mandata el Art. 4º”. La planificación hídrica tendría que 
sobreponerse, en tanto los objetivos y acciones que tienen 
como eje central la gestión general y el manejo específico del 
recurso, a otras planificaciones sectoriales cuyos ámbitos de 
gestión sólo atienden ciertos aspectos vinculados al agua.
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Lo básico, en términos de garantizar el abasto de acuerdo a 
DHA, es poder entregar sin costo, o con muy poco costo (infe-
rior al 3% de los ingresos mensuales del usuario), la dotación 
mínima de entre 50 y 100 lts diarios, por habitante, utilizando 
los medios idóneos incluyendo el transporte y entrega por 
medio de pipas. Los costos de estos servicios deben ser cu-
biertos inicialmente por los estados y los municipios y/o las 
cabeceras municipales que están en mayor necesidad. La Fede-
ración podrá determinar partidas presupuestales especiales, 
tendientes a solventar estos servicios en los lugares prioritarios 
desde el punto de vista del Derecho.

¿Cuáles tendrían que ser los niveles de planificación y su 
contenido?

Y ¿de qué manera se puede incluir la participación social 
desde la planificación hasta la ejecución de proyectos 
tendientes a la protección del Derecho Humano a Agua?

En relación con el Derecho Humano al Agua y el Saneamiento, 
los niveles seguirían siendo de lo general a lo particular ini-
ciando en el nivel de la Planeación Democrática nacional en 
materia de agua de la Federación, a través de la Comisión Na-
cional del Agua (CONAGUA) y sus Organismos de Cuenca, los 
cuales se pueden nutrir de la participación de los Consejos de 
Cuenca y éstos a su vez, de la participación INFORMADA de la 
comunidad. Toda esta parafernalia de la planificación debe 
tomar como base lo establecido en la Ley de Aguas Nacionales 
y su Reglamento, cuyos artículos deberán permear a las leyes 
estatales y los ordenamientos municipales en la materia. Esos 
instrumentos deberán incluir explícitamente lo referente a De-
recho Humano al Agua y establecer los mecanismos operativos 
concretos que llevarán a su cabal cumplimiento.

Una opción viable se refiere a la conveniencia de establecer un 
mecanismo institucional de observación y monitoreo con 
representación civil y amplia participación ciudadana que 
garantice la atención y el cumplimiento del Derecho.

5. Conclusiones

Es importante destacar que el Comité sobre Derechos Econó-
micos, Sociales y Culturales de la Organización de las Nacio-
nes Unidas define en la Observación No. 15 que: “El derecho 
humano al agua, como el derecho de todo individuo a dis-
poner de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y ase-
quible para el uso personal y doméstico”. Este derecho es un 
requisito previo para poder alcanzar otros derechos ya que una 
cantidad de agua potable es básica para prevenir enfermeda-
des de origen hídrico como la diarrea y la deshidratación, y 
necesaria para la preparación de alimentos, para la higiene 
personal y doméstica, entre muchas otras.

Para proteger el DHA la planeación, los problemas de la pres-
tación y los rezagos, subrayan la fuerte necesidad de 
modernizar los servicios, la infraestructura, mejorar el desa-
rrollo institucional y aumentar la capacidad financiera de los 
organismos operadores.

Actualmente se está elaborando la Ley Federal de Aguas, para 
redefinir una adecuada distribución de competencias a los tres 
niveles de gobierno. La Ley debe integrar el derecho humano 
al agua establecido en el Artículo 4º de la Constitución, y al 
mismo tiempo promulgar normas y preceptos jurídicos en la 
legislación secundaria que logren la conservación del recurso. 
La normativa debe motivar el logro de la sustentabilidad y la 
seguridad hídrica en México y entender este derecho humano 
más allá de las necesidades de infraestructura y de las finan-
cieras. Se debe basar en principios claros para orientar las 
políticas públicas diseñadas por los tres niveles de gobierno 
para garantizar este derecho humano en cada región.

La aprobación de la reforma deberá traducirse en una serie de 
transformaciones en la legislación secundaria pero también en 
las políticas públicas y los programas. Todas las leyes de aguas 
del país, tanto nacionales como estatales deben alinearse con 
este nuevo principio. Reconocer el derecho humano al agua 
significa priorizar su carácter de bien común y público y, como 
tal, es necesaria una revisión de fondo de las prioridades y de 
la forma en que se realizan los programas hídricos y se asignan 
los presupuestos.
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Estructura su plan de acción en dos ejes fundamentales: Servicios de 
Agua y Saneamiento y el Observatorio Hídrico. El primero pretende 
incrementar la eficiencia de los sistemas de agua potable y sanea-
miento y se asocia con el proceso de capturar, conducir, regularizar, 
potabilizar y distribuir el agua desde la fuente hasta los consumidores, 
con un servicio de calidad. Para el alcance de este objetivo, el pro-
grama considera dos áreas de intervención: asistencia técnica y 
servicios de infraestructura.

Las acciones del Observatorio Hídrico se enfocan en impulsar la 
participación de una sociedad informada en la gestión de sus recursos 
hídricos, mediante investigación, capacitación, rendición de cuentas y 
la formación de un Centro de Documentación Hídrica por municipio.

Con el apoyo de programas federalizados y contribuciones de los 
propios municipios, en el segundo semestre del 2014 será posible la 
ejecución de infraestructura y la continuidad de la estrategia de 
comunicación y participación para el fortalecimiento de una nueva 
cultura del agua y profesionalización del personal encargado de los 
sistemas municipales de agua potable.

Gracias a su integralidad, el PADHPOT pretende convertirse en un 
programa marco que atienda los problemas hídricos presentes en 
comunidades medias de todo el país. Mayor información puede ser 
consultada en el portal electrónico www.agua.unam.mx/padhpot
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Los sistemas de agua potable y saneamiento de las comunidades 
medias en México presentan problemas técnicos, institucionales y 
económico-financieros que imposibilitan un manejo adecuado de los 
recursos hídricos y la provisión de agua a las comunidades en la can-
tidad y calidad necesarias para el pleno desarrollo de sus actividades.

Entre las expresiones de las deficiencias en los servicios se encuentra 
una baja cobertura de agua potable, alcantarillado y saneamiento, 
insuficiencia en la continuidad y tiempo de entrega del recurso y una 
baja calidad del mismo. En general, un mal servicio de agua potable 
acentúa las diferencias entre la población según sus ingresos, pues son 
las personas con mayores grados de marginación quienes destinan 
una mayor proporción para el pago de un servicio deficiente que 
tienen que solventar con la compra de pipas y agua embotellada 
(González y Arriaga, 2014).

Reconociendo esta realidad, el Instituto de Ingeniería y la Red del 
Agua UNAM, con el apoyo de Fundación UNAM y Fundación Harp 
Helú, elaboraron en 2012 el Programa de Apoyo al Desarrollo Hi-
dráulico de los Estados de Puebla, Oaxaca y Tlaxcala (PADHPOT) 
para impulsar su desarrollo hidráulico. En su primera etapa fueron 
seleccionados los siguientes ocho municipios: Ocotlán de Morelos, 
San Francisco Telixtlahuaca y Zimatlán de Álvarez, en Oaxaca; Cuet-
zalan del Progreso, Izúcar de Matamoros, San Martín Texmelucan y 
Tehuitzingo, en Puebla; y El Carmen Tequexquitla, en Tlaxcala.

El objetivo del PADHPOT es lograr que los municipios gestionen los 
servicios de agua en forma eficiente y sustentable, para mejorar su 
competitividad y propiciar un crecimiento equilibrado y justo, con 
plena participación de la sociedad. El programa busca ser un modelo 
de participación público-privada que conjuga acciones de desarrollo 
de infraestructura con el fortalecimiento de los mecanismos de ges-
tión integral de los recursos hídricos.

Por: Fernando J. González Villarreal, Jorge A. Arriaga Medina y Daniel Rocha Guzmán / Observatorio Hídrico UNAM
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de sus recursos hídricos.



Pero en teoría todos deberíamos estar aptos y preparados para apro-
vechar este recurso, pues todos contamos con una azotea o techo que 
recibe miles de litros de agua durante un año; esta lluvia, debería 
canalizarse a un depósito o cisterna para su aprovechamiento, por lo 
menos en labores de limpieza, sin embargo, solamente en los lugares 
donde no tienen agua entubada se ven obligados a hacer esta 
captación.

La paradoja en las grandes ciudades es que dicha agua que debería 
aprovecharse, es la misma que inunda las calles, causa destrozos y 
desgracias.

Es cierto que el agua de lluvia en las zonas urbanas no es totalmente 
limpia como en el campo, pero sí puede servir para algunas activi-
dades domésticas o industriales, donde no se requiera que ésta sea 
para consumo humano; sin embargo es trascendente educarnos en el 
sentido de aprovechar el agua de lluvia con el fin de no sobreexplotar 
más los mantos acuíferos con los que contamos.

Hay que recordar que los conflictos por el uso del agua, su contami-
nación, escasez y el aumento en los riesgos de inundación y sequías 
son los retos medulares de hoy y del futuro, por lo que debemos 
actuar con inteligencia, sentido de colaboración y responsabilidad 
compartida.

Habrá que difundir y capacitar sobre las técnicas de captación del 
agua, lo cual no sólo es necesario sino urgente en una ciudad cada vez 
más demandante de este preciado líquido.

También es cierto que la captación del agua de lluvia sólo será una de 
las tantas acciones que se deben tomar para ver daderamente desa-
rrollar y capitalizar la cultura del agua en beneficio de todos.
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Si del cielo te cae “agua”, lo ideal es aprovecharla al máximo, sin em-
bargo no se tiene aún la cultura del cuidado y máximo aprove-
chamiento del agua, no sólo de la que cae del cielo sino de toda en 
general.

La Cultura del Agua en todos sus niveles educativos aún es incipiente y 
la mayoría de la gente desconoce lo ventajoso que sería aprovechar el 
agua de lluvia para utilizarla en actividades agrícolas, domésticas, 
industriales y de todo tipo, ya que cada vez es más evidente la escasez 
de este vital líquido en diferentes puntos del planeta, especialmente 
en las zonas muy marginadas y en las ciudades.

Si bien es cierto que las grandes civilizaciones se han asentado a las 
orillas de los ríos y de los veneros de agua limpia, en la actualidad 
vemos que el crecimiento de las megalópolis rebasa todo esfuerzo de 
abastecimiento ya que la desproporción entre la demanda y la oferta  
hace imposible satisfacer esta necesidad tan imperiosa de todo 
asentamiento humano.

La Ciudad de México, una de las más grandes del mundo, no puede 
ser la excepción y por lógica es necesario acrecentar más los esfuerzos 
para difundir, inculcar y transmitir con conciencia la cultura del mejor 
aprovechamiento y ahorro del agua.

Una alternativa es la captación del agua de lluvia, esto se puede hacer 
cuidando los tres pasos que el proceso requiere como lo es la capta-
ción, recolección y acumulación, almacenamiento y finalmente la 
reutilización.

Cada etapa es importante para el éxito del propósito, tomando en 
cuenta la viabilidad técnica y económica, que depende de la cantidad 
de lluvia en la zona de captación y el uso que se le dé.

Por: Mtro. Ernesto Bello, Comunicación Social SACMEX
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La mayor parte de nosotros hemos escuchado por lo menos 
una vez la frase del filósofo griego Heráclito: “Nadie se baña en 
el mismo río dos veces porque todo cambia en el río y en el que 
se baña”; respecto a esta frase recordarán nos decían los pro-
fesores de la asignatura de Filosofía en la preparatoria de lo 
efímero y cambiante de la vida, de sus circunstancias, lo que 
ahora es presente, al siguiente segundo ya es pasado. Ello ha 
permitido la evolución de nuestra existencia hacia adelante, 
aunque también algunas veces se propicien efectos retró-
grados, como sucede con la contaminación o el mal uso del 
recurso agua dado que es finito y vulnerable.

El mundo cambia y el ser humano también, a veces para bien y 
otras veces en sentido contrario, en este tenor, quiero matizar 
la importancia que reviste en que no deben pasarse de largo 
los escenarios volubles que presentan el cambio climático en 
su rostro del ámbito hidroclimático; en los últimos tres años, 
hemos transitado de una sequía con efectos devastador es en 
amplias zonas del país a inundaciones y siniestros, conse-
cuencia de las precipitaciones pluviales asociados a huracanes, 
recordarán Acapulco y otras más.

La mayor de las veces se olvidan estas crudas experiencias, sólo 
permanecen en el recuerdo de quienes lo padecieron en la 
pérdida de sus pertenencias y seres queridos, pero como el 
agua del río en Heráclito, la vida sigue y aceptan el presente, 
con miras a un futuro que tienen que afrontar. La gente que ha 
sido ajena permanece indiferente y las autoridades y sectores 
involucrados que realmente se han comprometido viven en la 
preocupación de concluir la obra o emprender las acciones que 
solucionen los daños, o permitan reducir los riesgos que per-
manecen latentes ante cualquier fenómeno futuro y que inevi-
tablemente es seguro que suceda, no predecimos al año la 
magnitud del daño, pero sabemos el riesgo, y muchas veces el 
daño es mayor cuando es asociado con algún acto de irrespon-
sabilidad en el actuar humano, que va desde no limpiar las 
redes e infraestructura de alcantarillado hasta el indebido 
mantenimiento u operación en las presas o bordos.

Por: Saúl Alejandro Flores, Director General del Centro de Investigación, Evaluación y Gestión Pública. Aguascalientes
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Cierto que las crudas vivencias han obligado a que las autori-
dades establezcan compromisos que se traducen en políticas 
públicas, no sólo en lo reactivo sino en lo preventivo, desde 
adecuaciones en lo normativo hasta en los instrumentos de 
planeación, por ello, existe un objetivo en el Programa Nacio-
nal Hídrico acompañado de sus correspondientes estrategias, 
pero eso es el primer paso para comenzar con la instituciona-
lización o formalización de lo que puede denominarse “arqui-
tectura institucional”, falta el compromiso y capacidad de 
autoridades y demás actores que inciden no sólo en el sector 
agua, sino en el capítulo vinculado a desastres asociados a 
fenómenos hidrometeorológicos.

Por lo anterior, es que reitero en la necesidad de que no debe 
olvidarse lo sucedido y se asuma un redoblamiento de esfuer-
zos y compromisos, debidamente articulados bajo criterios de 
una buena gobernanza, todos los actores colaborando y con-
servando en la memoria que cuando no se trabaja bien los 
daños son irreversibles; motivando en sentido contrario una 
concientización de una Cultura del Agua con enfoque a la 
prevención de catástrofes.

El temporal de lluvias o de sequías ha comenzado, por lo tanto 
recordemos lo impredecible de los comportamientos en el 
clima y su potencia que puede ser destructiva. Entonces manos 
a la obra y refresquemos la memoria para evitar que desastres 
así vuelvan a suceder. Diseñando estrategias y reinventando 
todo aquello que pueda proporcionar condiciones para rever-
tir los daños que suelen causar los fenómenos mencionados, 
pero es preciso matizar que es más dañino olvidarlos y echarlos 
en el saco de la indiferencia.

Comentarios: saalflo@yahoo.com / twitter: @saulo_saalflo

Prevención de desastres

Lo que no debemos olvidar
sobre lo impredecible del agua
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Ante este panorama, Rotoplas es el alia-

do perfecto, ya que ha desarrollado so-

luciones viables que guían acciones para 

el aprovechamiento, almacenamiento, 

conducción y mejoramiento del agua.

Rotoplas ofrece una amplia línea de 

soluciones integrales diseñadas para 

resolver cada necesidad relacionada con 

el cuidado del agua; varios de estos 

productos aportan puntos para Certi-

ficación LEED en proyectos de cons-

trucción gracias a su contribución en 

rendimiento ambiental, económico y 

social.

Entre algunas de las soluciones susten-

tables, se encuentran las Plantas de 

Tratamiento de Aguas Residuales 

(PTAR), que tienen como fin tratar los 

contaminantes físicos y biológicos del 

agua para después permitir la reutiliza-

ción de la misma ya tratada en lavado 

y limpieza, riego además de descarga en 

ríos y lagos con el objetivo de preservar 

este recurso. Son fabricadas con tanques 

industriales de polietileno reforzado 

Rotoplas, lo que evita fisuras y fugas, 

haciéndolas más resistentes, su proceso 

disminuye en un 50% el consumo de 

energía eléctrica destacando que pue-

den ser instaladas al aire libre o en sub-

suelo. Cumplen con la normatividad me-

xicana para el reuso de aguas residuales, 

la NOM-003-SEMARNAT-1997 (reuso 

de agua tratada para riego de áreas 

verdes, wc, lavado de autos, etc.) y la 

NOM-004-SEMARNAT-2002; el sistema 

también incluye soluciones sustentables 

para el manejo de lodos residuales.

Para solucionar el problema en zonas 

donde no hay drenaje, Rotoplas ofrece 

el Biodigestor Autolimpiable ya que 

además de recibir las aguas residuales 

domésticas y separar lodos y agua, 

realiza un tratamiento primario de la 

misma, por lo que su desempeño es 

mucho más eficiente que una fosa 

séptica tradicional al evitar la contami-

nación de mantos freáticos. Aunado a 

ésto, el Biodigestor también puede ser 

instalado en viviendas que cuentan con 

alcantarillado, ya que el agua tratada se 

puede canalizar al mismo drenaje ayu-

dando a que su tratamiento posterior 

sea mucho más rápido y a que la red de 

drenaje sea más eficiente. Su compro-

miso con la sustentabilidad se traduce 

también al factor económico al ser 

autolimpiable y no requerir manteni-

miento especializado, el cual puede ser 

realizado de forma anual por el mismo 

usuario.

En lo que concierne a mejoramiento de 

agua, la solución está resuelta con las 

Plantas de Purificación de Agua 

(PPA), el sistema es amigable con el 

medio ambiente, no produce ni utiliza 

productos químicos durante el proceso, 

funciona con membranas de ósmosis 

inversa o ultrafiltración y con esta tecno-

logía es posible eliminar contaminan-

tes presentes en el agua (sales, dureza, 

patógenos, etc.) para que exista agua 

purificada en toda la línea hidráulica 

apta para consumo humano. A nivel 

doméstico esta solución puede ser im-

plementada con la línea de purificadores 

Rotoplas que eliminan bacterias y el 

sabor a cloro y representan un ahorro en 

la economía familiar gracias a su bajo 

costo de mantenimiento donde 1 

cartucho equivale a 120 garrafones 

aproximadamente.

Rotoplas ofrece al sector de la cons-

trucción, trajes a la medida con solucio-

nes que buscan la caracterización del 

agua a tratar, con el fin de salvaguardar 

el patrimonio de generaciones futuras.

Rotoplas innova en
soluciones sustentables

Las tendencias de construcción sustentable buscan minimizar el

impacto ambiental logrando la eficiencia en el consumo de agua.
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• Serán instalados en los fraccionamientos 
Colinas del Parque, Cumbres de San Luis, La 
Loma, Lomas I, II, III y IV, Miravalle, Rin-
conada de los Andes y Villantigua.

• Permiten al usuario un control total del 
consumo de agua; además, conoce con exac-
titud el periodo de pago y la fecha de corte 
de su medidor; no tiene que esperar a que 
llegue su recibo, ya que el usuario toma la 
lectura precisa a través de su tarjeta inte-
ligente y realiza el pago en la oficina recau-
dadora.

• No tiene problemas en banquetas por el 
corte del suministro de agua y no paga cargo 
por reconexión, ya que sólo con realizar su 
pago con su tarjeta inteligente, el servicio se 
vuelve a reanudar inmediatamente.

Después de los resultados satisfactorios de 
los 300 medidores inteligentes que se ins-
talaron en el fraccionamiento Tangamanga, 
el Organismo Operador INTERAPAS pro-
cederá a instalar 6,500 medidores más en 
varias colonias ubicadas en el poniente de la 
ciudad de San Luis Potosí, indicó el Director 
General del INTERAPAS, Héctor Eduardo 
García Castillo.

Los medidores inteligentes serán instalados 
en los fraccionamientos Colinas del Parque, 
Cumbres de San Luis, La Loma, Lomas I, II, III 
y IV, Miravalle, Rinconada de los Andes y 
Villantigua.

El Director General de INTERAPAS sostuvo 
que el plan piloto de la operación de los me-
didores inteligentes en el fraccionamiento 
Tangamanga, arrojó que el 90 por ciento de 
los usuarios pagaron en tiempo; y ello evitó 
que la válvula de este tipo de medidores ce-
rrara automáticamente y cancelara el sumi-
nistro de agua a sus viviendas.

“Con este tipo de medidores inteligentes, los 
usuarios acuden con su tarjeta electrónica a 
la oficina recaudadora del INTERAPAS a 
realizar su pago, sin necesidad que el Orga-
nismo Operador emita estado de cuenta, la 
toma de lectura o lleve a cabo la cancelación 
de la toma domiciliaria”, añadió.

Sostuvo que con recursos del Banco Mun-
dial –que apoya este tipo de proyectos que 
cuentan con tecnología de punta– se adqui-
rirán durante este año los 6,500 medidores 
inteligentes para instalarlos en las colonias 
que se ubican en la zona poniente de la 
ciudad.

“La instalación de los medidores inteligentes 
no tendrá costo alguno para los usuarios, ya 
que obtuvimos subsidios tanto de la Comi-
sión Nacional del Agua como del Banco 
Mundial para su adquisición”, finalizó 
García Castillo.

Los medidores inteligentes permiten al usua-
rio un control total del consumo de agua, ya 
que podrá estar enterado y al pendiente de 

su consumo de agua; conoce con exactitud el 
periodo de pago y la fecha de corte de su 
medidor; no tiene que esperar a que llegue 
su recibo, ya que el usuario toma la lectura 
precisa a través de su tarjeta inteligente y 
realiza el pago en la oficina recaudadora.

De igual manera, el usuario no tiene proble-
mas en banquetas por el corte del suministro 
de agua y no paga cargo por reconexión, ya 
que con sólo realizar su pago con su tarjeta 
inteligente, el servicio se vuelve a reanudar 
inmediatamente.

Finalmente, el medidor inteligente pro-
mueve el ahorro del agua, ya que el usuario 
puede saber puntualmente a través de la 
pantalla digital el consumo real de agua por 
día, por semana o por mes.

EN LA CIUDAD DE SAN LUIS POTOSÍ

INTERAPAS instalará 6,500
medidores inteligentes






