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Mensaje Editorial

ACIA LA SOLUCION DE LOS
RANDES PROBLEMAS DEL AGUA

ANEAS

Asociacion Nacional de Empresas
de Aguay Saneamiento de MéxicoA.C.

niciamos una nueva etapa

de la revista Agua y Sanea-

miento, principal medio de

difusién de la Asociacion

Nacional de Empresas de

Agua y Saneamiento de
México, A. C. Con nueva es-
tructura de contenidos y nuevo
diseno, estamos seguros de que
sabremos mantenernos en el
gusto de quienes nos han segui-
do por mas de 17 anos. Habre-
mos de ampliar el universo de
nuestros lectores, pues los temas
que se abordan son aquellos que
interesan a amplios sectores de
la sociedad.

Agua y Saneamiento es un
referente latinoamericano de
buenas practicas de los orga-
nismos operadores, de innova-
ciones tecnologicas aplicables
al sector y de contribuciones en
la discusion de los que estamos
seguros seran los grandes temas
a tratar en el corto y media-
no plazo, como la nueva Ley
General de Aguas, un sistema
de tarifas eléctricas que reco-
nozca el interés publico que
tiene la prestacion de servicios
en el desarrollo de México, la
busqueda de nuevas fuentes de
financiamiento para inversion,
la sostenibilidad de los sistemas
de agua y saneamiento, el dere-
cho humano al agua y al sanea-
miento, entre otros. En sintonia

con las tendencias mundiales, en
esta nueva etapa tendremos un
mayor alcance por medios digi-
tales, con los que llegaremos a
mas de 10,000 contactos dentro
y fuera del sector.

Aprovecho para abrir la
invitacién a todos los estudio-
sos, investigadores, operadores,
autoridades de los tres niveles
de goblerno proveedores aso-
claciones y organismos interna-
cionales a colaborar en nuestra
revista, ya que en la medida
en que escuchemos todos los
puntos de vista, y se analicen
los temas desde diferentes pers-
pectivas, contribuiremos juntos
a alcanzar las soluciones que
tanto nos exige la poblacion.

La revista Agua y Saneamiento
es el 6rgano de difusion y
divulgacion de todos los aso-
ciados de la ANEAS; por ello,
hago una atenta convocatoria
para que nos hagan llegar sus
colaboraciones y compartan
sus experiencias y casos de
éxito.

Finalmente, los invitamos a
reservar la fecha para nuestra
XXXIII Convenciéon y Expo
ANEAS 2019, que se llevara a
cabo en la ciudad de San Luis
Potosi del 11 al 15 de noviembre
proximo. Daremos mas detalles
en la siguiente edicion de nues-
tra revista.
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— Tema de portada

Estrategias y respuestas para el desarrollo incluyente.
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a disponibilidad del agua puede verse como
una funcién de dos elementos distintos pero
inseparables. El primero se relaciona con el
suministro, el cual corresponde a los voliime-
nes de agua que pueden extraerse de forma
sostenible de fuentes de superficie y subterra-
neas, asi como de fuentes no convencionales.
Esto incluye la desalinizacion del agua de
mar, el reGso y reciclaje del agua, y la cose-
cha de agua de lluvia y niebla. Aumentar la eficiencia
en el uso del liquido en todos los sectores principales que
la utilizan (agricultura, energia, industria y municipal/
doméstico) también puede contribuir en gran medida a
reducir la demanda general y, de esta manera, liberar el
suministro de agua para otros usuarios, incluyendo los
ecosistemas. El segundo se refiere a la accestbilidad, lo
cual implica transportar agua desde la fuente y ponerla a
disposicion de diferentes usuarios en cantidades suficien-
tes y con la calidad adecuada para su uso deseado.

Si bien la necesidad de mejorar la gestion de los re-
cursos hidricos es particularmente critica en areas que
experimentan una escasez hidrica crénica o recurrente
(donde la demanda excede el suministro sostenible o
donde el suministro esta en peligro por contaminacion,
degradacién de la tierra u otros fendémenos), existe la
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necesidad de mejorar la accesibilidad en todos los tipos
de regimenes hidrolégicos, incluso en lugares de relati-
va abundancia de agua. Las barreras para una mejor
accesibilidad son a menudo de naturaleza social o eco-
némica. Aunque tanto el suministro como la accesibili-
dad son esenciales para garantizar la seguridad hidrica
para todos, la accesibilidad al agua ha recibido histori-
camente menos atenciéon medidtica (y presumiblemen-
te politica). Sin embargo, desde la perspectiva de “no
dejar a nadie atras” y cumplir los derechos humanos
al abastecimiento de agua y al saneamiento, superar
los desafios de la accesibilidad puede ser igualmente —y
en muchos casos incluso mas— esencial que abordar las
cuestiones de suministro y escasez.

Desde una perspectiva técnica, las respuestas poten-
ciales para abordar la falta de servicios de agua potable
y saneamiento para grupos en situaciones desfavoreci-
das y marginadas pueden variar significativamente de
un lugar a otro, segun las condiciones fisicas locales y
las capacidades humanas e institucionales, entre otras.
En efecto, mientras que considerables comunidades
urbanas de alta densidad brindan oportunidades para
infraestructura e instalaciones centralizadas de agua, sa-
neamiento e higiene (ASH) a gran escala, a pesar de los
recursos compartidos y las economias de escala, los siste-
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Es necesario mejorar la accesibilidad, incluso en luga-
res de relativa abundancia de agua.

mas descentralizados de abastecimiento y saneamiento —
menos costosos— han demostrado ser soluciones exitosas
en asentamientos urbanos mas pequenos, incluyendo los
campos de refugiados. Para las personas en areas rura-
les de baja densidad, donde las instalaciones comparti-
das pueden ofrecer una alternativa mas asequible a los
servicios de nivel doméstico, el objetivo es acercar estas
instalaciones a los hogares de las personas, a la par de
garantizar y mantener su seguridad y asequibilidad.

Por lo que respecta a la selecciéon de la tecnologia de
ASH mas adecuada, el principio basico es, por lo tan-
to, no uno de “mejores practicas”, sino uno de “mejor
ajuste”, basado en las circunstancias socioeconémicas
actuales y futuras. Y, a fin de seleccionar el mejor ajuste,
es esencial involucrar a los diferentes grupos de usuarios
durante el proceso inicial de toma de decision, asi como
alo largo de las fases de implementacion y operacion.

Esto no implica necesariamente que cada caso espe-
cifico deba abordarse sin consideracion de realidades a
mayor escala. Por ejemplo, la planeacion integrada ur-
bana y rural puede proporcionar dividendos excepcio-
nales en términos tanto de gestion de recursos hidricos
(por ejemplo, proteccion de fuentes), como de la provi-
sion de ASH y otros servicios de agua, generando bene-
ficios conjuntos relacionados con la seguridad alimenta-
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ria y energética, medios de subsistencia y oportunidades
de empleo. Abordar los desafios que enfrentan los po-
bres de las zonas rurales, especialmente en relacién con
la gestion del agua, en el contexto del cambio clima-
tico, requerird una mayor inversiéon en infraestructura
hidraulica, como la cosecha de agua o el riego, la me-
jora de servicios de consultoria para la administracion
de cultivos y agua, y la planeacién e implementacion de
planes de preparacion ante sequias. Cuando se acompa-
nen de un mejor acceso a la proteccion social, incluyen-
do esquemas de seguridad social (pensiones y seguros) y
programas de asistencia social mas dirigidos, estas ac-
ciones mejoraran la capacidad econémica y productiva
de los pequenos agricultores pobres y sus familias.

Abordar la brecha de inversién

La evidencia sugiere que el retorno de inversiéon en
ASH puede ser considerablemente alto, con una re-
lacion de costo-beneficio promedio global de 5.5 para
saneamiento mejorado y de 2.0 para agua potable me-
jorada, cuando se toman en cuenta beneficios macro-
econémicos mas amplios. Sin embargo, el abasteci-
miento de agua y saneamiento sigue siendo insuficien-
temente financiado. Segin un estudio, se requeriria un
aumento de tres veces los niveles actuales de inversion
anual (a 114 mil millones de dolares) para cumplir con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) relaciona-
do con las metas de ASH 6.1 y 6.2. Notablemente, esta
inversion estimada no incluye los costos continuos de
operacién y mantenimiento, ni las inversiones necesa-
rias para alcanzar las otras metas del ODS 6, relaciona-
das con calidad del agua ambiental, eficiencia en el uso
del agua, ecosistemas, gestion integrada de los recursos
hidricos y medios de implementacion.

La insuficiencia de fondos y la falta de mecanismos
de financiamiento efectivos han creado una barrera
para lograr las metas de ASH para grupos desfavo-
recidos y marginados. Los grandes proveedores de
ASH pueden, en teoria, recurrir al financiamiento co-
mercial, pero, en realidad, la inversion en ASH s6lo
constituye una pequena parte del financiamiento del
sector privado, que esta dominado por la infraestruc-



tura de transporte y de energia. El financiamiento co-
mercial puede ser ain mas dificil de conseguir para los
proveedores mas pequenios de servicios y los hogares,
quienes tienen que depender de otros medios, tales
como subvenciones o microfinanciamiento (cuando
estén disponibles).

Una cierta proporcion de la brecha en inversion
también podria superarse a través de una mayor efi-
ciencia del sistema, que utiliza los medios financieros
ya disponibles con mayor eficacia y puede reducir sig-
nificativamente los costos generales. Sin embargo, los
subsidios dirigidos a grupos vulnerables y estructuras
de tarifas equitativas seguiran siendo una fuente impor-
tante para la recuperacion de costos e inversiones en
servicios de ASH.

El apoyo de la comunidad internacional de donan-
tes seguira siendo crucial en el mundo en desarrollo,
pero no puede ser la fuente principal de financia-
miento. La parte de la ayuda oficial para el desarrollo
(AOD) relacionada con ASH se ha estabilizado en al-
rededor del 5% de los compromisos totales de AOD
en los ultimos anos, y es poco probable que aumente
drasticamente en el futuro. La AOD es particular-
mente util para movilizar inversiones de otras fuentes,
como el financiamiento comercial y mixto, incluyendo
el sector privado. Sin embargo, correspondera a los

gobiernos nacionales aumentar de manera dramatica

los montos de fondos publicos disponibles para la am-
pliacién de los servicios de ASH. Tales aumentos en
el financiamiento publico nacional también ayudan a
crear un entorno econémico que facilita inversiones
adicionales de otras fuentes, incluyendo fondos co-
merciales/reembolsables.

Por otra parte, los fondos publicos nacionales pue-
den ser cruciales para eliminar riesgos de las inversio-
nes en infraestructura hidraulica, que a menudo re-
quiere grandes inversiones iniciales con un tiempo de
recuperacién relativamente largo. En muchos casos,
esto requerird reformas para incrementar la eficiencia
del sector y sus empresas de servicios, y para aumen-
tar su solvencia general (por ejemplo, al asegurar que
las empresas puedan funcionar sobre una base de re-
cuperacion de costos). Las reformas necesarias incluyen
medidas técnicas (como sistemas de distribucion, reduc-
ci6n de agua no contabilizada, medicién, etc.), asi como
no técnicas/relacionadas con la gobernanza.

En la esfera del agua, la expresion “privatizacion”
plantea una cuestion de terminologia, ya que se utiliza
para designar dos nociones bastante diferentes. La pri-
mera corresponde a la concesion de permisos de agua a
empresas de articulos basicos que utilizan el agua para
vender productos. La segunda caracteriza el proceso de
adjudicacion de las operaciones de un servicio publico de
agua potable o alcantarillado, en parte o en su totalidad,
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a una empresa que opera bajo el control de la autoridad
publica que otorga la adjudicaciéon. En ambos casos, las
empresas y los operadores privados de agua deben ga-
rantizar la inclusion de los derechos humanos al agua y
al saneamiento. En términos de la privatizacion de los
servicios de agua y sancamiento, la buena gobernanza
es fundamental para asegurar que las responsabilidades
soberanas recaigan en los funcionarios designados, inde-
pendientemente de si las operaciones se subcontratan o
no. Con o sin privatizacion, la gobernanza débil es la
raiz del fracaso de las operaciones de agua y saneamien-
to, y a menudo es causada por la falta de recursos finan-
cieros o por la incapacidad de prevenir la corrupcion.
Cuando se regula adecuadamente mediante la supervi-
si6n de la autoridad, la privatizaciéon puede brindar un
medio adicional para incrementar la eficiencia general
del sistema y llevar mas agua y saneamiento mejorado
a mas personas —idealmente a todas—. La privatizacién
también puede facilitar la rendicion de cuentas, los servi-
cios disenados para usuarios, las reglas apropiadas para
proteger la salud y el medio ambiente, y la inversion su-
ficiente. No obstante, antes de establecer un proyecto tal,
la autoridad debe responder a las siguientes preguntas:

Por lo que respecta a la selec-
cion de la tecnologia de ASH mas
adecuada, el principio basico
es, por lo tanto, no uno de "mejo-
res practicas’, sino uno de
‘mejor ajuste’, basado en las
circunstancias socioeconomi-
cas actuales y futuras. Y, a fin de
seleccionar el mejor ajuste, es
esencial involucrar a los diferen-
tes grupos de usuarios durante
el proceso inicial de toma de
decision, asi como a lo largo
de las fases de implementacion
y operacion.

+ ¢La operacion de los activos existentes de la empresa
publica se encuentra en una situaciéon dificil (por ejem-
plo, servicio insuficiente, falta de personal calificado,
mantenimiento continuo)?

* ;La empresa publica se enfrenta a importantes desafios
en torno al programa de mnversién —como la ampliaciéon
de infraestructura o la rehabilitacién de la existente—?
Si es asi, este programa cubre toda la empresa o partes
de ella?

+ :La empresa publica enfrenta restricciones financieras
(dificultades para fijar tarifas o para emitir deuda)?

De acuerdo con las respuestas, la autoridad publica
podra determinar si existe un margen para una asocia-
cién publico-privada (APP), y qué forma de APP podria
adaptarse mejor a la necesidad (concesion, arrenda-
miento, construccién-operacién-transferencia, etcétera).

Sin embargo, aumentar la cantidad de fondos ¢ in-
versiones por si solas no garantiza necesariamente que
los servicios de ASH lleguen a todos aquellos que son
mas desfavorecidos. De hecho, las inversiones en infraes-
tructura de ASH con frecuencia han fallado en llegar a
las personas, hogares y comunidades mas pobres. Por
consiguiente, los subsidios deben disefarse de manera
apropiada, transparente y dirigida, y las estructuras tari-
farias deben disefiarse e implementarse con los objetivos
de lograr la recuperacion de costos y la eficiencia eco-
némica, al mismo tiempo que toman en cuenta aspectos
de equidad, asequibilidad y nivel de servicio adecuado
para cada grupo especifico de poblacion.

Conocimiento

y desarrollo de capacidades

La investigacion cientifica, el desarrollo y la innova-
ci6én son esenciales para apoyar la toma de decisiones
informada. Las soluciones técnicas dirigidas a mejorar
el acceso a los servicios de ASH para todos, y en par-
ticular para los grupos en situaciones vulnerables y des-
favorecidas, requieren mayor desarrollo. Aunque se han
logrado algunos avances en la estructuracion de tarifas
apropiadas y otras formas de mejorar la asequibilidad,
que beneficia —en lugar de sancionar— a las personas en
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situaciones desfavorecidas y de pobreza, también sera
beneficiosa una mayor investigacién y analisis sobre las
dimensiones econémicas de los servicios de ASH en
apoyo a la inclusion. Por ejemplo, los tremendos bene-
ficios a largo plazo de los servicios mejorados estan bien
documentados (reducciéon de enfermedades infantiles,
educacion mejorada y participaciéon en la fuerza labo-
ral, y beneficios en el lugar de trabajo y en las escuelas,
especialmente para nifas y mujeres), pero se requiere
mas investigacion para desarrollar a detalle modelos
econdémicos que puedan evaluar de manera solida to-
dos los beneficios a escala local e incluso nacional.

También es crucial reconocer las diferentes realida-
des y desafios que afligen a los pobres y desfavorecidos
en entornos rurales y urbanos. Dado que se espera que
el crecimiento demografico ocurra mayormente en ciu-
dades grandes y pequenas de paises en desarrollo, la
urbanizaciéon acelerada plantea un gran reto en térmi-
nos de la provision de servicios de agua y saneamien-
to seguros, confiables y asequibles ante la afluencia de
nuevos residentes, mientras se mantienen los niveles de
servicio ya proporcionados a los usuarios existentes. No
obstante, a pesar de los recursos financieros a veces se-
veramente restringidos, este rapido crecimiento urbano
también genera oportunidades para implementar solu-
ciones de ASH apropiadas para el nivel local —sin copiar
necesariamente los sistemas centralizados mas grandes,
a menudo mas invertidos y de capital intensivo.

Si bien los desafios del desarrollo sostenible se con-
centraran cada vez mas en las ciudades, es esencial que
las poblaciones rurales no se “queden atras” en térmi-
nos de politicas y asistencia general. Los pobres de las
areas rurales, que representan casi el 80% de las per-
sonas que viven en la pobreza extrema —la gran ma-
yoria de los cuales vive en el sur de Asia y en el Africa
subsahariana— ya no deben ser omitidos ni ignorados
deliberadamente en la formulacion de politicas y la pla-
neacion. Las necesidades de informacion y desarrollo
de capacidades de las comunidades rurales desfavore-
cidas son similares a las descritas anteriormente para
los pobres de las ctudades, pero también incluyen el co-
nocimiento relacionado con la asignacién de recursos
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En la esfera del agua, la expresion
“privatizacion” plantea una cues-
tion de terminologia, ya que se
utiliza para designar dos nociones
bastante diferentes. La primera
corresponde a la concesion de
permisos de agua a empresas
de articulos basicos que utilizan
el agua para vender productos.
La segunda caracteriza el proce-
so de adjudicacion de las ope-
raciones de un servicio publico
de agua potable o alcantarillado,
en parte o en su totalidad, a una
empresa que opera bajo el con-
trol de la autoridad publica que
otorga la adjudicacion.

hidricos y la garantia de los derechos del agua, que ellos
necesitan a fin de mejorar los medios de subsistencia y
expandir su base economica mas alla de la agricultura,
ganaderia o pesca de subsistencia. Ademas del estatus
economico, también deben considerarse las diferencias
en las estructuras y redes sociales predominantes entre
las comunidades pobres urbanas y rurales.

También se requiere una capacidad institucional
mejorada para asistir y facilitar las reformas politicas
y la participaciéon ciudadana en los niveles apropiados
de toma de decisiones e implementacién de politicas.
El desarrollo de la capacidad humana mediante la ca-
pacitacién vocacional, técnica y académica debe ser
apoyado, especialmente en el nivel local y comunitario,
donde los esfuerzos para avanzar hacia las metas 6.1 y
6.2 de los ODS estan en operacion "€

Resumen elaborado por Helios Comunicacion de: Richard
Connor et al., Estrategias y opciones de respuesta para el desa-
rrollo incluyente (cap. 10 del Informe mundial sobre el desarrollo
de los recursos hidricos, ONU, 2019). Traduccion de la ANEAS.
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Deseable considerar la aplicacion de tarifas accesibles a todos los bolsillos v tarifas crecientes,

IPORTANCIA

It GGRANLA trt

RAMON AGUIRRE DIAZ
Ex presidente del Consejo Directivo de la ANEAS

1 ciclo hidrolégico conocido en la bibliografia
en general comprende el proceso que va des-
de la evaporacion del agua de los océanos, su
condensacion y precipitacion hasta su drena-
je por medio de rios y lagunas o hacia el sub-
suelo, y con ello su reintegracion a la natu-
raleza. En el caso del ciclo urbano del agua,
este proceso incluye la captaciéon y toda una
infraestructura para su purificacion, distribu-
cién, captacion de descargas, depuracion y descarga a
cuerpos hidricos. Pero entendido asi, éste es un ciclo ur-
bano del agua incompleto, ya que la cobranza efectiva
(donde se incluyen tarifas adecuadas y micromedicion)
tiene una relacion directa con el control del consumo, y
por este motivo va mucho mas alla de lo que representa
solo en materia de ingresos necesarios para poder pro-
porcionar el servicio (véase figura 1).

Cobranza ineficiente,
organismo ineficiente
Los objetivos de una cobranza efectiva son contribuir a
la eficiencia financiera del organismo operador de los
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servicios, facturar y cobrar eficientemente por ellos, y
evitar problemas politicos y sociales.

Eso es lo mas visible para la poblacién en general,
pero en realidad la cobranza efectiva tiene una influen-
cia directa también en el tema de sustentabilidad y de
una mayor rentabilidad de las inversiones. Debe consi-
derarse que una poblacién puede modificar al alza su
consumo en un 50% si el sistema de cobranza no es el
adecuado. La experiencia y multiples ejemplos permi-
ten concluir que el consumo de agua es mucho menor
en una poblacion con tarifas adecuadas y cobranza efi-
ciente que en otra que cobre con base en cuotas fijas o
con bajas tarifas para el servicio medido.

CGoémo puede hacerse viable una cobranza efectiva
que propicie el cuidado del agua y desincentive el des-
perdicio, con el claro concepto de que el servicio de agua
potable es un derecho humano? Para ello debe tomar-
se en cuenta que el servicio tiene una dualidad desde el
punto de vista de consumo, ya que por un lado el agua
es un derecho humano cuando se utiliza para las nece-
sidades basicas de higiene y consumo, y por otro lado
también es una mercancia cuando se utiliza para otras
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@ura 1. Ciclo hidrologico urbano.

necesidades como llenado de piscinas, lavado de autos,
riego de jardines o incluso el uso excesivo y el desperdicio
de agua (para muchos usuarios los largos banos con agua
caliente representan un placer diario, y eso no puede
considerarse como el agua-derecho humano).

Es por ello indispensable considerar la aplicacion de
tarifas crecientes, donde se apliquen tarifas bajas acce-
sibles a todos los bolsillos para consumos bajos, y cre-
cientes cuando se trate de consumos que no estan en el
rango de un uso responsable del agua correspondiente
a consumos hasicos.

Ademas de las tarifas, otros elementos son muy im-
portantes dentro de la cadena de valor para lograr una
cobranza efectiva, como son un padrén de usuarios ac-
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tualizado, micromedicion, facturaciéon, cobranza, aten-
cibén a usuarios, marco legal y, por supuesto, un sistema
comercial informatico eficiente que permita sistemati-
zar y controlar todos estos procesos.

Para contar con un padrén de usuarios completo, es
preciso levantar un censo que considere los datos nece-
sarios (direccion, georrefencia, uso, diametro, datos del
medidor, etc.) y tener procedimientos de actualizaciéon
que permitan mantener vigentes estos datos ademas del
registro de nuevos usuarios. También es deseable una
supervision periodica, sea interna o externa, para veri-
ficar la validez e integridad del padréon de usuarios; ésta
debe realizarse anualmente a un minimo de 10% del
padrén de manera aleatoria o por zonas. Las acciones
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mencionadas tienen el beneficio adicional de permitir
la deteccion de tomas clandestinas e irregulares.

Si se posee una gestion comercial eficiente, el siste-
ma comercial serd también eficiente.

El sistema informatico es el corazon de la operacion
de las areas comerciales; por ello debe buscarse que
tenga por lo menos dos caracteristicas: funcionar con
tecnologia reciente, tanto de hardware como de sofiware,
que permita la actualizacién constante, y que la infor-
macion de la base de datos y la que ingresa sean con-
sistentes y veraces, para que la informacién generada
tenga también las mismas caracteristicas.

El sistema debe operar de manera continua y con-
tar con un plan de recuperacién de desastres en caso
de una contingencia en el hardware o el sofiware, o por
fallas eléctricas; este plan de recuperacion debe con-
templar el funcionamiento del sistema en una ubi-
caciéon geografica diferente del centro de operacién
principal.

El sistema informatico también debe proporcionar
la informacién necesaria para la toma de decisiones,

2 Definir sistema

Identificar Definir tipo de toma de

prioridades de medidor lectura
?5 Grandes Ultrasdnicos Telemetria
2 usuarios no electro-
g domeésticos magnéticos :
£ 2 Radio-
© . " frecuencia
8 Altos consumi- Volumétricos
o dores mixtos
2 y domeésticos Veloeicksd Induccion
2 magnética
2 Medidores (toque)
o longevos
o .

Lectura directa
Problemas
de facturacién
Solicitudes
de usuarios

Acciones estratégicas

»
>

(instalacién, sustitucion y rehabilitacion de medidores)

Figura 2. Estrategias para una micromedicion
mas eficiente.
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Una poblacion puede
modificar al alza su consumo
en un 50% si el sistema de co-
branza no es el adecuado.

La experiencia y multiples
ejemplos permiten concluir
que el consumo de agua es

mucho menor en una poblacion

con tarifas adecuadas y cobran-
za eficiente que en otra que
cobre a base de cuotas fijas

O con bajas tarifas para el

servicio medido.

por ejemplo estrategias de cobranza, instalacion, sus-
titucién y mantenimiento de medidores, mejoras en la
facturacion, deteccion de fraudes, etcétera, e interac-
tuar con un centro de atencion telefénica para dar un
mejor servicio a la ciudadania. Es necesario contar con
un portal en internet que proporcione informaciéon de
los adeudos y permita el pago en linea, ademas de brin-
dar informacion de los diversos tramites que permite el
organismo operador.

Por otro lado, es importante realizar un diagnostico
del padréon de medidores para poder analizar la cali-
dad, precisiéon y durabilidad de los equipos instalados
y determinar si los que se estan utilizando son los ade-
cuados para el organismo operador, considerando el
tipo de agua en la zona, la tecnologia con que opera
el medidor o su clase metrologica (de chorro directo,
de chorro multiple, volumétricos, de turbina, electro-
magnéticos, ultrasonicos), el sistema de lectura (direc-
ta, induccién magnética o toque, o radiofrecuencia) y
su duracion promedio (se recomiendan siete afos con
eficiencia razonable arriba del 95%, y conviene reali-
zar mantenimientos o sustituciones). Con ello se podra
determinar la conveniencia de cambiar tecnologias o
mantener las existentes, asi como formas de hacer las
lecturas, entre otras acciones.
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Respecto a la micromedicion, en la figura 2 se mues-
tran estrategias para hacerla mas eficiente. Cabe sefia-
lar que una vez terminados los programas estratégicos
de instalacion, sustituciéon y mantenimiento de medi-
dores, debera irse incrementando la cobertura de éstos
a fin de alcanzar una cobertura de medicién éptima.

Estrategias de cobranza

Como parte de la estrategia de cobranza deben consi-

derarse acciones que inviten, recuerden o incluso obli-

guen a los usuarios a pagar para no ver restringido su
servicio. Dentro de estas acciones se incluyen:

* Cartas invitacion dirigidas a usuarios morosos que
deban menos de un periodo por afio y a los que se
identifique que tienen disposicion de pago, principal-
mente domésticos y mixtos. En este caso, no se gene-
ran multas.

* Requerimientos. Se trata de una accién coactiva so-
bre usuarios morosos que se encuentran en la media
del padron de deudores y que no han atendido la car-
ta invitacién. Se generan multas.

* Restricciones/suspensiones. Esta accion coactiva se
aplica a usuarios con altos adeudos, que suclen ser
grandes usuarios.

El éxito de un programa estratégico de cobranza
radica en el correcto analisis y seleccion de la cartera
de deudores y el tipo de acciéon de cobranza por reali-
zar. Desde luego, un programa estratégico resulta mas
costoso ante la dispersion de los lugares donde se reali-
zaran las acciones de cobranza, a diferencia de un pro-
grama por zonas; sin embargo, el resultado serda mucho
mas positivo en cuestion de ingreso de recursos.

La experiencia se resume en la provision de un buen
servicio de agua y cobranza justa con servicio medido,
lo que genera mayor disposiciéon de pago de los usua-
rios y, por lo tanto, mayor recaudacién y menores pro-
blemas en la cobranza.

En contraste, una cobranza ineficiente o con tarifas
bajas que no permiten otorgar un buen servicio es una
mala estrategia politica. Las deficiencias en el servicio
trasladan a los usuarios costos adicionales que superan lo
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Administracion

sidades basicas de higiene y consumo.

El sistema informatico es
el corazon de la operacion
de las areas comerciales; por
ello debe buscarse que tenga
por lo menos dos caracteristicas:
funcionar con tecnologia recien-
te, tanto de hardware como de
software, que permita la actuali-
zacion constante, y que la infor-
macion de la base de datos y la
que ingresa sean consistentes
y veraces, para que la informa-
cion generada tenga tambien
las mismas caracteristicas.

que seria un cobro justo por un buen servicio. El costo de
un buen servicio se refleja en el cobro de la boleta, pero
lo que cuesta un servicio deficiente se refleja en el cobro
de la boleta sumado a otros costos, tales como el pago de
agua en garrafones o de carros tanque "%
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Finanzas

Se necesita un esquema de subsidio especial para los servicios de agua potable, alcantarillado

y saneamiento.

P

el ALLA

LAS TARIFAS ELECTR

JUAN CARLOS VALENCIA VARGAS
Asesor de la ANEAS

raiz de la reforma energética de 2014, la Co-
mision Reguladora de Energia (CRE) modifi-
c6 la tarifa eléctrica que pagan los organismos
encargados de proveer servicios de agua pota-
ble y sancamiento en nuestro pais. Desapare-
ci6 la tarifa 06 que aplicaba a estos servicios, a
los cuales clasifico entre los usuarios de media
y alta tensién, como a cualquier empresa pri-
vada del sector industrial o comercial.

La nueva férmula para calcular las tarifas eléctricas
para el sector industrial y comercial las incrementd en
mas de 70% en los primeros meses de 2018, y aunque
en diciembre bajé alrededor de 20%, el impacto final
fue un aumento de 50% que afecta de manera consi-
derable a los sistemas de agua y saneamiento del pais,
cuyo principal insumo para poder brindar los servicios
es la energia eléctrica.

Se estima que antes del alza en la tarifa, 60% de
los egresos de los sistemas de agua y saneamiento co-
rrespondia al pago de energia eléctrica de la infraes-
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tructura que provee los servicios publicos. Con el alza,
este porcentaje se elevaria hasta 90%. Por lo tanto, el
incremento en la tarifa implica un aumento en los cos-
tos que ya de por si eran impagables para muchos de
€S0$ 0rganismos.

En caso de que esta alza pudiera reflejarse en la
tarifa que se cobra a los usuarios de agua, significaria
incrementos de entre 30 y 42%, lo cual afectaria la eco-
nomia familiar, especialmente de los mas vulnerables.
Mas aun, se ve poco probable que en el ambito local
puedan aprobarse incrementos de tal magnitud a las
tarifas de agua.

Un analisis realizado por diferentes asociados de la
ANEAS muestra los impactos de esta alza en las tarifas
(véase figura 1).

Por otra parte, en el Codigo de Red —una disposicion
de la CRE publicada en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 8 de abril de 2016 y que entrara en vigor el 8 de
abril de 2019— se expiden las “Disposiciones adminis-
trativas de caracter general que contienen los criterios
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Figura 1. Tarifa de gran demanda media tension horaria 2018-2019.

de eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, segu-

ridad y sustentabilidad del Sistema Eléctrico Nacional,

conforme la faculta el articulo 12, fraccion XXXVII de
la Ley de la Industria Eléctrica (LIE)”.

Entre otros aspectos, el documento senala para-
metros de calidad de energia y factor de potencia que
los consumidores de energia eléctrica deberan cumplir
para evitar incurrir en sanciones, y establece aquellas
que podrian aplicarse a quien, a juicio de la CRE, in-
cumpla de manera grave con las nuevas disposiciones
conforme a lo siguiente:

* Multa del 2 al 10% de los ingresos brutos percibidos
en el afio anterior por dejar de observar las disposi-
ciones en materia de la calidad, confiabilidad, conti-
nuidad y seguridad del Sistema Eléctrico Nacional.

* Multa de 50 mil a 200 mil salarios minimos por in-
cumplir las disposiciones del parrafo anterior.

Ante la proximidad de la entrada en vigor de es-

tas disposiciones y del orden de las posibles sanciones
econémicas, existe un ambiente de preocupacion e in-
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Se estima que antes delalzaen la
tarifa, 60% de los egresos de los
sistemas de agua y saneamiento
correspondia al pago de energia

eléctrica de la infraestructura que

provee los servicios publicos.
Con el alza, este porcentaje se
elevaria hasta 90%. Por lo tanto,
el incremento en la tarifa implica
un aumento en los costos que ya
de por si eran impagables para
muchos de esos organismos.

certidumbre entre los usuarios de energia eléctrica de
alta y media tension. En este escenario, se plantea la
necesidad de generar un esquema de subsidio especial
para los sistemas encargados de prestar los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento.
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En su segundo parrafo, el articulo 139 de la LIE es-
tablece: “El Ejecutivo Federal podrd determinar, me-
diante acuerdo, un mecanismo de fijacion distinto al
de las tarifas finales para determinados grupos de usua-
rios del suministro basico, en cuyo caso el cobro final
hara transparente la tarifa final que hubiera determi-
nado la CRE.” Y un acuerdo del Ejecutivo del 30 de
noviembre de 2017 faculta a la Secretaria de Hacienda
para determinar un mecanismo distinto del establecido
por la CRE.

Con fundamento en lo anterior, la Secretaria de Ha-
cienda emiti6 tres acuerdos que determinan las tarifas
“apoyadas” aplicables a:

* Usuarios domésticos de bajo consumo (1 a 1F)
* Estimulo agricola (9CU y 9N)
* Estimulo acuicola (EA)

Por lo tanto, consideramos factible poder acceder a
un esquema similar.

Un escenario que no debe descartarse es que, ante
la imposibilidad de cubrir los costos de la energia, los
sistemas de agua y saneamiento se declaren en morato-
ria, por lo que es urgente la intervencion de las autori-
dades federales y locales, y de los distintos poderes de la
union para atender esta problematica.

En este tenor, los sistemas de agua potable del pais so-
licitamos analizar esquemas que nos permitan proteger
los intereses de los usuarios y poder avanzar en el cum-
plimiento del derecho humano al agua y al saneamiento.

Repercusiones de la falta de servicios
Es importante sehalar los impactos que el acceso al agua
potable y sanecamiento basico tiene en otros sectores. Ll
no contar con estos servicios tiene implicaciones severas
en la salud de la poblacién, especialmente infantes me-
nores de cinco afios; también en materia de contamina-
ci6bn ambiental y en una menor productividad agricola,
al no poder sembrar cultivos de alta rentabilidad por la
falta de agua que cumpla las normas de calidad.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Sa-
lud, carecer de agua potable en la vivienda implica una
mayor probabilidad de contraer enfermedades, una
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Reflejar el alza en la tarifa cobrada a los usuarios signi-
ficaria incrementos de entre 30 y 42 por ciento.

Elaguay el drenaje representan
juntos el 41.52% del determinante
de la pobreza de un pais como
Meéxico. Segun la UNESCO, cada
millon de dolares invertido en
infraestructura de agua y sanea-
miento crea hasta 26 puestos
laborales directos, indirectos o
inducidos.

situacién que pone en peligro la vida de millones de
familias vulnerables y aumenta el gasto de los hogares
en servicios de salud. Por cada peso invertido en agua
se ahorran hasta 15 pesos en el gasto del sector salud.

De acuerdo con organismos internacionales, el agua
y el drenaje representan juntos el 41.52% del determi-
nante de la pobreza de un pais como México. Segtn la
UNESCO, cada millon de ddlares invertido en infraes-
tructura de agua y saneamiento crea hasta 26 puestos
laborales directos, indirectos o inducidos. El Informe
de las Naciones Unidas Sobre el Desarrollo de los Re-
cursos Hidricos en el Mundo estima que la relacion be-
neficio-costo llega a ser de 7 a 1 "=
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Entrevista

ADRIAN PEDROZO ACUNA
Director general del Instituto Mexicano
de Tecnologia del Agua
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drian Pedrozo, flamante
titular del Instituto Mexica-
no de Tecnologia del Agua

(IMTA), vivié nueve afios en

Inglaterra, primero estu-

diando y luego trabajando.
En la mayoria de los casos simi-
lares, un profesional que es reco-
nocido por su capacidad se queda
en el extranjero, mas aun cuando
se trata de un pais desarrollado
donde las condiciones de vida y los
ingresos son notoriamente supe-
riores. En tales casos, la inversion
realizada por el pais de origen
del estudiante, particularmente
cuando se trata de universidades
publicas —la UNAM en el caso
de nuestro entrevistado— termina
siendo aprovechada por otro pais.

Por lo contrario, al final de su

periodo de residencia en Inglaterra,
donde se recibi6 y ejercia una bue-
na posicién de trabajo en inmejo-
rables condiciones, e incluso formé
una familia, Adrian Pedrozo deci-
di6 regresar a México. Le pregun-

Elagua es ya un tema multidisciplinario, vy el IMTA debe reconocer eso vy reformular su estructura

EL IMTA CUENTA
CON VALIOSO
CAPITAL HUMAND

tamos la razén y nos dice: “Debido
a mi formacion familiar y mi propia
conviccion, tengo un gran amor por
mi pais. Haber salido le permite a
uno valorar el sitio del que provie-
ne. Muchos mexicanos son muy
dados a quejarse de lo que tenemos
y de nuestras circunstancias, y no
siempre sin razon; hay cuestiones
que corregir, que mejorar, pero
cuando uno viaja a otro pais se da
cuenta verdaderamente del tesoro
que hay en México. No me refiero
solo a los recursos naturales sino
también a los humanos.”

No soélo reconoce a la UNAM,
sino al Estado mexicano que, por
medio del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, le permiti6
ir a estudiar a ese pais europeo
con una beca. Comenta: “Nunca
olvidé que la sociedad mexicana,
mediante el pago de impuestos,
hizo una inversion en mi forma-
ci6n profesional, y siempre tuve
la conviccion de que regresaria
a retribuir ese esfuerzo.”

Al terminar su doctorado luego
de tres anos, no encontr6 opor-
tunidades en México y decidid
seguir formandose en Inglaterra.
Al poco tiempo fue contratado
como profesor posdoctoral, se casd
estando alla y con el paso de los
anos, debido a su consolidacion
académica y laboral en Inglaterra
y ala falta de opciones en nuestro
pais, la posibilidad del regreso se
hacia cada vez mas dificil.

En el afio 2008 lo llaman por
teléfono desde la UNAM pidién-
dole que regrese.
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“No lo pensé dos veces y
regres¢ a México; mi esposa me
apoy6”, nos platica. “Tenia la
convicci6on de que podia y debia
aportar mis conocimientos a mi
pais, a mi universidad. Cuando
uno esta en el extranjero y se
compara, irremediablemente se
da cuenta de que entre las perso-
nas mas trabajadoras estamos los
latinoamericanos.”

on evidente satisfaccion,

Adrian Pedrozo cuenta que

en Inglaterra tenia compaiie-
ros argentinos y colombianos con
los que formé equipos de trabajo,
grupos de investigacion, y eran
los que se quedaban mas horas
trabajando.

El regreso a México no fue sen-
cillo. “Hubo un impacto inicial.
Yo tenia claro que regresar im-
plicaba una serie de sacrificios en
materia de nivel de vida y de in-
gresos economicos.” Pero también
se dio un necesario reajuste en su
ambito de trabajo: “Me integré
al lugar de donde parti, el Institu-
to de Ingenieria de la UNAM
(I UNAM). Conocia a la mayo-
ria de quienes aun estaban alli
y habian sido mis compafieros y
maestros. Me integré con calma,
buscando ganarme un lugar por
el reconocimiento y el respeto ba-
sados en mi trabajo. Traje nuevas
metodologias, nuevas formas de
operar, filosofias de trabajo inclu-
S0, que me permitieron ganarme
un sitio en el instituto durante los
primeros cuatro anos.”
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Cuando regrese a México tenia la conviccion de que podia y debia aportar
mis conocimientos a mi pais, a mi universidad.

ue cuando el entonces director

del IT UNAM, Adalberto No-

yola, le ofreci6 la coordinacion
del area de Hidraulica. Sobre ello,
recuerda: “No la tom¢é inmediata-
mente. Le dije: ‘Espérame, jcomo
me vas a poner a mi, a un mucha-
cho de menos de 40 afios —en ese
entonces— a coordinar un grupo
de investigadores consolidados?
No creo que les vaya a sentar muy
bien’. £l me dijo: ‘Pero ta tienes
la capacidad.” ‘Déjame hacerme
investigador titular’, le propuse,
‘y entonces aceptaré el reto.””

Nos cuenta que al principio
hubo cierta resistencia, fundamen-
talmente por su juventud, pero
logré superarla. “En Inglaterra
en las universidades nadie te juzga
por tu edad, por tu nacionalidad
o condicion social o econémica;
te valoran por tus resultados, y esa

fue mi actitud, mi politica, que con
el tiempo funciond.”

Otra de sus politicas actuales es
impulsar que los investigadores no
se limiten al trabajo de cubiculo, es
decir, a escribir articulos y docu-
mentos, sino que salgan a campo,
a enterarse en persona de las cues-
tiones que requieren su participa-
ci6én para hallar soluciones.

“Efectivamente —dice Adrian
Pedrozo—, se trata de una dinamica
que traje de mis anos en Inglaterra
y que corresponde al IMTA, al
frente del cual tengo el honor de
haber sido designado.”

u primera decision en el
IMTA fue conocer a cada
uno de sus integrantes.
“Hice un primer recorrido para
conocer a todos los investigadores
y tecnologos, y comprobé que hay
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un capital humano impre-
sionante.”

El doctor en Hidraulica tie-
ne como prioridad una serie de
transformaciones en el IMTA y
nos dice: “La manera en que se
evalta al personal no ha favorecido
la generacién de un sistema de co-
laboracion y un marco de trabajo
que permita reconocer las diversas
capacidades que hay en el institu-
to. No todos los tecnoélogos estan
hechos para producir dinero; no
todos los tecnologos estan hechos
para generar articulos de primer
nivel. Creo que una de las primeras
tareas es generar un nuevo marco
de trabajo que permita reconocer
los diferentes perfiles de capital hu-
mano, a fin de que nadie se sienta
discriminado o subestimado. Eso es
lo primero que hay que hacer para
que el tejido social favorezca la co-
laboracion y se genere un ambiente
fértil donde las ideas florezcan y el
trabajo sea mas intenso.”

tra prioridad es la reorga-

nizacion del IMTA, pues

seniala: “Las coordinaciones
fueron disefiadas en la década
de 1980, para las necesidades de
entonces; luego fueron modificadas
parcialmente a principios de este
siglo, pero el conocimiento esta
cambiando constantemente. Hace
algunos afios, para ser especialista
en el sector hidrico tenias que ser
ingeniero civil; hoy puedes ser
ingeniero ambiental, en computa-
cién, en sistemas... El agua es ya
un tema multidisciplinario, y me
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parece que el IMTA debe recono-
cer eso y reformular su estructura
para hacerla mas transversal.”

n el periodo de transicion entre

gobiernos no s6lo hubo cambio

de titular del IMTA, sino tam-
bién salieron de €l investigadores
y tecnologos. Adrian Pedrozo se
refiere asi al tema del personal: “Es-
tamos revisando integralmente la
situacion. Considerando incluso las
salidas recientes; en julio o agosto
ya tendremos definidas las posicio-
nes en la nueva estructura.”

Otro tema relevante, el uso de
las tecnologias, es una prioridad
para Adrian Pedrozo. “Le doy
la mayor importancia, y no solo
referida especificamente al tema
del agua sino también a la orga-
nizacion y el trabajo en funcion
del vital liquido.” Sin embargo, su
enfoque de la labor del IMTA no
se agota en lo técnico, pues preci-
sa: “Lo técnico funciona como una
herramienta para hacer mejor el
trabajo, pero la prioridad de dar
un manejo apropiado al recurso
agua implica una gestiéon que ga-
rantice que ésta llegue en calidad y
cantidad a toda la poblacion y que
se preserve en los ecosistemas.”

Le pedimos una evaluacion del
estado del sistema hidrico nacional,
y esto nos responde: “Estoy seguro
de que el marco institucional que se
hace cargo del sector hidrico ofrece
un sistema de los mas envidiados
del mundo; es decir, la Conagua, el
IMTA, los organismos operadores,
etc. conforman una estructura in-

tegrada que existe en pocos paises.
Hoy nuestro desafio como nacion
es lograr la mejor, mas eficiente y
eficaz sinergia entre las instituciones
que integran el sector.”

Respecto a la relacion existen-
te entre el IMTA y los organis-
mos operadores agrupados en la
ANEAS, opina: “Podemos ayudar-
les mucho en el uso eficiente del
agua y en su medicion, por ejemplo
en los distritos de riego, donde no
hay un consumo eficiente. ;Por qué
no lo hay? Porque no se cuantifica.
Lo primero para gestionar adecua-
damente un recurso es saber de
cuanto dispones; una de las medi-
das para las instituciones de cual-
quier ambito es empezar a medir
de manera adecuada. Esto lo ligo
con la tecnologia, la cual permitira
medir mas, con menos recursos y
de manera mas eficiente.”

os habla de los criterios con

que debe calificarse el trabajo

de los ingenieros, investiga-
dores y tecnologos del IMTA, y le
preguntamos sobre los procesos con
que han de capacitarse para actua-
lizar sus conocimientos. “Queremos
entrar de lleno en la internaciona-
lizaci6én del IMTA. ;Qué quiero
decir con eso? La internacionaliza-
ci6n va a darse por diferentes vias,
una de ellas el posgrado del institu-
to, donde queremos que participen
universidades de América Latina y
de Europa mediante intercambios y
programas conjuntos que permitan
retroalimentar y compartir expe-
riencias diversas, de manera que el
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"“Cual es nuestro trabajo? Insistir, convencer
respecto de darle al sector hidrico la atencion
que requiere. Debemos presentar propuestas
concretas que hagan ver el papel del agua
como factor de desarrollo economico, social

y de bienestar.”

doctorado del IMTA sea valido, por

ejemplo, en Brasil y en Holanda.”

ara Adrian Pedrozo, este ejer-

cicio de intercambio ayuda a

tener una mirada mas amplia.
“Los intercambios ayudan a abrir
la mente —comenta—; lo digo por
experiencia personal. Debemos
fomentar que las nuevas genera-
ciones adquieran experiencias no
sélo técnicas, sino en la forma de
afrontar los desafios, al tiempo que
generarles expectativas y oportu-
nidades para que, en caso de salir
al extranjero, tengan la motivacion
de regresar a México, a desarro-
llarse como profesionales y aportar
al desarrollo de su pais.”

Considera que la transforma-

cién necesaria del IMTA requiere
ojos externos, pero también la ex-
periencia de quienes trabajan en la
institucion. “Para reestructurar el
IMTA vamos a solicitar asistencia
técnica no remunerada al Banco
Mundial, a fin de contar con una
mirada externa, pero obviamente
también consideraremos la visién
de nuestros ingenieros y tecnolo-
gos. Desde la direccion pondremos
a consideracién un proyecto para
que se debata y se enriquezca.”
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En puestos clave del sector
hidrico se han integrado muchos
académicos del I UNAM, pero
para Adrian Pedrozo esto no debe
interpretarse como riesgo de una vi-
sién sesgada de la problematica del
sector y de las propuestas de solu-
ci6on. A pregunta expresa, responde:
“Creo que ha sido circunstancial.
Tanto Blanca Jiménez (titular de la
Conagua) como yo somos profesio-
nales que han salido al extranjero,
que han tenido un contacto inter-
nacional en el sector del agua; ello
nos da la oportunidad de tener una
perspectiva un poco mas amplia de
lo que ocurre en el mundo, lo cual
me parece un valor agregado util.
No pienso que venir del I UNAM
genere alguna resistencia; ambos
ya habiamos estado en el IMTA.
En mi caso, estoy relacionado con
el IMTA desde hace muchos afios;
junto con Victor Hugo Alcocer Ya-
manaka fui impulsor de la propues-
ta del Centro de Seguridad Hidrica
entre el IMTA y el I UNAM.”

in duda, por condiciones

extremas en distintas regiones

del pais, el fenémeno hidrico
plantea problemas de la mayor
relevancia y cuya solucion no es

sencilla. Le pedimos a nuestro en-
trevistado que nos dijera cuales son,
a su juiclo, los principales desafios
que enfrenta el pais y como deberia
intervenir el IMTA para abordar-
los, en lo que a él le compete.
“Entre los mas importantes esta
el nexo agua-energia-alimentacion,
en el marco de la prioridad que
ha establecido el presidente de la
Reptblica en cuanto a garantizar
seguridad y soberania alimentaria.
En repetidas ocasiones, en las reu-
niones de trabajo desde el periodo
de transicion he senalado mi visiéon
de que sin seguridad hidrica no
hay seguridad alimentaria. Este
es un punto en el cual el IMTA
puede y debe aportar de manera
destacada. Con nuestros especia-
listas en riego y drenaje podemos
marcar la diferencia para tener un
uso eficiente del agua en los distri-
tos de riego, que son el sector que
mas la consume y de manera muy
poco eficiente, no sélo en México
sino en todo el mundo.”

os fenémenos extremos de la

naturaleza vinculados al agua

son otro aspecto en el cual
considera que el instituto tiene
mucho que aportar. ““Tenemos
que generar la mayor capacidad
de prevencion frente a los eventos
extremos de la naturaleza, porque
los costos que generan sobre la
infraestructura son enormes. Res-
pecto a los impactos por inunda-
ciones y sequias, también tenemos
mucho que hacer. Contamos con
especialistas muy capacitados y
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Entrevista

il

Hice un primer recorrido para conocer a todos los investigadores y tecnélogos, y comprobé que hay un capital humano
impresionante.

debemos contribuir con solucio-
nes en materia de prevencion y
reparacion.”

En cierto momento del dia-
logo, senala la importancia de la
interrelacion del IMTA con otras
nstituciones de diversos ambitos,
todos vinculados al sector hidrico
de distinta forma. Lo consultamos
sobre sus expectativas y propositos
en este ambito de posibles y nece-
sarias sinergias, especialmente con
la ANEAS, y responde: “Mi pro-
posito es intensificar las relaciones
existentes y generar las que estén
pendientes. Una de las formas mas
directas y efectivas que el IMTA

tiene de relacionarse es a través de i "Creo que una de las primeras tareas es ge-

la capacitacién, formando profe- i nerar un nuevo marco de trabajo que permita
sionales que se preparen oportuna- i reconocer los diferentes perfiles de capital hu-
mente para asumir responsabilida- i mano, a fin de que nadie se sienta discrimina-

des de gestion, por ejemplo en los

do o subestimado. Eso es lo primero que hay
que hacer para que el tejido social favorezca

organismos operadores que agrupa
la ANEAS. Pero no sélo con

ANEAS. obviamente. Podemos i la colaboracion y se genere un ambiente fertil
trabajar con empresas y también i donde las ideas florezcan y el trabgjo sea
con universidades, con organismos :  mas intenso.”
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‘

Fue Adalberto Noyola quien le ofrecio la coordinacion del area de Hidraulica
del Il UNAM, la que, recuerda, no tomo inmediatamente.

‘Mi proposito es intensificar las relaciones
existentes y generar las que esten pendientes.
Una de las formas mas directas y efectivas
que el IMTA tiene de relacionarse es a traves
de la capacitacion, formando profesionales
que se preparen oportunamente para asumir
responsabilidades de gestion, por ejemplo

en los organismos operadores que agrupa la
ANEAS. Pero no solo con ANEAS, obviamente.
Podemos trabajar con empresas y tambien
con universidades, con organismos

de gobierno..”

24

de gobierno... Me interesa poten-
ciar con nuestras contrapartes una
especie de modelo de triple hélice
en el que el instituto apoye a las
empresas y las empresas se apoyen
en los institutos y en las univer-
sidades, cada quien haciendo su
funcion. Ese es un modelo que esta
probado con excelentes resultados
en Inglaterra y en Holanda, por
mencionar dos casos.”

e planteamos que, para

algunos actores directamente

intervinientes, el sector hidrico
no parece estar entre las principa-
les prioridades del actual gobierno,
al menos por lo que se refleja en el
presupuesto, y nos da su punto de
vista: “Quienes estamos en alguna
posicion de direccion en el gobier-
no tenemos la responsabilidad de
ubicar en la agenda el tema del
agua. Respondiendo directamente
a su pregunta —agrega—, también
debemos considerar que el pais tie-
ne muchos y complejos problemas
que ameritan atencion urgente. La
seguridad es uno de ellos, la des-
igualdad social es otro. Me parece
que el gobierno federal esta po-
niendo el acento en eso y creo que
hace lo correcto. ;Cudl es entonces
nuestro trabajo? Insistir, convencer
respecto de darle al sector hidrico
la atencién que requiere.

”Debemos presentar propuestas

concretas que hagan ver el papel del
agua como factor de desarrollo eco-
noémico, social y de bienestar.” "=

Entrevista de Daniel N. Moser
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Accion sectorial

Se revirtio el recorte presupuestal proyectado y se logrd un incremento gue compensa

la inflacion del ultimo ano.

[ DEFENSA DEL PRE

PARA EL

acia finales de 2018 se dio un intenso de-
bate en torno al Presupuesto de Egresos de
la Federacion (PEF) para el ejercicio fiscal
2019. Y no era para menos: era el primer
PEF de la Cuarta Transformacion, iba a
marcar las prioridades de gobierno y seria
una pauta para todos los anos de esta ad-
ministracion.

En lo que se refiere al sector agua, des-
afortunadamente las primeras noticias no fueron bue-
nas. De nuevo se aplicaba un recorte a los de por si es-
casos recursos asignados al sector. Para hacer un breve
recuento, el presupuesto total de la Conagua aproba-
do para 2016 fue de 40,977,824,008 pesos; para 2017
fue de 26,099,052,943 pesos (36.31% menos); para

i A

2018 se asignaron 26,894,848,151 (34.37% menos res
pecto a 2016), y para 2019 se contemplaba un monto
por 19,227,238,484 pesos, es decir, una reducciéon de
28.5% respecto a 2018.

Por programas presupuestarios, la evolucion de los
subsidios sujetos a reglas de operacion quedaba como
se muestra en la tabla 1.

Esta situacion motivo diversas manifestaciones tan-
to de legisladores como de grupos y organizaciones de
usuarios. El Consejo Directivo de la ANEAS acordd
llevar a cabo diversas acciones para buscar revertir ese
recorte presupuestal. Sostuvo varias reuniones con las
comisiones de Recursos Hidraulicos de ambas cama-
ras del Congreso. En ellas se obtuvo el compromiso de
los presidentes de estas comisiones, Feliciano Flores y

Tabla 1. Subsidios sujetos a reglas de operacion (pesos)

2016 (aprobado) 2017 (aprobado) 2018 (aprobado) 2019 (proyecto)  Variacién
Alcamﬁ%é;’g’f@:jﬁ ngtgipig%kﬂii 9.990,880,759 3423203853 3587133620  2,243,532,625 37%
5218 PngLaa?aReds dﬁgﬁgﬁgﬁ S)f 2,462,748,956 Desaparece
ala InfézleE::(t)L? rfﬂ%%%éﬁ%g 1,859,058,988 Desaparece

* En el proyecto 2016 se integré el Prosan al Proagua, que pasé a denominarse S074 Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento.
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Tabla 2. Presupuesto de Egresos de la Federacion 2019, Proagua

Entidad federativa Original Modificado % Entidad federativa Original Modificado %

Aguascalientes 51,985,063 82,523,782 59 Morelos 70,518,772 112,459,361 59
Baja California 52,864,956 70,711,946 34 Nayarit 43,781,157 67,710,932 55
Baja California Sur 43,001,658 69,074,455 61 Nuevo Ledn 92,974,743 145,917,595 57
Campeche 34,772,921 55,103,329 58 QOaxaca 54,460,884 108,103,891 98
Coahuila 55,395,528 87,834,377 59 Puebla 105,992,463 171,893,709 62
Colima 40,872,905 62,819,798 54 Querétaro 43,516,252 69,145,348 59
Chiapas 70,496,439 114,131,296 62 Quintana Roo 42,728,651 66,905,542 57
Chihuahua 70,829,485 112,475,234 59 San Luis Potosi 39,270,089 62,497,639 59
Ciudad de México = 145,090,084 292,108,281 101 Sinaloa 78,263,408 128,931,276 65
Durango 87,336,058 144,104,263 65 Sonora 55,161,916 97,215,102 76
Guanajuato 52,235,602 84,695,076 62 Tabasco 62,513,587 119,601,817 91
Guerrero 135,493,734 236,970,727 75 Tamaulipas 84,614,588 145,529,465 72
Hidalgo 65,678,392 104,542,576 59 Tlaxcala 28,040,559 41,816,016 49
Jalisco 55,553,999 82,154,686 48 Veracruz 124,682,566 202,640,021 63
Estado de México | 195,267,246 339,785,019 74 Yucatén 50,902,886 79,845,642 57
Michoacan 56,766,526 86,055,043 52 Zacatecas 72,458,257 118225127 63
Total 2,263528,369 = 3,763,528,369 )

Incremento 1,500,000,000

Erandi Bermudez, respectivamente, de luchar por dar
marcha atras al recorte.

Como resultado de ese compromiso, se organizaron
reuniones también con la Comision de Presupuesto de
la Camara de Diputados, encabezada por Alfonso Ra-
mirez Cuéllar, e incluso con la subsecretaria de Egresos
de la Secretaria de Hacienda, Victoria Rodriguez Ceja,
en una de sus comparecencias en la camara baja. Asi-
mismo, se emitieron dos desplegados en uno de los dia-
rios de mayor circulacién nacional, el primero firmado
por el presidente de la ANEAS y el segundo emiti-
do por las principales organizaciones y asociaciones del
sector hidrico en el pais, incluida la ANEAS, que repre-
senta a cast 500 sistemas de agua potable del pais que
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brindan servicios a mas de 100 millones de mexicanos.
Los demas signatarios fueron la Asociacién Nacional
de Usuarios de Riego (ANUR), en nombre de 900 mil
usuarios, productores agricolas particulares y del sector
social, que cultivan 44% de la superficie agricola del
pais y estan agrupados en 478 asociaciones civiles de
usuarios y distritos de temporal tecnificado; el Conse-
jo Consultivo del Agua, integrado por representantes
del sector empresarial, grandes consumidores de agua,
académicos expertos en la materia y organizaciones de
la sociedad civil, todos interesados en resolver la proble-
matica hidrica de México.

Firmaron también los 26 consejos de cuenca del pais,
que en términos de lo dispuesto por el articulo 13 de
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la Ley de Aguas Nacionales
son instancias de coordina-
cién y concertacién, apoyo,
consulta y asesoria entre la
Conagua y las dependen-
cias y entidades de los tres
niveles de gobierno para
formular y ejecutar progra-
mas y acciones orientadas
a la mejor administracion
de las aguas, el desarrollo de
la infraestructura hidraulica
y de los servicios respecti-
vos, y la preservacion de los
recursos de la cuenca. Por
altimo, la Asociaciéon Mexi-
cana de Hidraulica, que
tiene mas de 1,000 socios,
destacados profesionales de
las ciencias del agua en la Reptblica Mexicana, y tiene
como propdsito conservar y proteger los recursos hidri-
cos en todas sus formas y en todos sus usos, y promover
su uso racional asi como la enseflanza y el desarrollo
cientifico en universidades e institutos de educacién
superior.

Adicionalmente, la ANEAS se sum6 a las manifes-
taciones de ciudadanos y organizaciones preocupados
por el recorte presupuestal.

El resultado

Al final de todo este proceso se logré un incremento de
4,500 millones de pesos para la Conagua, de los cuales
1,500 millones fueron destinados al subsector agua pota-
ble, drenaje y saneamiento; con eso se consiguio revertir
el recorte presupuestal proyectado y ademas un incre-
mento que compensa la inflaciéon del dltimo afio para el
subsector. La distribucion final por estado, asi como
el incremento porcentual, se muestran en la tabla 2.

Sin duda fue una lucha muy intensa por el PEF
2019. Ahora es muy importante que estos recursos se
ejerzan en tiempo y forma, para lo cual es urgente con-
tar con las reglas de operacion para el presente ejercicio
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La baja en el presupuesto provocod manifestaciones tanto de legisladores como de gru-
pos y organizaciones de usuarios.

En el PEF 2019 de nuevo se
aplicaba un recorte a los de por
SI escasos recursos asignados
al sector agua. Ante ello, el
Consejo Directivo de la ANEAS
acordo llevar a cabo diversas
acciones para buscar revertir
ese recorte, y al final del proceso
se logro un incremento de
4,500 millones de pesos, de los
cuales 1,500 millones se desti-
naron al subsector agua potable,
drenaje y saneamiento.

fiscal y que todos los estados firmen los nuevos conve-
nios marco con el gobierno federal y los nuevos anexos
técnicos y de ejecuciéon con la Comision Nacional del

Agua €=

Fuente: Direccion General, ANEAS.
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De ANEAS

La asociacion reorientara la actividad en sus siete lineas estrategicas para definir problemas comunes

y determinar procesos de solucion.

E

desarrollo operativo, técnico, administrativo, legal y

on 37 afos de experiencia, la Asociacion
Nacional de Empresas de Agua y Sanea-
miento agrupa a los organismos operado-
res de agua potable, alcantarillado y sanea-
miento de México con el objetivo de apoyar
y motivar el incremento de la eficiencia en
la prestacion de servicios y elevar el nivel de
profesionalismo del capital humano.

Su misién es promover y contribuir al

financiero de los organismos publicos, concesionados
o mixtos, prestadores de los servicios de suministro de
agua potable, saneamiento y tratamiento de aguas re-
siduales, a efecto de que alcancen niveles 6ptimos de
eficiencia financiera y operativa, asi como el desarrollo
sustentable, siguiendo un esquema de gestion integral
del agua. Su vision, alimentar y mantener su posiciona-
miento actual como institucion solida y reconocida en
el plano nacional e internacional en los ambitos técni-
co, financiero y juridico.

Para el cumplimiento de esta labor, la asociacién
cuenta con ocho grupos de trabajo especializado:
4reas de planeacion (Asociacion Nacional de Areas de
Planeacion, Planeas), tecnologias de la informacion y
comunicaciones (Asociacion Nacional de Tecnologias
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I PERaEL VA

Se ofrecen seminarios, cursos y talleres de capacitacion
profesional.

de Informaciéon y Comunicaciones en Organismos de
Agua, ATICA), areas administrativas y financieras
(Asociacion Nacional de Arcas de Finanzas y Admi-
nistracion de los Organismos Operadores, ANAFAO),
areas de cultura del agua (Asociaciéon Nacional para
una Nueva Cultura del Agua, ANNCA), areas comer-
ciales (Asociacién Nacional de Areas Comerciales de
Organismos Operadores de Agua, ACOOA), areas
juridicas (Asociacion de Areas Juridicas de Empresas
de Agua y Saneamiento, ANAJEAS), areas de calidad
del agua (Asociacion Nacional de Areas de Calidad del
Agua, Calagua) y areas técnicas (Asociaciéon Nacional
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Figura 1. Organizacion regional y estatal de la ANEAS,

de Areas Técnicas, Anatec). En la figura 1 se muestra la
organizacion regional y estatal de la ANEAS.

Existe ademas una fuerte vinculacién nacional e in-
ternacional; en el primer caso, mas de 400 proveedores
de bienes y servicios participan de manera activa en
las diversas acciones de la asociacion; en el sector aca-
démico, de investigacion y desarrollo existe colabora-
cién de la UNAM, el IPN; la BUAP, el IMTA y el Centro
del Agua para América Latina y el Caribe (CAALCA),
mientas que del sector publico participan, entre otros,
la Conagua, el Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales (Conocer) de
la SEP, gobiernos municipales y estatales. También se
trabaja con la Cadmara Mexicana de la Industria de la
Construccion, la Asociacion Mexicana de Hidraulica y
el Consejo Consultivo del Agua.

En cuanto a la vinculacién internacional, algunos
de los organismos con los que interactia son el Con-
sejo Mundial del Agua, la Asociaciéon Internacional
del Agua, la Asociacién Latinoamericana de Opera-
dores de Agua y Saneamiento, el Banco Mundial y
la Organizacién para la Gooperacion y el Desarrollo
Econémicos.
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Con esta robusta y completa organizacién, la
ANEAS ofrece a sus socios los siguientes principales
beneficios:

* Representacion ante autoridades de los distintos ni-
veles de gobierno.

* Asesoria, defensa y promocién de intereses de los or-
ganismos operadores.

* Vinculacién con autoridades y organizaciones de la
esfera del agua en el plano nacional e internacional.

* Acceso a seminarios, cursos y talleres de capacitacion
profesional, asi como intercambio de lecciones y ex-
periencias.

* Participacién en las asociaciones especializadas:
Anatec, ACOOA, ANAJEAS, ANNCA, Planeas.

* Derecho a pase corporativo para la Convencion
Anual y Expo ANEAS.

* Acceso a publicaciones del fondo editorial de la aso-
ciacion.

* Posibilidad de difundir informacién en los medios de
comunicacion oficiales de la ANEAS (el boletin Entorno
Hidrico, su sitio web, redes sociales, etcétera).

* Inscripcién gratuita a la revista trimestral Agua y Sa-
neamiento y al boletin diario Entorno Hidrico.
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Mas de 400 proveedores de bie-
nesy servicios participan activa-
mente en las diversas acciones
de la ANEAS; en el sector aca-
demico, de investigacion y desa-
rrollo existe colaboracion de la
UNAM, el IPN, la BUAP, el IMTA Yy
el Centro del Agua para America
Latina y el Caribe, mientas que
del sector publico participan,
entre otros, la Conagua, el Con-
sejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de Competencias
Laborales de la SEP, gobiernos
municipales y estatales.

* Participacién en el esquema de gobernanza de la
ANEAS (consejerias estatales y regionales, grupos de
trabajo asi como asambleas ordinarias y extraordinarias).

Programa de trabajo 2019

El objetivo general de la asociacion para el presente
ano es representar a las empresas de agua y saneamien-
to estatales y municipales, con el propésito de definir
problemas comunes y determinar estrategias para su
solucidn, fungiendo como interlocutor de los asociados
ante los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Con
esto en mente, se reorientara nuestra actividad en las
siete lineas estratégicas de la asociacion, que se detallan
en los apartados siguientes.

1. Fortalecimiento institucional

Se hara una gestion focalizada en los asociados nume-
rarios y honorarios, a la par del fortalecimiento de los
grupos de trabajo especializado (ACOOA, ANNCA,
ANATEC, ANAJEAS), incremento del nimero de aso-
ciados, reingenieria organizacional y mecanismos de
control interno, y participacion activa del Comité Ejecu-
tivo y del Consejo Directivo en la gestion de la ANEAS.
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2. Servicio y atencion a los asociados

Se planea un aumento en los beneficios a los asociados
numerarios y honorarios, asi como la vinculacion en-
tre ellos y con otros actores del sector, tanto nacionales
como internacionales; actualizaciéon permanente de las
bases de datos y de la agenda 2019, y estimulacién a la
participacion de los organismos operadores asociados.

3. Desarrollo de capacidades

y certificacion de competencias

Se ofrecerda un diplomado en Alta direccién de orga-
nismos operadores a cargo de la UNAM y uno en Tra-
tamiento anaerobio y aguas residuales en colaboracion
con IB Tech y el IPN, asi como una maestria de validez
internacional en Operaciéon y mantenimiento de plan-
tas de tratamiento de aguas, impartida por la Universi-
dad de Oviedo, y la especialidad en Hidraulica urbana
desde la plataforma Hidraulica Termoplus.

Se buscara enriquecer el catdlogo de cursos de la
ANEAS, organizar al menos tres jornadas de compe-
tencias laborales, reactivar el Encuentro de Areas Téc-
nicas y el de Cultura del Agua, e incrementar los proce-
sos de certificacién del Conocer.

4. Representacion y gestién ante
autoridades vinculadas con el subsector
Se plantea un trabajo permanente con las comisiones
de recursos hidraulicos, agua potable y saneamiento de
las camaras de Diputados y de Senadores; apoyo a los
asociados en gestiones ante instituciones diversas para
solucionar problematicas especificas o de caracter ge-
neral (SHCP, IMSS, CFE, Conagua); participacion en
la integracién de grupos de trabajo o comités para la
creacion, revision o modificacion de normas del sector
hidrico, de conformidad con lo establecido en la Ley
Federal de Metrologia y Normalizacion (Programa Na-
cional de Normalizacion 2019).

5. Comunicacion y divulgacion

Las actividades incluyen el disefio de una estrategia de
comunicacion integral para la asociacion; reposiciona-
miento de la revista Agua y Saneamiento a partir de 2019;
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En 2019 habra un diplomado en tratamiento anaerobio
y aguas residuales.

i --""u l@'

Se trabaja con la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion y otras asociaciones nacionales.

promover la comunicacién interactiva con los diversos
publicos a través de las redes sociales; proveer informa-
cién actualizada a través de los medios digitales de la
ANEAS; estrategia de promocion de cursos, eventos,
becas, premios y otros.

Se mantendran las alianzas con instituciones del
sector: IMTA, II UNAM, CAALCA, Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID), Programa Mundial de
Evaluacién de los Recursos Hidricos, Asociacion La-
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De ANEAS

tinoamericana de Desalacion y Retiso de Agua, Aso-
ciaci6on Latinoamericana de Operadores de Agua vy
Saneamiento, y la plataforma regional de la Asociacién
Global de Operadores de Agua (GWOPA) para Améri-
ca Latina y el Caribe. Por tltimo, se plantea establecer
un fondo editorial IMTA-ANEAS.

6. Cooperacion internacional

Reforzar el posicionamiento de la ANEAS en los diver-
sos foros en los que tiene presencia institucional (guber-
natura honoraria del Consejo Mundial del Agua, Con-
sejo Directivo del GWOPA, Iniciativa de Gobernanza
de la OCDE, embajadora de la Asociaciéon Internacio-
nal del Agua y Organizacién Observadora Oficial del
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico).

Gestionar convenios de colaboracién con organiza-
ciones afines en las esferas regional e internacional (Aso-
ciacion Internacional de Recursos Hidricos, Asociacion
Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientales y
Budapest Waterworks). Gestionar asimismo patrocinios
para contribuir al fortalecimiento de la capacitacion y
conocimientos en materia hidrica en el pais (CEPAL,
GIZ, BID).

Promover la participacion de aliados internaciona-
les en la Convencion Anual y otros encuentros de la
asociacion.

7. Vinculacion interinstitucional

Gestionar convenios de intercambio que contribuyan
al fortalecimiento de los sistemas de agua del pais. Dar
seguimiento a los acuerdos y convenios firmados con
Instituciones técnicas, académicas y de investigacion.
Colaborar con el BID para socializar el Aquarating, un
sistema de calificacion para prestadores de servicios de
agua y sancamiento. Intercambiar experiencias entre
organismos operadores "=

Elaborado por Helios Comunicacion con informacion proporcio-
nada por la ANEAS.
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Economia

Seis déecadas de una sociedad técnica y financiera fructifera que apuesta por un mejor futuro.

LI Y EL AGUA EN MEX]

RICARDO SANDOVAL MINERO
Consultor del BID.

n el sector agua hay dos realidades clave.
Una se trata de una actividad “intensiva en
capital”; es decir, para poder prestar hoy
los servicios hidricos se necesita usar gran-
des obras de infraestructura y equipos, que
implican grandes inversiones y se amortizan
a lo largo de lustros o décadas. La segunda
realidad es consecuencia de la anterior: tiene
mucho sentido econémico para un pais el fi-
nanciar estas inversiones de capital, de largo plazo, me-
diante créditos o pasivos también de largo plazo, que
permitan distribuir el costo de las inversiones a lo largo
de la vida til de los activos, en tanto se van logrando
los beneficios.

También se ha estimado que cada délar invertido
en agua y saneamiento reditua entre 3 y 34 dolares en
beneficios dependiendo de la regiéon del mundo, segin
la Organizacion Panamericana de la Salud, o 6.4 do-
lares segtin la Corporacion Financiera Internacional.
Se sabe que la inversion en infraestructura es capaz de
multiplicar los beneficios en términos de salud y pro-
ductividad de la poblacion.

De ahi que desde finales del siglo XIX haya existido
en la region de las Américas la inquietud de crear un
mecanismo que impulsara la inversion en infraestruc-
tura y el desarrollo de los paises. Aunque la idea surgid
en la Primera Conferencia Panamericana de 1890, no
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fue hasta 1959 que se constituy6 el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID). A partir de ese afio se fueron
incorporando mads paises, que hoy suman en total 26
prestatarios y 22 no prestatarios. Es el banco regional
mas grande de su tipo y el principal financiador del
desarrollo en América Latina y el Caribe. Esta capa-
cidad le ha permitido contribuir de manera relevante
al alivio de la pobreza y la reducciéon del rezago en
temas como alfabetizacién, nutricion y, por supuesto,
saneamiento.

Es cierto que en cualquier inversiéon de largo pla-
zo hay riesgos. Quizas no hay peor negocio que pa-
gar durante afos por algo que no funciona, por haber
sido mal planificado, contratado, construido u opera-
do. De ahi que, desde sus inicios, los paises miembros
del BID acordasen que los recursos de esta especie de
“cooperativa” financiera debian aplicarse en los pro-
yectos correctos, con una buena gestion de riesgos para
preservar el capital de todos, y siguiendo procesos de
licitacién y contratacién cada vez mejores. Por eso, las
operaciones del banco traen consigo una serie de pro-
cedimientos de gestion del riesgo, seleccion cuidadosa
de proyectos y mejora de practicas de adquisiciones.
Ha sido en beneficio de esta sociedad de paises que se
han creado reglas para garantizar un ejercicio efectivo,
eficiente e integro de los recursos, manteniendo una
calificaciéon crediticia que permita dar a los propios
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paises recursos a un costo
de capital masconveniente.

Desde
el BID ha financiado par-

su fundacion,

cial o totalmente grandes
obras de infraestructura,
entre las que pueden con-
tarse el Sistema Cutzamala
o los proyectos de agua y
saneamiento en Monterrey.
Pero no sélo ha financiado
infraestructura: ha traba-
jado en sociedad técnica
y financiera para mejorar

las capacidades institucio- B
Entre las

nales de los paises miem-
tema Cutzamala.

bros, con el fin de gene-
rar infraestructura y servi-
cios sostenibles que contri-
buyan de manera efectiva a la equidad y el desarrollo.
Muchas innovaciones e iniciativas han surgido a partir
de la capacidad y conocimiento de los servidores publi-
cos latinoamericanos, con el apoyo de los recursos de
conocimiento del BID y en un proceso de “fertilizacién
cruzada” que aprovecha las experiencias de paises her-
manos. El Programa para la Construccién y Rehabili-
tacién de los Sistemas de Agua Potable y Saneamien-
to en Zonas Rurales (Prossapys), un programa con casi
20 afos de evolucion y resultados, fue un ejemplo nota-
ble de esta relacion.

Hoy el BID es una gran familia que comprende en
primer lugar al propio banco que otorga créditos con
garantia soberana, recursos de cooperacion técnica no
reembolsable (orientados al fortalecimiento institucio-
nal y estudios clave) y garantias, a partir de su capital del
banco y de donaciones que administra. Pero también
incluye a BID-Lab, antes denominado Fondo Multila-
teral de Inversiones, que apoya a pequeias y medianas
empresas en proyectos innovadores que generen bene-
ficio social, asi como a BID-Invest, antes Corporacion
Interamericana de Inversiones, que aporta soluciones
financieras al sector privado para facilitar su participa-
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nciadas parcial o totalmente por el BID puede mencionarse el Sis-

cién en la provision de energia limpia, modernizacién
agricola, sistemas de transporte, agua, sanecamiento y
otras infraestructuras.

Es importante comentar que, a diferencia de otros
paises, en México las operaciones del BID se canalizan
a través del gobierno federal, por restricciones de indole
constitucional que impiden a estados y municipios ad-
quirir créditos en moneda extranjera. Asi, los progra-
mas del banco, como el Prossapys y el Programa para
el Desarrollo Integral de los Organismos Operadores
de Agua y Saneamiento (Prodi), llegan a los estados,
municipios y organismos operadores como subsidios en
los programas federalizados. Sin embargo, el BID ha
aplicado también recursos de cooperacién técnica en
proyectos realizados para organismos operadores, con
apoyo de entidades como el IM'TA, empresas y consul-
tores individuales. Ha colaborado en la edicién y publi-
cacion de manuales y guias ttiles para el sector y esta
introduciendo en toda la regiéon productos de conoci-
miento como Hydro-BID y AquaRating.

Quien ignore la historia y la l6gica financiera y de po-
litica puiblica que dieron nacimiento al BID quizas pueda
verlo s6lo como una entidad “prestamista”. Sin embargo,

33



es mucho mas; es un socio que aporta el potencial que
cada pais pueda aprovechar segiin sus propias politicas,
vision y capacidades, las cuales respeta y acompaiia.

Paises como Perti han implementado Hydro-BID
para apoyar la gestiéon de sus cuencas, y han transmiti-
do su experiencia a otros como Argentina, Bolivia, Bra-
sil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala
y Republica Dominicana. Por su parte, el AquaRating
se aplica ya en mas de 60 organismos operadores de
todo el mundo, principalmente en América Latina, y
facilita la integraciéon de una comunidad de practica
internacional entre empresas de agua comprometidas
con la mejora continua.

A Meéxico ha aportado, en los Gltimos tres anos,
cerca de siete millones de doélares en cooperaciones
no reembolsables. Con la Conagua sigue impulsando
el desarrollo del sector mediante el Prodi; con apoyo
de la ANEAS, el IMTA y entidades como la Comisién
Técnica de Aguas del Estado de México implementd
AquaRating ya en 13 organismos operadores; capacita
a autoridades estatales en el uso de Hydro-BID; cofi-
nancia con la Fundacion FEMSA los fondos de agua
de Monterrey, Guanajuato y la Ciudad de México, asi
como el Centro del Agua para América Latina y el Ca-

En los ultimos tres anos,
el BID ha aportado a México
cerca de siete millones de
dolares en cooperaciones
no reembolsables. Con la
Conagua sigue impulsando
el desarrollo del sector
mediante el Prodi; con apoyo
de la ANEAS, el IMTAY
entidades como la Comision
Tecnica de Aguas del Estado
de México implementod
AquaRating ya en
13 organismos operadores.
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El Prossapys es un ejemplo de la relacion de México
con el BID.

ribe, donde se construyo el Nucleo Estratégico de De-

cisiones, y apoya la preservaciéon de cuencas y acuiferos

con apoyo de organizaciones como The Nature Con-
servancy y el World Wildlife Fund.

Para el periodo 2010-2020 el BID establecié cuatro
lineas de accion prioritarias en la estrategia para el sec-
tor en la region:

* Lograr acceso universal a los servicios de agua y sa-
neamiento.

* Promover soluciones integrales que impulsen la soste-
nibilidad desde el punto de vista institucional, social,
ambiental y financiero.

* Promover intervenciones multisectoriales que gene-
ren sinergias operativas.

* Reforzar el concepto de seguridad hidrica en el sector
de agua y saneamiento, reduciendo el riesgo de desas-
tres y considerando los efectos del cambio climatico.

El mundo se transforma y las condiciones de la re-
g16n y de México han cambiado. Por eso el BID trabaja
para innovar y aportar mejores esquemas financieros,
mas flexibles y agiles en las operaciones, asi como mul-
tiplicar sus aportaciones al conocimiento y desarrollo
institucional de la region.

México es parte de la transformacion del BID, y vi-
ceversa. Siguen capitalizando juntos el conocimiento,
mejorando capacidades y construyendo infraestructura
de calidad para lograr un desarrollo mas incluyente y
equitativo, que reduzca las brechas que todavia afectan
a millones de habitantes de nuestro pais "
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Cultura hidrica

Viven en zonas rurales 80% de las personas que carecen de fuentes de agua segura.

il

‘Agua para todos

1 Dia Mundial del Agua es una invitacioén a
reflexionar sobre la preeminencia de los re-
cursos hidricos en el mundo, la problematica
en torno a ellos y las posibles soluciones. El
tema de este ano, “Leaving no one behind” —
que puede traducirse al espafol como “agua
para todos”—, adapta la promesa central de
la agenda 2030 para el desarrollo sostenible:
todos deben beneficiarse.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 es garantizar la
disponibilidad y la gestion sostenible del agua para todos
en 2030. Esto significa no dejar a nadie atras, pero hoy en
dia miles de millones de personas todavia viven sin agua
potable en sus hogares, escuelas, lugares de trabajo, gran-
jas y fabricas, y luchan por sobrevivir y prosperar.

De acuerdo con la ONU;, los grupos marginados
—mujeres, ninos, refugiados, pueblos indigenas, gente
con capacidades diferentes y muchos otros— son fre-
cuentemente ignorados y sufren discriminaciéon cuando
tratan de conseguir agua segura para su consumo.

Las personas se quedan sin agua potable por diver-
sas razones tales como género, edad, religion, naciona-
lidad, nivel socioeconémico y ubicacion geografica de
su residencia; aunado a ello, la degradacién ambiental,
los efectos del cambio climatico, el crecimiento pobla-
cional, los desplazamientos forzados y la migracién
aumentan los problemas para acceder al agua en los
grupos mas vulnerables.

El agua es un derecho humano para todas las perso-
nas, dondequiera que se encuentren; promueve la salud
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AL DL

Mas de 2 mil millones de personas no tienen acceso al
agua potable en casa.

publica y es indispensable para alcanzar el desarrollo
sostenible y para un mundo préspero. La sociedad no
caminard hacia delante mientras existan personas sin
acceso al agua potable, libre de contaminacion.
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tes no seguras o se quedan

sedientos.

* Mas de 700 nifios me-
nores de 5 anos mueren
diariamente por diarrea
relacionada con el consu-
mo de agua contaminada
y deficiente saneamiento.

* Globalmente, 80% de las
personas que carecen de
fuentes de agua segura vi-
ven en las zonas rurales.

* Las mujeres y las ninas
son responsables de la
recoleccion de agua en

ay.org

ocho de cada 10 hogares

/atera

E cuando éstos no tienen
instalaciones hidraulicas.

Las personas se quedan sin agua potable por razones como género, edad, religion, e Cada dia mueren cerca de

nivel socioeconomico y ubicacion geografica de su residencia.

Elagua es un derecho humano
para todas las personas, donde-
quiera que se encuentren;
promueve la salud publica
y es indispensable para alcanzar
el desarrollo sostenible y para
un mundo prospero. La sociedad
no caminara hacia delante
mientras existan personas sin
acceso al agua potable, libre
de contaminacion.

Algunos datos de la situacion hidrica mundial son:
» No tienen acceso al agua potable en casa 2.1 mil mi-
llones de personas.
* Una de cada cuatro escuelas primarias no tiene agua

para beber; los alumnos consumen agua de fuen-
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800 mujeres por compli-
caciones en ¢l embarazo
y el parto.

* Para 68.5 millones de personas que han sido forzadas
a huir de sus casas, el acceso al agua potable es uno
de los principales problemas.

* Alrededor de 159 millones de personas recolectan
agua para beber de fuentes superficiales, tales como
estanques y arroyos.

» Aproximadamente 4 mil millones de personas —cast
dos tercios de la poblacién mundial— han sufrido al-
guna experiencia de escasez severa de agua durante
al menos un mes por afno.

* En el mundo podrian ser desplazadas 700 millones de
personas por la grave escasez de agua en el ano 2030.
 Las personas con alto nivel econdémico por lo general
reciben altos volimenes de agua potable, frecuente-
mente a bajo costo, mientras que los mas pobres pa-
gan precios mas altos por servicios de similar o menor

calidad "

Elaborado por Veronica Romero, subdirectora de Gestion de la
ANEAS, con informacion de www.worldwaterday.org
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Alianzas

Se analizaron y discutieron definiciones, objetivos, lineamientos generales, lineamientos especificos

e informes, entre otros elementos.

rHCIENCIA
I}

HUGO ROBERTO ROJAS SILVA
Director general, ANEAS

¢ acuerdo con la administracién publica
tederal, las reglas de operacion son un con-
junto de disposiciones que establecen la
forma de operar un programa, con el pro-
posito de lograr los niveles esperados de efi-
cacia, eficiencia, equidad y transparencia.
El antecedente historico de la primera
referencia a las reglas de operacién se en-
cuentra en el Presupuesto de Egresos de la
Federacién para el ejercicio fiscal de 1998, pero no es
sino a partir del ano 2000 que en el Diario Oficial de la
Federacion se enumeran los programas sujetos a ellas.
En el mismo documento se precisa que conocer las
reglas de operacion sirve para saber quién es sujeto de
recibir los apoyos y cudles especificamente ofrecen los
programas, asi como los requisitos para obtenerlos;
también para saber como pueden contribuir al desarro-
llo de la comunidad y, por Gltimo, para vigilar que los
recursos publicos se apliquen como han sido programa-
dos. Pero dichas reglas ademas detallan las prioridades
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RANOPARE

no solo del syjeto, sino también del objeto del progra-
ma; la vision de cada administracion se puede descu-
brir a través de sus programas y sus reglas de operacion.

Las prioridades establecidas en ellas pueden cam-
biar de acuerdo con condiciones socioecconémicas o
eventos fortuitos, razon por la que las reglas mismas
deben revisarse constantemente, sin mencionar la me-
jora siempre posible de sus mecanismos, ya que con la
practica salen a relucir cuellos de botella, condicionan-
tes no contempladas o limitaciones en el otorgamiento.

En otras palabras, las reglas de operacion son la for-
ma de aplicacion de las politicas publicas del gobierno
de un pais, y no deben tener otro objeto final que el de
mejorar la vida de la sociedad. Por ello, la ANEAS ha
estado participando en las reuniones de trabajo convo-
cadas por la Conagua.

El ¢jercicio de discutir y analizar las reglas de ope-
racion con los sujetos del programa es de gran utili-
dad para el éxito de sus objetivos. Por ello, la ANEAS y
varios organismos operadores de la Republica organi-
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Se establecio el compromiso de mantener un analisis
periddico de las reglas.

zaron grupos de trabajo con la Subdireccion General
de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento y la Gerencia
de Programas Federales y Fortalecimiento de Organis-
mos Operadores, ambos de la Conagua. Entre los orga-

nismos operadores asistentes estuvieron los de Culiacan
(JAPAC), Puerto Vallarta (Seapal), Leon (SAPAL), Gua-
najuato (Simapag) y Monterrey (SADM), y la Comisién
Estatal del Agua de Guerrero (CAPASEG).

En estas reuniones se analizaron y discutieron en
lo general los elementos minimos que contienen las
reglas: definiciones, objetivos, lineamientos generales,
lineamientos especificos, informes, evaluacion, segui-
miento, control y auditorias, sanciones y sus anexos,
y en lo especifico se tocaron temas como definiciones,
fechas de cada etapa, incentivos, requisitos, acciones
y ampliaciones, entre otros puntos de interés general
para los sistemas de agua y saneamiento de México.

El compromiso derivado de dichas reuniones es
mantener un analisis periédico de las reglas, asi como
la debida propuesta de la Conagua al érgano rector de
ellas, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico "
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Alianzas

Una de las necesidades es invertir en la profesionalizacion de los organismaos operadores,

LABORACI
PARA EL

MANUEL BECERRA LIZARDI
Vicepresidente nacional de Infraestructura Hidraulica, CMIC

omo es bien sabido, México enfrenta una
situacién hidrica critica debido a su ubica-
cién geografica y a la falta de una gestién
integral. Los problemas mas visibles son la
politizaciéon del sector, el desperdicio del
recurso, su contaminacion y sobreexplota-
ci6n, asi como el crecimiento demografico.
Aunado a ello, los fendomenos climatologi-
cos extremos afectan la actividad humana
y la biodiversidad. Por tal motivo, el agua debe ser una
prioridad nacional, porque es un elemento de salud y
de vida, asi como un tema transversal que influye en la
poblacién, la industria, el comercio, la energia, el cam-
po y el medio ambiente.

El agua es un sector estratégico y un motor para
el desarrollo. En nuestro pais, el consumo humano del
agua representa solo 14% del uso total; 77% se utiliza
en la agricultura, 4% en la industria y 5% para la gene-
racién de energia eléctrica.

Es necesario realizar un cambio en la gestion de los
recursos, orientado a la seguridad hidrica en general,
con una planeaciéon a largo plazo, a fin de asegurar

4?2
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agua para el consumo humano. En primer lugar debe
evaluarse el estado de la infraestructura existente en el
contexto de la vulnerabilidad de México frente a los
riesgos y dafos producidos por fenémenos hidrometeo-
rologicos extremos, sismos y ante la explotacion de las
diversas fuentes de agua. Urge en el sector de agua un
6rgano regulador.

Ante la necesidad de utilizar mejores tecnologias y
aprender de las experiencias nacionales e internaciona-
les para incrementar la cobertura, mejorar la calidad
de los servicios de agua potable y alcantarillado, sanear
las aguas residuales y reducir los riesgos de fenémenos
hidrometeorologicos asi como rehabilitar, tecnificar y
ampliar la infraestructura hidroagricola, se requiere
potenciar la inversién publica y privada con diferentes
esquemas de asociacion. La inversion en infraestructura
permite a las regiones ser mas eficientes y competitivas.

Y en estos tiempos en que el sector contara con me-
nos recursos, el crecimiento de la infraestructura se tor-
na aun mas necesario para abatir los rezagos cada vez
mayores. Las propuestas de la Camara Mexicana de la
Industria de la Construccion (GMIC) son:
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La inversion en infraestructura permite a las regiones
ser mas eficientes y competitivas.

* Promover la reutilizacion o reciclaje de las aguas re-
siduales tratadas.

* Poner en marchanormasy sanciones para evitar accio-
nes provenientes de la actividad humana y econémi-
ca que afecten a las fuentes de agua superficial y sub-
terranea.

* Proponer nuevos esquemas, procedimientos y reglas
de operacién que garanticen la transparencia, la agi-
lidad en la ejecucion de las obras y los pagos a empre-
sas constructoras.

* Trabajar conjuntamente en una estrategia para que
las micro, pequefias y medianas empresas (mipyme)
tengan mayor participacién en los proyectos hidrau-
licos, teniendo como prioridad el ordenamiento terri-
torial, la preservacion y cuidado del medio ambiente
y la calidad del agua.

* Destinar mayores inversiones publicas y privadas
para la innovacion de técnicas y tecnologias orien-
tadas a la prevencion, mitigacion o resolucion de la
problematica.

* Invertir en capacitacién y profesionalizacion del per-
sonal, y promover el establecimiento de un servicio
civil de carrera que tienda a la ciudadanizacion de los
consejos de administracion de los organismos.

* Impulsar que se cambien las reglas de los usuarios
del riego tecnificado promoviendo que se moderni-
cen para evitar el derroche del recurso y se pague el
consumo real.
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* Impulsar la participacion de las mipyme por su rele-
vancia socioeconomica, su capacidad de generar em-
pleos y su participacion en el crecimiento economico
del pais.

* Impulsar las asociaciones publico-privadas (APP),
instrumentos que combinan recursos publicos y pri-
vados para alcanzar metas que beneficien a todos los
actores.

En razén de lo anterior, el 29 de enero de 2019 se
realizo6 la primera reunion de trabajo entre la CMIC y
la Comisién Nacional del Agua (Conagua), en el marco
de la cual se firmo6 un Convenio General de Colabora-
ci6n Nacional Conagua-CMIC.

Estuvieron presentes Blanca Elena Jiménez Cis-
neros y Oscar Javier Priego Berezaluce, titular de la
Conagua y su subdirector general juridico, respectiva-
mente; por la CMIC, su presidente nacional, Eduardo
Ramirez Leal, y el vicepresidente nacional de Infraes-
tructura Hidraulica, Manuel Becerra Lizardi; integran-
tes del Consejo Consultivo y de la Comision Ejecutiva y
directores del Instituto Tecnologico de la Construccion

Es necesario realizar un
cambio en la gestion de los
recursos, orientado a la
seguridad hidrica en general,
con una planeacion a largo
plazo, a fin de asegurar agua
para el consumo humano.
En primer lugar debe evaluarse
el estado de la infraestructura
existente en el contexto de
la vulnerabilidad de Meéxico
frente a los riesgos y danos
producidos por fenomenos
hidrometeorologicos extremos,
sismos y ante la explotacion
de las diversas fuentes de agua.
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realizar preguntas y exponer la problematica de sus
afiliados.

* Se firm6 el Convenio de Colaboracion, donde se asu-
mieron los siguientes compromisos:

Il .! L1 o
La CMIC propone impulsar la participacion de las
mipyme en proyectos hidraulicos.

En el Convenio de Colaboracion
se asumen diversos compromi-
s0s, entre ellos mejorar la viabili-
dad de los proyectos
de infraestructura hidraulica
y los procesos de ejecucion
de la Conagua y aumentar la
transparencia en los procesos
de contratacion mediante la
colaboracion del Observatorio
de la Industria de la Construc-
cion y del Centro Nacional de
Ingenieria de Costos.

(I'TC), el Instituto de Capacitacion de la Industria de la
Construccion (ICIC), la Fundacion de la Industria de
la Construccion (FIC) y el Observatorio de la Cons-
truccién (OIC). También acudieron los presidentes,
representantes y vicepresidentes del sector infraestruc-
tura hidraulica de las 44 delegaciones de la camara.
En la reunion se realizaron las siguientes actividades:
* Se dio oportunidad a los presidentes de delegacion,

vicepresidentes del sector hidraulico e integrantes
de la Comisiéon Mixta Nacional Conagua-CMIC de
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— Instalar la Comision Mixta Nacional Conagua-
CMIC, asi como las comisiones mixtas estatales
con las direcciones generales de cuenca y locales
de la Conagua, con el propésito de agendar reu-
niones periddicas para resolver de manera local la
problematica de los afiliados y que se traten los te-
mas inherentes a cada delegacion.

— Mejorar la viabilidad de los proyectos de infraes-
tructura hidraulica y los procesos de ejecucion de
la Conagua.

— Aumentar la transparencia en los procesos de con-
trataci6on mediante la colaboracion del OIC y del
Centro Nacional de Ingenieria de Costos.

— Solicitar la participacién de la CMIC en el analisis
de la Ley General del Agua y en los decretos para
establecer reservas de aguas nacionales superficiales,
asi como en la propuesta de Ley de Obras Puablicas.

— Apoyar en la capacitacion a funcionarios y partici-
pantes del sector y en la innovacién tecnologica a
través del ITC, el ICIC y la FIC.

— Apoyar a la Conagua en proteger el derecho huma-
no al agua, el medio ambiente y la sustentabilidad
hidrica; en aumentar y mejorar los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, infraestruc-
tura hidroagricola y atencién de emergencias, asi
como en fortalecer la transparencia y el combate a
la corrupcion.

— Proponer nuevos esquemas, procedimientos y re-
glas de operacién que garanticen la transparencia,
la agilidad en la ejecucién de las obras y los pagos
a los afiliados.

— Promover que los afiliados participen en los procesos
de contratacion de la Conagua y que se contrate a
las empresas locales afiliadas a la CMIC, ya que son
empresas legal y formalmente constituidas que dan
certeza al gobierno para la ejecucion de las obras.

— Promover proyectos y mantenimiento mediante
APP en infraestructura hidraulica obsoleta "
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Alianzas

La disponibilidad de agua purificada gratuita lleva a una mejor salud de la poblacion.

JEBEDER

[AKE

Convenlio Interinstitucional

os sistemas que brindan servicios de agua po-
table, drenaje y saneamiento tienen la obliga-
ci6n de asegurar la calidad y sustentabilidad
de los recursos que manejan, para el bienes-
tar de los habitantes de las ciudades a las que
sirven. Un ejemplo de ello es el Programa de
Bebederos Escolares, cuyo objetivo es integrar
esfuerzos en beneficio de la educacion y la sa-
lud de los ninos y jovenes estudiantes.

La disponibilidad de agua purificada gratuita favo-
rece su preferencia sobre los refrescos y bebidas endul-
zadas, lo que lleva a una mejor salud de la poblacion.
Ademas, mediante estudios cientificos se ha encontrado
que el PET de los envases libera sustancias como anti-
monio, cobalto y otros metales, asi como disruptores
endocrinos que pueden generar efectos adversos agu-
dos y cronicos en la salud.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Sa-
lud, la inversiéon en agua potable y saneamiento tiene
un efecto multiplicador en ahorro para el sector salud,
en términos de prevencion de enfermedades, de hasta
34 dolares por cada dolar invertido.

Aunque se considere alto, el costo de una botella
de agua atn no refleja los impactos ambientales de la
extraccion, produccién, transporte, consumo y dispo-
sicion asociados a la industria de agua embotellada.
Cada persona en nuestro pais consume en promedio
234 litros de agua embotellada al afio, con lo que gene-
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ra 7 kg anuales de residuos de PET. De éstos, solamente
el 39% es recuperado para reciclaje y el restante termi-
na en rellenos sanitarios, es incinerado o se dispersa en
el ambiente.

Se presume que cada grupo de educacion basica re-
quiere un garrafon por dia (esto varia segin el nimero
de alumnos por grupo y condiciones climatoléogicas).
Suponiendo una escuela que en ambos turnos tenga en
total 12 grupos, el consumo diario seria de 12 garrafo-
nes; el ahorro que dejar de comprarlos generaria para
las escuelas o padres de familia puede ser destinado a
otras necesidades.

Se calcula que una familia mexicana compra hasta
1,500 litros de agua embotellada al afio, ya sea en ga-
rrafones o botellas. El gasto que se destina representa
alrededor de un salario minimo mensual al aflo.

Con estos antecedentes, es relevante la firma del
convenio de colaboraciéon entre la Asociacién Nacional
de Empresas de Agua y Saneamiento (ANEAS) y el Ins-
tituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa
(Inifed), el 30 de enero de 2019.

Por parte de este altimo firmé su director gene-
ral, Jorge J. Jiménez Alcaraz, mientras que la ANEAS
estuvo representada por su presidente, Arturo Palma
Carro, y su director general, Juan Carlos Valencia
Vargas. Como testigo de honor fungié Blanca Jimé-
nez, directora general de la Comision Nacional del
Agua.
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La inversion en agua potable y saneamiento tiene un efecto multiplicador en ahorro

para el sector salud.

EL convenio se alinea con el Programa Nacional de Be-
bederos.

Este convenio tiene por objetivo establecer las bases
de colaboracion para el Programa de Bebederos Escola-
res del Inifed, donde la ANEAS sera asesora en proyec-
tos, obras nuevas, ampliaciones o modificaciones, emi-
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tira su opinion sobre los equi-
pos de bebederos, ademas
de formular recomendacio-
nes respecto al suministro de
agua y ser gestora ante auto-
ridades municipales y estata-
les para la dotacion de servi-
cios. El papel de los sistemas
de agua y saneamiento de
México en este programa es
esencial, ya que son éstos los
que cuentan con mayor co-
nocimiento de las fuentes de
abastecimiento idoneas, de la
infraestructura y de tomas en
general.

Por otro lado, es perti-
nente aprovechar el perso-
nal, equipos e instalaciones
que generen economias de
escala en el costo de instala-
ci6én y mantenimiento. Puede mencionarse también el
mejoramiento de la imagen institucional al abordar de
una forma integral la gestiéon del agua.

Programas de beneficio social como éste contribu-
yen a fortalecer la presencia de los sistemas de agua y
saneamiento entre la poblaciéon. Una ventaja mas es
que ayudan al cumplimiento del derecho humano al
agua, al acercar, a través de las escuelas, agua potable a
los habitantes que por alguna razén no cuenten con el
servicio.

Por tltimo, cabe decir que el convenio se alinea con
el Programa Nacional de Bebederos publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de
2015, mediante acuerdo que establecen la Secretaria
de Educaciéon Publica, la Secretaria de Salud y el Ini-
fed, donde se establecen los “Lineamientos generales
para la instalacién y mantenimiento de bebederos en
las escuelas del sistema educativo nacional” "

Fuente: Direccion General, ANEAS.
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— Capacitacion

Elorganismo certificador ANEAS participa en el desarrollo de nuevos estandares especificos del sector hidrico.

allli
Pt

n la actualidad, los organismos operadores
de agua en México se enfrentan a grandes
retos, entre ellos brindar un servicio eficiente
y de calidad a sus usuarios. Por esta razon,
la ANEAS apoya la profesionalizacién de su
capital humano. La formaciéon de recursos
humanos es la mejor inversion que se puede
hacer para contribuir a elevar la calidad del
servicio, porque permite la disminucion de
los tiempos de respuesta a los usuarios y la utilizacion
correcta de los materiales, equipos y herramientas; dis-
minuye los riesgos laborales, contribuye a la disminu-
ci6én de los costos de operacion e influye en una mejor
atencion a los usuarios, lo que repercute en una tam-
bién mejor relacion con ellos y, en consecuencia, en una
mayor recaudacion.

El Sistema Nacional de Competencias (SNC), pro-
movido por el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacién de Competencias Laborales (Conocer),
es un instrumento del gobierno federal que contribuye
a la competitividad econémica, al desarrollo educativo
y al progreso social de México, con base en el fortale-
cimiento de las competencias de las personas; facilita
los mecanismos para que las organizaciones e institu-
ciones publicas y privadas cuenten con personas mas
competentes.
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Ao LABORALE

Un estandar de competencia es el documento ofi-
cial aplicable en toda la Reptblica mexicana que sirve
como referente para evaluar y certificar la competencia
de las personas, y que describe en términos de resulta-
dos el conjunto de conocimientos, habilidades, destre-
zas 'y aptitudes.

Los beneficios de esta certificacién son:

* Brindar un servicio de excelencia a los usuarios.

* Adquirir conocimientos y tener acceso a mejores
oportunidades de empleo.

* Brindar un servicio de excelencia a los usuarios.

* Incrementar la calidad de los servicios en el sector.

* Disminuir los costos del organismo operador.

* Incrementar la eficiencia laboral.

 Utilizar efectivamente el equipo y maquinaria.

* Otorgar de manera indirecta empoderamiento laboral.

La ANEAS trabaja por la competitividad y produc-
tividad de los organismos operadores y para elevar la
calidad de los servicios de agua potable y saneamiento
en nuestro pais. En 2011, la asociacién recibié la cé-
dula OC032-11 que la acredita para certificar conjun-
tamente con el Conocer la competencia laboral de las
personas y para acreditar centros de evaluacion y eva-
luadores independientes de acuerdo con los principios
y lineamientos del SNC.
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El organismo certificador ANEAS participa de ma-
nera activa en el desarrollo de nuevos estandares espe-
cificos del sector hidrico. Para comenzar con el proceso
de certificacion, el interesado envia una solicitud a la
ANEAS mencionando el estandar de interés y el name-
ro de personas a certificar. El organismo se pone inme-
diatamente en contacto para comenzar con el proceso:
* Identificar los estandares de competencias de acuer-

do con las actividades o funciones que el interesado
realiza en su trabajo.

* Realizar una prueba diagnoéstica. El interesado puede
comunicarse para recibir orientaciéon, aclarar dudas
y, si asi lo desea, se le hara un diagnoéstico para sa-
ber si esta en condiciones de presentar la evaluacion
directamente con altas probabilidades de éxito o st
necesita capacitacion. El diagnodstico no tiene costo.

* Evaluar. El interesado se somete al proceso de evalua-
cién, en el cual deberda demostrar que sabe hacer la
funcién laboral en la que desea certificarse y se dicta-
minard como competente si lag evidencias de su des-
empeno fueron suficientes para cubrir lo requerido
por el estandar de competencia.

* Certificar. El interesado recibe su certificado de com-
petencia laboral.

El costo de la evaluacién se determina directamente
de acuerdo con las necesidades especificas de cada area
y con el estandar de competencia de interés. El intere-
sado puede certificarse las veces que lo requiera, pero
es necesario tomar en cuenta las habilidades que tiene
para realizar la funcién.

En la tabla 1 se muestran los estandares de compe-
tencias del sector.

Cursos

Se impartiran los siguientes cursos presenciales dirigi-
dos a personal operativo y administrativo de organis-
mos operadores.

Tratamiento de aguas residuales. Al terminar
el curso, el participante es capaz de describir los prin-
cipales contaminantes presentes en las aguas residuales
urbanas y explicar las diferentes unidades de tratamien-
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Incrementar la eficiencia laboral es uno de los benefi-
cios de la certificacion.

to de las aguas residuales y sus principios de operacion,
y conoce las normas oficiales mexicanas aplicables a las
descargas de aguas residuales.

Eficiencias electromecanicas. Se adquieren las
habilidades de identificar los parametros necesarios
para seleccionar un equipo de bombeo, corregir el fac-
tor de potencia en motores e instalaciones, y determi-
nar el uso de motores de alta eficiencia.

Desinfeccion y potabilizacion del agua. El es-
tudiante aprende a describir y explicar la importancia
de la desinfeccion del cloro, con conocimiento y com-
prension de los factores que influyen en la eficiencia
de la desinfeccion; explicar la cloracion al punto de
quiebre, y describir los procesos basicos de potabili-
zacion.

Taller de gestion y cultura hidrica. Se define y
analiza la relacién entre la gestién integral de los recur-
sos hidricos y las estrategias de promocién de la cultura
hidrica en México desde una perspectiva inclusiva de
todos los usos y usuarios de los servicios de agua pota-
ble, drenaje y saneamiento.

Mercadotecnia social como herramienta
para promover la cultura hidrica. El objetivo es
brindar a los asistentes las bases tedrico-practicas para
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Tabla 1. Estandares de competencia en agua
y saneamiento

ECO0140. Cuantificacién del consumo de agua potable
con medicién

EC0145. Conservacion de la red de agua potable

EC0149. Operacién del vehiculo oficial para transporte
de personal

ECO0153. Atencién a usuarios en la solicitud de servicios
en entidades administradoras de agua

ECO154. Prestacion de servicios de limpieza

EC0180. Promocién de la cultura del agua

EC0208. Conservacion de la red de alcantarillado mediante
vehiculo de desazolve

EC0209. Operacién de plantas potabilizadoras

ECO0210. Tratamiento de aguas residuales con tanque Imhoff

ECO0214. Tratamiento de aguas residuales con lodos activados

EC0215. Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas
industriales

ECO0216. Tratamiento de aguas residuales con lagunas de
estabilizacién

ECO0317. Control de la eficiencia energética en la operacion
de las estaciones de bombeo de agua potable

EC0318. Mantenimiento electromecénico a una estacién
de bombeo de agua potable

ECO0319. Vigilancia de la operacién de una estacién de bom-
beo de agua potable

ECO0348. Riego presurizado en parcelas

EC0349. Riego superficial en parcelas

EC0440. Operacién de secciones de riego por gravedad

conocer y comprender la utilidad de recurrir al plan
estratégico de mercadotecnia para desarrollar pro-
gramas de trabajo con una visién integral y de largo
plazo.

Cultura de pago, un reto de comunicacién es-
tratégica. Sc estudia y analiza la importancia de po-
sicionar el valor econémico del agua entre los usuarios
a fin de promover la cultura de pago, asi como de la
comunicacion estratégica para tales efectos.

a0

Estrategias de atencion y servicio al cliente.
Se brindan a los asistentes las herramientas teérico-prac-
ticas para ofrecer servicios de valor en las acciones de
contacto con el cliente.

Otros tres cursos son: Induccion para directores de
organismos operadores de agua potable; Cultura hidri-
ca y desarrollo sostenible, y Comunicacion de crisis.

Diplomados
En 2019 se realizara un diplomado en tratamiento
anacrobio y aprovechamiento de biogés con instructo-
res expertos en el tema en los ambitos municipal e in-
dustrial, con experiencia en campo y ante grupos de
investigacion y posgrado. El diplomado incluye de ma-
nera opcional dos visitas a plantas de tratamiento.
También se impartira un diplomado en direccién
de organismos operadores de agua organizado por la
UNAM vy la ANEAS conjuntamente, con el objetivo de
desarrollar y fortalecer las competencias del personal
directivo en materia de agua potable, drenaje y sanea-
miento, a fin de que ello repercuta en la eficiencia de
los servicios que brindan en su organizacion. Ambos
diplomados se realizaran en la modalidad en linea.

Jornadas de formacion

y competencias laborales

Como parte del programa de desarrollo de capacida-
des, la ANEAS coordina actividades que fomentan la
formacion del personal de los sistemas de agua del pais
con un enfoque de competencias laborales; los temas
se definen en funcion de las necesidades del organismo
operador anfitrién, por lo que cada edicion tiene sus
particularidades.

Las jornadas complementan los conocimientos a tra-
vés de un curso de formacién técnica especializada, asi
como la practica mediante alguna de las competencias
de habilidades técnicas que trabaja la asociacion (ar-
mado de medidores, armado de vélvulas, cloracion)

Elaborado por Helios Comunicacion con informacion proporcio-
nada por la Coordinacion de Capacitacion, ANEAS.
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Vigésimo aniversario
de Certificacion Mexicana

Certificacién Mexicana (CMX) agradece a la Asociacion Nacional de Empresas
de Agua y Saneamiento, A. C. (ANEAS) su decidido apoyo para las activida-
des que desarrolla nuestra instituciéon. Su colaboraciéon ha permitido a CMX
consolidar las actividades de evaluacion de la conformidad y certificacién de
productos, instalaciones y sistemas de gestion en el ambito del agua potable
y alcantarillado. Durante estos 20 anos, la ANEAS ha participado de manera
activa en nuestra Asamblea de Socios, Consejo Directivo, Comité Técnico de
Certificacion e Imparcialidad, Comisién Dictaminadora y Comisién de Impar-
cialidad para lograr nuestra visidon y nuestra mision.

CMX realiza la verificacion y certificacién del cumplimiento de las normas
o documentos aplicables de productos, procesos, instalaciones, sistemas de
gestioén, igualdad laboral y otros, y colabora en iniciativas que promueven
una cultura de calidad para apoyar a la administracién publica, organismos
operadores de agua, fabricantes, asociaciones y demds usuarios. El objetivo
es ser el organismo de certificacién y verificacion lider en las normas en que
estd acreditado para lograr el cumplimiento de la normatividad aplicable. Las
empresas, productos, procesos, sistemas, servicios y personas que ostenten
nuestra certificacion seran reconocidos por su excelencia y calidad en todos
los sectores en que las partes interesadas convengan.

El camino no ha sido facil. Estamos en una era de cambios, pero gracias a
nuestros clientes, instituciones, amigos y personal, CMX ha sabido concretar
las oportunidades con éxito. Esto se ve reflejado en el crecimiento del capital
humano vy la infraestructura. CMX se mantiene como la casa certificadora li-
der y de vanguardia en los diferentes sectores en los que sus clientes solicitan
que incursione, con la disposicién a explorar nuevos caminos y la permanente
conviccién de generar una cultura de calidad y proteccion que coadyuve al
crecimiento conjunto de nuestro pais.

Nuevamente gracias por acompafnarnos en esta historia de vida de CMXy
por compartir con nosotros los valores que nos han permitido caminar juntos
al sendero del éxito.

Ing. Roberto Vargas Soto
Director general de CMX
1999 a la fecha




LA ANEAS, SECRETARIA DEL CONSEJO
DIRECTIVO DE CERTIFICACION MEXICANA

a Asociacion Nacional

de Empresas de Agua 'y

Saneamiento de M¢é-
xico lleva a cabo trabajos
conjuntos con Certificaciéon
Mexicana, S.C., y participa
en el Comité Técnico de
Certificacion e Imparciali-
dad (CTCI) para certificar
y vigilar el cumplimiento de
normas del sector hidrico
establecidas por la autoridad
con el fin de asegurar que
se cumplan los estandares
minimos de calidad de los
productos que utilizan los
organismos operadores, de
conformidad con lo estable-

cido en la Ley Federal de

Metrologia y Normalizacion.

Por esa razon, la ANEAS
fue elegida como secretaria
del Consejo Directivo de
Certificacion Mexicana, en
el marco de la asamblea de
socios de esta sociedad, que

se realizo el 31 de enero de

2019.

La funcién del secretaria-

do del Consejo Directivo es
salvaguardar los intereses de
los asociados y dar cumpli-
miento a los objetos sociales

del organismo. Certificacion
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Mexicana verifica el cum-
plimiento de las normas de
productos o documentos
aplicables, instalaciones y
sistemas de gestion, asi como
de igualdad laboral; tam-
bién da capacitacion sobre
temas relacionados, entre
otras tareas. Su objetivo es
colaborar en iniciativas que
promuevan una cultura de
calidad para apoyar a la ad-
ministraciéon publica, a orga-
nismos operadores de agua,
fabricantes, asociaciones y
demas usuarios, ademas de
cooperar en la formacion

de personal competente con
objeto de establecer esque-

mas de certificacion para el

cumplimiento de la normati-
vidad vigente.

Los compromisos del
organismo (Certificacién
Mexicana) son participar
activamente en el desarrollo,
revision y mantenimiento del
sistema de gestion implantado
y sostener una comunicacion
directa con el personal para
involucrarlo en la basqueda
de nuevos métodos e ideas;
aportar valor a la organiza-
cion certificada, a sus clientes
y al propio organismo me-
diante servicios que generen
confianza en sus productos
y confirmen la credibilidad
del proceso de certificacion, y

proporcionar la informacién

pertinente al GTCI para ase-

gurar que el organismo opera

de manera imparcial. Es su
prioridad conocer, analizar

y satisfacer las necesidades y

expectativas de sus clientes,

por lo que se asegura de pro-

porcionar los lineamientos a

seguir y los recursos necesarios

para lograrlo.

El Consejo Directivo de
Certificacion Mexicana, S.C.
esta conformado por:

* Asociacion Mexicana de
Industrias de Tuberias Plas-
ticas, A.C., presidente

* Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua,
vicepresidente

* Madepla, S.A. de C.V,,
tesorero

* Asociaci6on Nacional de
Empresas de Agua 'y
Saneamiento, secretaria

* Roberto Vargas Soto,

director general
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SOAPAMA CELEBRA
25 ANOS Y PRESENTA
PLAN 2018-2021

n el marco de la celebra-
ci6n de los 25 afios del
Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio
de Atlixco (SOAPAMA), su
director general, Edgar Mo-
ranchel Carreto, present6 el
pasado 6 de febrero el Plan
de Desarrollo 2018-2021,
que tiene como objetivo
central impulsar proyectos
para garantizar el acceso al
agua. Durante la presenta-
cion, senalé que la base del
documento son cuatro ejes
estratégicos con los que se
evaluara el desempeno y
alcance del organismo, con
miras a obtener mejores re-
sultados. Los ejes se detallan
en los parrafos siguientes.
Cobertura transversal.
Se reconoce la necesidad de
brindar un servicio de agua po-
table de calidad a través de la
dotacién continua y de mejoras
en la red de infraestructura.
Este ¢je considera la optima-
cién del almacenamiento para
el suministro del agua potable

€omo un area prioritaria.

Fortalecimiento ¢ iden-
tidad institucional. Plantea
la importancia de evaluar
y promover un modelo
de gestién por competen-
cias descrito en términos
de resultados, a través del
desemperio eficiente de una
actividad especifica enfocada
en la mejora continua de
calidad y certificacion.

Vinculacién y gestion
estratégica. Integra las nece-
sidades para asegurar el de-
sarrollo del organismo, consi-
derando fortalecer la gestion
estratégica interna y externa,
pautas y procedimientos para
su funcionalidad a través de
buenas practicas de gestion y
del fomento de la participa-
ci6n ciudadana.

Educacion hidrica y susten-
tabilidad. Se hace énfasis en el
mejoramiento en la captacion
de aguas residuales y su trata-
miento protegiendo el medio
ambiente y buscando la pre-
servacion del recurso hidrico,
para favorecer las condiciones
de vida de todos los usuarios de

manera justa y equitativa.
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De acuerdo con el
SOAPAMA, es la primera
ocasion en que se presenta
una planeacion de este tipo.
Durante la presentacion
también se dieron a conocer
las acciones que ha empren-
dido la actual administraciéon
en apego al Plan de Desarro-
llo, entre las que destacan la
sustitucion y reparacion de
59 tomas domiciliarias en el
fraccionamiento L.a Cande-
laria y la sustitucion de la
linea principal de la red de
distribucion de agua potable
en Prados El Leon.

En cuanto a rehabilita-
cién, se llevo a cabo la del
sistema de drenaje sanitario
de la calle La Paz en el cen-
tro, la del drenaje sanitario

de las calles 3 Norte,

16 Poniente y 18 Poniente

colonia Ahuchuete, y la de
las fuentes de agua de la
ciudad de Atlixco.

Oftras actividades fueron
la atencion de 700 reportes
ciudadanos por fugas en tomas
domiciliarias, que se repararon
al 100% sin afectar el servicio
diario; reduccion de 11% de
fugas en redes de distribucion
de agua potable, y el incre-
mento diario de 10 a 20 horas
del servicio de agua potable
que brinda el pozo Tumbaca-
rretas a 1,900 habitantes. Se
particip6 en el foro Miércoles
Ciudadano, donde se brindo
atencion integral en 30 me-
sas de trabajo; se realizaron
talleres de equidad de género,
manejo de extintores, manejo

de residuos y capacitacion

53



en medios. Se impermeabi-
liz6 el tanque superficial La
Soledad, se puso en marcha
el programa Plomero Express
y se rebaso la meta de pago
anual anticipado 2019.

El director del organis-
mo anuncid asimismo la
construccion del colector
pluvial 11 Sur-Calzada del
Carmen, con inversién de
29 millones de pesos, con el
que se buscara detener las
inundaciones que se generan
en temporada de lluvias en
cuatro colonias del primer

cuadro de la ciudad.

En el acto, el presidente
municipal de Atlixco, Gui-
llermo Veldzquez Gutiérrez,
destaco el trabajo realizado
por la actual direccion del
SOAPAMA al construir un
esquema de planeacion que
permite conocer el rumbo de
la institucion. El funciona-
rio adelant6 que se buscara
construir una segunda planta
de tratamiento de agua para
la region y pondero el tra-
bajo conjunto con el sistema
para impartir asesorias a los
comités de agua en juntas

auxiliares.

Por su parte, Julio Adolfo
Fierro Kauffman, titular de
la Comision Estatal de Agua
y Saneamiento de Puebla,
destaco que el SOAPAMA se
ha convertido en un modelo
a seguir en todo el estado
por su buen desempeiio.
Hizo un llamado a consi-
derar la importancia de la
socializacion de las obras
para dar mayor viabilidad
a los proyectos planteados.

Se entregaron reconoci-
mientos a los fundadores del
SOAPAMA vy se inaugur6 la

primera sesion ordinaria de la

Asociacion de Sistemas Ope-
radores de Agua y Sanea-
miento del Estado de Puebla,
la cual es presidida por Edgar
Moranchel Carreto.

También estuvieron
presentes Veronica Romero
Servin, subdirectora de Ges-
tion de la ANEAS, directores
de los sistemas operadores de
agua del estado, integrantes
del Consejo de Adminis-
tracion del SOAPAMA, asi
como los ex directores del
organismo, Irancisco Velas-
co Islas y Amaro Guevara

Canseco.

PACTO PARA REPENSAR LA PLANIFICACION HIDRICA

a ANEAS particip6 en

el primer Foro Regional

por el Agua realizado en
Patzcuaro, Michoacan, el
7 de febrero de 2019. En el
segundo dia del encuentro,
el director general de la
asociacion, Juan Carlos Va-
lencia, presento la ponencia
“Necesidad de la planeacion
hidrica y proyectos estraté-
gicos de alcance nacional y
regional”, donde, en vista de
la creciente escasez de agua
para poblacion y actividades

productivas, senalé como

24

urgente la necesidad de
replantear la planificacion
de los recursos hidricos.

El expositor comentd
que el pais conserva un buen
puesto en el ambito mundial
con respecto a la cantidad de
agua disponible por persona,
ademas de que en distintos
periodos ha hecho esfuerzos
por replantear acciones, y
calificé al presente como uno
de esos momentos para fijar
alternativas con inclusion e
informacién que lleven a un

manejo exitoso.

Este foro regional fue el
primero de varios que orga-
nizara el Consejo Consultivo
del Agua con objeto de
iniciar el didlogo y encontrar
puntos de coincidencia que
lleven a construir el Pacto
Social por el Agua. Con
respecto a esta iniciativa, el
presidente de la ANEAS,
Arturo Jests Palma Carro,
dijo que “a través del pacto
se fomentaran mecanismos
para la regulacién de los
servicios y para el desarrollo

de capacidades de los orga-

nismos operadores”; afiadi6
que con esta iniciativa se
busca elevar el tema del agua
como prioritario en la agen-
da nacional y extender los
compromisos y acciones en
todos los niveles de gobierno.
Los participantes de los
foros buscan habilitar un pro-
ceso de dialogo abierto a tra-
vés de la consulta y el analisis
para cimentar una propuesta
que alimente al Programa
Nacional Hidrico, ademas
de reformular la nueva

Ley de Aguas Nacionales.
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ORGANISMOS DESTACADOS DE (QUINTANA ROO

or segundo aflo conse-

cutivo, la concesionaria

Aguakan es reconocida
con el distintivo de Empresa
Socialmente Responsable
(ESR) otorgado por el Cen-
tro Mexicano para la Filan-
tropia (Cemefi), al acreditar-
se cComo una organizacion
comprometida voluntaria y
publicamente con su entor-
no, como parte de su cultura
y estrategia de negocio.

La asignacion del dis-
tintivo ESR, anunciada el
pasado 19 de febrero, se basa
en un proceso de diagnodstico
sustentado documentalmente
y verificado por el Cemefi,

el cual distingue a aquellas

organizaciones que cumplen

con los pilares clave de la res-
ponsabilidad social: la calidad
de vida interna al brindar
condiciones 6ptimas para el
capital humano, el cuidado
del medio ambiente, la vincu-
lacién con la comunidad, y el
trabajo con eficiencia, ética y
transparencia en el entorno
donde operan.

Parte de los resultados
que lograron posicionar
nuevamente a Aguakan como
el segundo organismo del
sector hidrico en obtener esta
distincion son los programas
sociales basados en educacion
ambiental, cultura del agua
y apoyos en salud, educa-
ci6n y economia, con los

cuales benefici6 a mas de

50 mil personas tan s6lo en
2018. Ademas, refrendo sus
compromisos sustentables
con la regién al renovar su
Certificado de Calidad Am-
biental, emitido por la Procu-
raduria Federal de Proteccion
al Ambiente; el Certificado
ISO 9001:2015 por Bureau
Veritas y la aprobacion de

los manifiestos de impacto
ambiental aprobados para los
municipios concesionados.
“Coontar con empresas como
Aguakan con ese valor de sus-
tentabilidad y la importancia
que le dan al medio ambiente
es para nosotros de mucha
valia”, coment6 el director

de Ecologia de Isla Mujeres,

Ciarlos Barranco Garcia.

La ceremonia de entrega
del distintivo se llevara a cabo
en el marco del XII En-
cuentro Latinoamericano de
Empresas Socialmente Res-
ponsables en el mes de mayo
en la Ciudad de México.

Por su parte, la empresa
Desarrollos Hidraulicos de
Canctn (DHC) mantiene
la concesion integral para
proveer los servicios de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento en los mu-
nicipios de Benito Juarez,
Isla Mujeres y Solidaridad
en Quintana Roo. DHC
atiende todos los dias a mas
de 370 mil clientes residentes
y genera mas de mil empleos

directos.
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FORO SECTORIAL DE
CONSULTA SOBRE EL PNH

a necesidad de garantizar

la sostenibilidad para los

organismos operadores
fue una de las principa-
les conclusiones del foro
sectorial de consulta para
el Plan Nacional Hidrico
2019-2014, organizado por
la ANEAS y la Conagua con
el fin de generar estrategias y
alcanzar acuerdos que lleven
a garantizar una seguridad
hidrica eficaz, eficiente y
sostenible en todo el pais.

A nombre de los repre-
sentantes de los organismos
operadores del pais, que
brindan servicio de agua
potable y saneamiento a mas
de 80 millones de mexicanos,
el presidente de la ANEAS
reconocid la oportunidad
que ofrece este foro para dia-
logar sobre las dificultades
que enfrenta el subsector y la
necesidad de acciones para
garantizar agua en México
para los afios siguientes.

“Esta es una plataforma
estratégica donde la comu-
nidad hidrica y los toma-
dores de decisiones del pais
colaboramos para disefiar

mecanismos que haran

frente a los retos nacionales
en nuestra materia”, afirmoé
Arturo Palma, y detall6 que
aunque en la actualidad se
cuenta con una cobertura de
agua del 94.5%, es necesario
impulsar el incremento del
servicio continuo, ya que
mas de la cuarta parte de

la poblacién no recibe agua
diariamente.

Aunado a esto, la tarifa
eléctrica para los organismos
operadores se incremento
entre 40 y 60% tan sélo
en el tltimo afo, lo que ha
generado un aumento en el
tandeo, danos fisicos en las
instalaciones y disminucion

de la calidad del agua.

AGUA Y SANEAMIENTO 82 MARZO 2019

FORO SECTORIALDE
PROGRAMA

El presidente de la
ANEAS agregé6 que el
dialogo es la herramienta
para fortalecer la gestion
integrada y sustentable de
los recursos hidricos, por lo
que la asociacion a la que
representa trabaja de forma
comprometida para alcanzar
este objetivo.

Por su parte, Rogelio
Garcia Flores, gerente de
Planificacion Hidrica de la
Conagua, coment6 que el
objetivo del foro de consulta
es buscar alternativas para
lograr el acceso apropiado
a agua potable, drenaje y
saneamiento para toda la
poblacién, especialmente
para los mas vulnerables,
proporcionando servicios
con cantidad y calidad.

Durante el foro, llevado a
cabo el 22 de febrero, se ins-

talaron seis mesas de analisis

NAC!

/ ":u)—;

sobre los temas agua potable,
saneamiento, alcantarillado,
retiso, agua transfronteriza
y mejora de eficiencias. El
encuentro, con sede en el
Musco del Caballero Aguila
de San Pedro Cholula,
Puebla, fue inaugurado por
Rogelio Garcia Flores; Luis
Alberto Arriaga, presidente
municipal de San Pedro
Cholula; Arturo Jests Palma
Carro, y Héctor Duran,
director general de Agua de
Puebla. Asistieron también
Carolina Rugeiro Herrera,
directora general del sistema
operador de San Pedro Cho-
lula; Andrés Cuevas, secre-
tario técnico de la Comision
de Recursos Hidraulicos del
Senado de la Republica, y
Jestuis Lopez Robles, direc-
tor de Construccion de la
Comision Estatal de Agua

y Saneamiento de Puebla.
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JMAS JUAREZ REEMPLAZ0 2,264 METROS
LINEALES EN EL COLECTOR ZEMPOALA

125 de febrero se realizo

la entrega del colector

Zempoala, con 2,264 me-
tros lineales y 1.52 metros
de diametro para mejorar
el flyjo de agua residual en
Ciudad Juarez, Chihuahua.

La Junta Municipal de
Agua y Saneamiento inici6
trabajos de reposicion del
colector a principios de
febrero de 2018 utilizando
tuberia con tecnologia de
punta, con una inversion de
mas de 47 millones de pesos.
Lo destacable de estos tra-
bajos es el uso de tuberia de
polietileno de alta densidad
(PEAD), que tiene un tiempo
de vida 1til de 50 anos, lo
que evitara la necesidad de
trabajos de reparacion en el
corto plazo por la presen-
cia de algun hundimiento.
Ademas, se instal6 tuberia
de 20 cm de diametro para
madrinas, asi como linea de
45 cm para agua recuperada
que sera utilizada para riego
de camellones, parques y
jardines publicos y privados
de la zona.

Alo largo del tramo

donde se instal6 la tuberia,
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se repuso la carpeta asféltica
en su totalidad. Es impor-
tante senalar que el colector
viejo queda en desuso, por
lo que la tuberia se relleno

de concreto fluido de baja

resistencia para evitar hun-

dimientos en el tramo del

antiguo colector. Se remoza-

ron camellones y banquetas

para mejorar la imagen de

esta importante avenida.
Otra caracteristica

importante es la colocacion

de estructuras llamadas cajas
unién o cajas tangenciales
de PEAD clase 100, con un
diametro de 1.52 metros,
que sustituyen la elaboracion
de alcantarillas tradicionales
hechas a base de ladrillo;

de esta forma se ahorran

20 dias de trabajo.

La tuberia se uni6 con
soldadura interior de PEAD
que la sella herméticamente;
esto garantiza que sea mas
duradera que las obras con
ladrillos, las cuales tienen
una vida utl de 30 afios, y
como es hermética, no crea
fauna nociva.

El buen uso que se le dé
es fundamental para que la
tuberia dure el tiempo para
el cual fue creada, ya que la
presencia de basura, tierra,
piedras, autopartes, entre
otras cosas, reduce de forma
considerable su tiempo de
vida util. Es importante que
cuando llueva no se levanten
las tapas de las alcantari-
llas para desfogar el agua
acumulada, pues al drenaje
ingresa todo lo que el liquido
arrastra y esto provoca los

brotes residuales.
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REHABILITACI
LARED DE AG
EN NEZAHUAL

1 vocal ejecutivo de la Co-

mision del Agua del Es-

tado de México (CAEM),
Alfredo Pérez Guzman,
junto con diputados locales
y federales y el presidente
del Gabinete Regional X de
Nezahualcoyotl, Gerardo
Monroy Serrano, realizaron

el pasado 28 de febrero un

IN DE
JA POTABLE

C0Y0TL

recorrido por la obra de
rehabilitacion de la red de
agua potable que lleva a cabo
el gobierno del Estado de
Meéxico en Nezahualcoyotl.
En una reuniéon de
trabajo previa y durante
el recorrido, el vocal de la
CAEM explico y mostré a

los legisladores los procesos

constructivos que se utilizan,
entre ellos el conocido como
perforacion direccional y el
de zanja a cielo abierto, con
los que se garantiza la cali-
dad de la obra y se disminu-
yen los tiempos de ejecucion
y las molestias a los vecinos.
Al destacar el avance fisi-
co de poco mas de 35% que
registra la obra, el vocal se-
nal6 que se sustituiran 250 ki-
lémetros de tuberia en una
accién que forma parte de la
politica hidrica del gobierno
estatal cuyo eje primordial
es dotar a los mexiquenses

de los servicios basicos.

PROGRAMA DE ACERCAMIENTO
SOCIAL EN AGUASCALIENTES

ediante visitas do-

miciliarias, la nueva

administraciéon del
organismo operador Veolia
fortalece el acercamiento
social con sus usuarios, con
el objetivo de conocer y
atender de manera cercana
las inquictudes y necesidades
de éstos. En la gira mas re-
ciente, realizada en febrero,
se visitaron los fracciona-

mientos San Marcos y Del

Valle 2% secciéon, asi como

la comunidad Los Negritos,
donde se verifico el restable-
cimiento total del servicio de
agua potable.

Los vecinos de las colo-
nias visitadas se mostraron
satisfechos con la atencion
oportuna de sus necesida-
des. Mauricio Romero Lara,
gerente general, recorrio
mas de 20 colonias y

comunidades para entrevis-
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tarse con los usuarios, cuyas
inquietudes ha atendido

de manera satisfactoria

en relacion con la continui-
dad del servicio y temas de
facturacion.

Se puso especial atencién
en la zona sureste de la ciu-
dad, que ha presentado un
crecimiento demografico ex-
ponencial y una consecuente
mayor demanda del recurso

hidrico. El organismo apues-

La rehabilitacién mejora-
ra el servicio de agua potable
en el municipio, debido a que
se podra recuperar alrededor
de 40% del caudal que se
desperdicia por las fugas en la
infraestructura actual, lo que
repercutira positivamente en
la distribucion de este recurso.

Recorrieron y conocieron
detalles de la obra los diputa-
dos federales Martha Robles
Ortiz, Juan Angel Bautista
Bravo y Juan Pablo Sanchez
Rodriguez, asi como los
legisladores locales Valentin
Gonzalez Bautista y Rosa

Maria Pineda Campos.

ta por un dialogo abierto y
cercano con la comunidad
aguascalentense, mediante
visitas a las colonias que
han presentado solicitudes
del servicio en la capital del
estado, dando celeridad a
mejoras en los procesos de
la compaiia.

De acuerdo con Romero
Lara, Veolia esta apostando
por una gestion social en la
que ademas de escuchar las
necesidades de sus usuarios
emprende acciones a corto
y mediano plazo, en un
nuevo ciclo que enfoca los
esfuerzos en el bienestar de
la entidad.
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CONVENIO PARA LA CONVENCION ANUAL
Y EXPO ANEAS 2019

n las instalaciones del

Ecomuseo Tangamanga,

en San Luis Potost, el pa-
sado 8 de marzo se firmé el
convenio para la celebracion
de la XXXIII Convenciéon
Anual y Expo ANEAS, con
la presencia del gobernador
y el secretario de Desarrollo
Econémico del estado, Juan
Manuel Carreras Lopez y
Gustavo Puente Orozco,
respectivamente; el director
general de la Comision Es-
tatal del Agua, Jesas Medina
Salazar y el alcalde de la
capital del estado, Xavier
Nava Palacios. Representan-
do ala ANEAS estuvieron
su presidente, Arturo Jests
Palma Carro, e integrantes
del Consejo Directivo.

La Convencion Anual y
Expo es referente en el tema
del agua en América Latina,
con una asistencia aproxi-
mada de 6 mil participantes;
en ella se dan cita expertos
nacionales e internacionales,
organismos operadores, em-
presarios, legisladores y aca-
démicos. En este foro de deba-
te se promueve el intercambio

de experiencias, el desarrollo

60

de capacidades y el mejora-
miento de los niveles técnico,
administrativo y personal de
los trabajadores, profesionales
y directivos de las empresas de
agua 'y saneamiento.

En nombre de todos los
asociados, Arturo Palma
Carro expres6 su agradeci-
miento al gobierno de San
Luis Potosi por el apoyo que

brinda para la organizacion

del encuentro que se realizara
del 11 al 15 de noviembre en
el Centro de Convenciones.
Coment6 que es muy grato
regresar a esta sede, y tiene
la certeza de que esta edicion
sera tan exitosa como la lleva-
da a cabo en 2011.

Por su parte, Juan Manuel
Carreras Lopez considerd ne-
cesario plantear alternativas

tales como el uso de energias

no convencionales para la
extraccion y distribucion, con
el consecuentemente menor
costo de produccién, y agrego
que identifica tres temas
prioritarios: la necesidad de
obtener agua mediante in-
fraestructura que permita uti-
lizar menos aguas profundas
y mas aguas superficiales; el
costo de las tarifas eléctricas,
que no pueden ser subsidia-
das sin una politica publica
que provenga del Senado y
de la Secretaria de Hacienda,
y por dltimo la urgencia de
incrementar el tratamiento

de aguas residuales.

SUSTITUCION DE RED EN LA PIEDAD

1 organismo operador de
La Piedad, Michoacan,
esta llevando a cabo la
sustitucion de la red de agua
potable y alcantarillado sani-
tario sobre el boulevard Adol-
fo Lopez Mateos, en el tramo
entre las calles Cavadas y
Riva Palacio, con recursos del
Programa de Devoluciéon de
Derechos de la Conagua.
Con una inversion de
503 mil pesos se renovaran
150 metros de tuberia de agua
potable de 6” y 160 me-

tros de drenaje de 12”. La
sustitucion de toda la red
beneficiard a 7,898 personas
aproximadamente. La obra se
realiza debido a que la tuberia
tenia 50 anos de utilizacion
y se encontraba en malas
condiciones, lo que provocaba
fugas. La nueva tuberia tendra
una vida util de 40 afios.
Llevar a cabo estos
trabajos garantiza un mejor
servicio a los usuarios y evita
grandes desperdicios de agua

potable por las fugas en

tuberia danada; los esfuerzos

buscan garantizar a futuro el
vital liquido en las fuentes de

abastecimiento.
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Helios Comunicacién agradece
la confianza de la ANEAS
para hacerse cargo de la edicién
de su revista Agua y Saneamiento
en esta nueva etapa.
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__AGENDA

2013

o 27-23 MARZ0
XXV Congreso de la

Asociacion Espanola

de Abastecimientos de
Agua y Saneamiento
Lugar: Valencia, Espana

Organiza: AEAS
www.aeases/servlet/mgc’pg-List
Events&ret-next&eventld-570&
areaCode-publicarea

* 1-3 ABRIL

V Conferencia
Latinoamericana

de Saneamiento:
‘Saneamiento para todos.
Reduciendo brechas’
Lugar. Heredia, Costa Rica
Organizan: Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados vy otros
latinosan2019cr.com

3 MAYO

Reunion con presidentes
de los consejos de
cuenca

Lugar: Ciudad de Mexico

Organiza: Conagua
WWwW.gob.mx/conagua

« 20-24 MAYO

10° Congreso
Internacional de Recarga
Gestionada de Acuiferos
(ISMAR10)

Lugar. Madrid, Espana

Organizan: Asociacion Internacional
de Hidrogeologos y otros
www.ismarionet

* 25-30 AGOSTO
Semana Mundial

del Agua 2019:

‘Agua para la sociedad.
Todos estan incluidos”
Lugar: Estocolmo, Suecia
Organiza: Instituto Internacional
del Agua de Estocolmo
wwwaworldwaterweek org

e §-11 JuLIO

Semana Internacional

y Convencion del Agua
de Singapur 2019

Lugar: Singapur

Organiza: Agencia Nacional

de Agua de Singapur
WWW.SIWW.Com.sg/events/details/
water-convention

17-19 JuLio

Il Encuentro
lberoamericano de
Educacion y Cultura del
Agua: Seguridad hidrica
Lugar: Lima, Peru

Organizan: Autoridad Nacional del
Agua de Peru e Instituto Mexicano
de Tecnologia del Agua

atlorgmx

e 11-15 NOVIEMBRE

XXX Convencion
Anualy Expo de la
Asociacion Nacional

de Empresas de Aguay
Saneamiento de México
Lugar: San Luis Potosi

Organiza: ANEAS
aneas.com.mx

2020
26-30 JuLio

XIV Conferencia
Internacional sobre
Hidroinformatica
Lugar: Ciudad de Mexico
Organizan: UNAM, Asociacion
Internacional del Agua y otros
WWW.Nic2020.0rg

Nota: Las fechas de los encuentros, congresos, etc., pueden variar sin previo aviso. Se recomienda revisar regularmente

la informacion en linea.
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Diplomado
en aireccion

Je organismos
DPpEeradores de agua
UNAIVIFANEAS

Objetivo Fecha

Desarrollar y fortalecer las competencias del personal 29 de abril — 20 de octubre de 2019.

directivo en materia de agua potable, drenaje y sa-

neamiento, a fin de gue ello repercuta en la eficiencia Temario

de los servicios gue brindan en su organizacion., Modulo 1. Asumir la funcion directiva
Modulo 2. Entender el contexto y la situacion

Dirigido a general del organismo

Directores generales, gerentes y subgerentes de Modulo 3. Tomar control de la administracion

area, secretarios administrativos de direccion general, de los recursos

directores de operacion, jefes de departamento, ad- Modulo 4. Asegurar la atencion correcta

ministradores del sistema de agua potable y sanea- a usuarios y ciudadania

miento, asi como expertos vinculados con el sector. Modulo 5. Mejorar los procesos operativos
(agua potable)

Modalidad Modulo 6. Mejorar los procesos operativos

Online. (saneamiento) y las inversiones

Duracioén Consulte

6 meses. www.mineria.unam.mx

Informes e inscripciones
Teléfonos: (55) 55436605, 55436600
Correo electronico: aneas@aneas.com.mx,
elizabeth.ortiz@aneas.com.mx




Libro Aguas turbulentas

Fernando J. Gonzalez Villarreal, 2018

“Aguas turbulentas pretende con-
tar mi historia, relacionada con la
politica hidraulica de los Gltimos
cincuenta anos en México”, dice
Fernando Gonzalez Villarreal en
el prélogo de sus memorias.

En este volumen se encuentran
experiencias no sélo del ambi-
to ingenieril especializado, sino
otras personales que seguramente
seran compartidas por la sociedad
mexicana de hoy, quiza de forma
especial entre los estudiantes de
ingenieria ¢ ingenieros formados.
Un ¢jemplo es cuando el autor
habla de como se vivieron las ma-
nifestaciones sociales de 1968 en
la Universidad Nacional: “Quie-
nes trabajabamos en el Instituto
de Ingenieria de la UNAM tenia-

mos un doble sentimiento ante los

Aguas Turbulentas

FERNANDO .

GONZALEZ VILLARREAL
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acontecimientos que se estaban
dando: por una parte conside-
rabamos justas las demandas de
los estudiantes y nos enardecia la
actitud represora del gobierno,

y por otro lado sentiamos que el
conflicto entorpecia los trabajos
de la universidad porque no sélo
se habian suspendido las clases,
sino que los maestros e investiga-
dores no podiamos continuar con
los proyectos que teniamos

en proceso.”

Con este libro, el ingeniero
busca contravenir la opinién de
Carlos Hank Gonzalez, quien,
sefiala también en el prélogo, afir-
maba que quienes hacen las cosas
dificilmente las escriben. A decir
del autor: “En México tenemos
pocos trabajos que documenten
nuestra historia viva. Hoy me doy
cuenta de que, en esta etapa de mi
vida, escribir mis memorias puede
ser un trabajo arduo, fascinante y
en ocasiones doloroso.”

Fernando J. Gonzalez Villarreal nacio
en Santa Barbara, California, de
padres mexicanos. Estudio Ingenieria
civil en la Universidad Nacional Auto-
noma de Meéxico y despues la maes-
tria y el doctorado en la Universidad
de California en Berkeley. Entre otras
distinciones, en 2010 recibio la Presea
al Mérito otorgada por el Consejo
Directivo de la ANEAS.

___0cCl0o Yy CcCULJURA

Agua para Siempre.
Museo del Agua
Innovador espacio
educativo

Los objetivos del museo son crear
conclencia en los visitantes sobre la
problematica general del agua, res-
catar y exponer de forma interesante
la evolucion historica de la cultura
hidroagroecologica de las civiliza-
clones mesoamericanas, mostrar
y promover técnicas y formas de
organizacion social, entre otros.
Entre los servicios que ofrece
pueden mencionarse un campamen-
to ambiental para 40 participantes
y con duracién de un dia y una no-
che; un rally ambiental que consiste
en un recorrido interactivo por dife-
rentes puntos de interés, con retos y
actividades diversos, juegos educa-
tivos y técnicas grupales; un taller
de juegos ambientales enfocados en
la sensibilizacién y concienciacién
sobre el agua y el medio ambiente.

Autopista Tehuacan-Oaxaca,
kilbmetro 63,

salida a San Gabriel Chilac.
Martes a domingo 10-17 horas.
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PLANEACION, SISTEMAS Y CONTROL

Estudios | Proyectos|Planeacion| IngenierialAsesorial Evaluacion

e —

Saneamien

Factibilidad

técnica, ial,
finangiér

Estrategia |Sector publico | Sector privado | Riesgos | Inversiones

Consolidada consultoria con equipo multidisciplinario
especializada en soluciones técnicas y administrativas

s ® Planes estatales, rehabilitacion de sistemas, asesoria a organismos
MeXIco operadores de agua, proyectos BM y BID, gestion hidrica y energética

y Latinoameérica

34 100%

anos mexicana

de experiencia

PLANEACION, SISTEMAS
Y CONTROL, S.A.DEC.V.

www.pscmex.com 559592 32 contacto@pscmex.com
oficina central: Ferrocarril de Cuernavaca 2807 | San Jerénimo Lidice | CDMX | 10200 |



CONSTRUCCIONES

PTAR Hermosillo, Sonora.

Grupo de empresas lider en construccion y operacion
de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales y Potabilizadoras

60 anos en el mercado nacional nos avalan

Experiencia y prestigio al servicio del sector hidrico
- Capital humano altamente calificado

Innovacion y tecnologia eficiente



