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EDITORIAL <

La Cultura
Hidrica, factor

fundamental en la
gestion integral
del agua urbana

S e afirma que la participacion social en la gestion integral de agua urbana es una condicion indis-

pensable paralasostenibilidad de los Organismos Operadores, pero resultatambiénrelevante el
alcance de las propuestas que orientan la transformacion conductual con respecto a la racionalidad
en el uso del agua, acciones que han estado acotadas a la modificacion en los habitos de consumo
domeéstico, omitiendo otros grupos de interés como el gubernamental, el empresarial y los medios
de comunicaciéncolectiva.

La Cultura del Agua debe ir mas alla, debe en principio ofrecer informacion centrada en una vision
holistica que permita generar opinion publica razonada, que tienda a provocar la convic cion en las
opinionesy actitudes de todos los actores. Bajo esta premisa es que en el Ultimo lustro, la Asociacion
Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México, A.C. (ANEAS), en conjunto con algunas
instituciones como el Instituto Mexicano de Tecnologias del Agua (IMTA) y la Asociacién Nacional
poruna Nueva Cultura del Agua (ANNCA), hemos replanteado el marco conceptual hacia la Cultura
Hidrica, entendida como un “Conjunto de saberes, percepciones, valores y actitudes de un individuo

1y

y sociedad, relacionados con aspectos hidricos en un contexto determinado™.

Debemos partir de lacomprension de que la matriz cultural (que no esuna sola, sino que se diversifica
por las caracteristicas de cada grupo humano), predispone al sujeto para percibir-clasificar el mundo
deuna determinada manera. Cada sociedady cada grupo social tienen su propia y Unica Cultura Hi-
drica, porende, lamaneraenlaque nosinterrelacionemos con ellos debe responder a su contexto.

La Cultura Hidrica debe ser abordada desde una perspectiva pluridimensional, pues en ella confluyen
aspectos sociales, culturales, politicos y econémicos. La gestion de las tareas emprendidas por esta
areaen los sistemas de agua -por tanto- tiene implicaciones que van mas alla del mero acto de comu-
nicaciony difusion, agregan valor a la gestion integral del agua urbana tanto en lo institucional como
enlosocial. Las estrategias de promocion de ideas y comportamientos orientados a un uso responsa-
ble del recurso (consumo-pago), deben sustentarse en un enfoque sinérgico, que sume y multiplique
los esfuerzos de una manera estructurada y fundada en los hechos y contexto de cada esta-
do/municipio. Ello implica identificar e involucrar a todos los actores, el punto de partida deben ser
los propiosintegrantes de los Organismos Operadores, pues son como tales los primeros promotores
de buenas practicas; una vez que se genera una cultura organizacional, entonces es pertinente diri-
girse a los diversos publicos: representantes de los tres niveles de gobierno, empresas, medios de
comunicacion, Organizaciones NoGubernamentalesyalasociedad en su conjunto.

Desafortunadamente, hasta hoy acciones de promocion del consumo responsable del agua se han
enfocadosoloenlasociedad, concretamente en los usuarios domésticos, gran parte de las camparias
de comunicacion social se dirigen a los nifios -partiendo de la idea de que son grupos muy receptivos,
que se interesan por el medio ambiente y que absorben facilmente los conocimientos-, lo cual defini-
tivamente es asertivo; no obstante, existen otros grupos de interés como los adultos, que ya tienen
arraigados comportamientos y habitos que no son congruentes con la realidad del entorno, especial-
mente el de optimizar el uso del recurso. Debemos hablar de consumo responsable no solo en el sen-
tido de utilizar menos agua, necesitamos incorporar la promocion del pago oportuno, del re-uso de
liquido y de la proteccion de las fuentes de origen del agua; promover el desarrollo sostenible de los
recursos hidricos enlo econdmico social y ambiental.

Bajo este enfoque, debemos involucrar a todos los stakeholders y disefiar planes integrales de comu-
nicacion dirigidos a todos los usos y usuarios; asi, podrian desarrollarse acciones dirigidas hacia el
cumplimiento del mismo objetivo, pero con distintas lineas de accion. Esimportante tener una vision
amplia e incluyente, arriesgarse a hablarle a otros grupos de interés que hasta el momento no han
sido abordados, buscar estrategias y tacticas especificas para la problematica y necesidades de cada
unode éstos.

Ensintesis, laCultura Hidrica debe promover el valor social, econdmicoy ambiental del recurso desde
una perspectiva de sustentabilidad. La informacion y la educacion son piezas fundamentales para
cambiar actitudes y transformar valores, creencias y conductas a favor del uso, manejo y consumo
responsable delagua.

*ElConsejo Nacional de Cultura Hidrica se constituyo
en 2015 conelfinde homologar criterios y sentar las
bases conceptualesy estratégicas delasinstituciones
que anivel nacionaltienen laresponsabilidad

de promover el manejo, usoy consumo

responsable delagua.

Atentamente

Ing. Raman Aguirre Diaz
Presidente Consejo Directivo
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Hermanamiento entre ANEAS-AHPSAS

T,
ANEAS

NOTICIAS DEL SECTOR

Delegacion de AHPSAS
en las oficinas de SAPAL
Leon, Guanajuato.

Para
formar recursos

humanos altamente
calificados

Continua cooperacion entre Organismos
Operadores mexicanos y hondurenos

Fuente: Subdireccion de Asuntos Internacionales ANEAS

Los Organismos Operadores miembros de la Asociacion Hondurefa de
Prestadores de Servicio de Agua Potable y Saneamiento (AHPSAS),
realizaron una serie de visitas a Organismos Operadores mexicanos con
elfirme objetivo de continuar con el mejoramiento en la operacion de sus
Organismosy lapropia AHPSAS, através del hermanamiento con la Aso-
ciacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México,
A.C.(ANEAS).

Desde el afio 2009, ANEAS es miembro del Comité Directivo Internacio-
nal de la Alianza Global de Organismos Operadores de Agua (GWOPA,
por su siglas en inglés) y se desempefia como institucion Coordinadora
de la Plataforma México de la Red de Empresas Hermanas (WOP's). El
hermanamiento entre ANEAS-AHPSAS se firmo en julio de 2014, en el
espiritu de cumplir con los objetivos de WOP's, potencializando las acti-
vidades enlaregion, enelentendimiento de que el mecanismoWOP pre-
senta un gran potencial para formar recursos humanos altamente califi-
cados, apuntando ala mejora del desempefio de los operadores y en pos
de alcanzar la eficiencia en la provisién de los servicios de agua y sanea-
miento.

La delegacion hondurefia compuesta por Maribel Marquez Ramos,
Administradora de la Junta Administradora de Aguas y Disposicion de
Excretas (JAPOE); Elton Fajardo Velasquez, Gerente General de Servi-
cios Aguas de Comayagua; y Denis Fernandez Cantarero, Gerente Ge-
neral, Aguas de la Lima, fue recibida por ANEAS, en |a persona de Maxi-
milianoOlivares, Coordinador de Proyectos Especiales.

La semana de actividades consto de visitas a las instalaciones del Siste-
ma Cutzamala de la Ciudad de México, asi como a las de la Comision
Estatal de Aguas de Querétaro (CEA) y del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de Ledn (SAPAL), con los objetivos especificos de cono-
cer el funcionamiento en la gestion de la micro medicion, la eficiencia
fisica, comercial y energética, asi como conocer medidas de seguridad
enelusodeclorogas.

Elprimerdiade actividadesladelegacion hondurefa visito la planta pota-
bilizadora de “Los Berros” perteneciente al Sistema Cutzamala, siendo
recibidos por las autoridades del Organismo de Cuenca Aguas del Valle
de México (OCAVM), en donde pudieron observar proyecciones expli-
cando el funcionamiento del Sistema y de la planta; ademas, pudieron
realizar un recorrido por las instalaciones, de tal modo que se observd
desde la llegada del agua fluente, pasando por el proceso de filtracion y
purificacion, mostrando el resultado final de potabilizacion, de igual ma-
nera se pudo cumplir con la explicacion del funcionamiento de la aplica-
cionde gascloro paraladesinfeccion delagua.

Durante el segundo dia, la delegacion viajo a Querétaro, donde fueron
recibidos por la CEA. Realizaron una visita a la planta potabilizadora de
Cadereyta, recorrieronlos Acueductos Il y Iy se realizaron varias explica-
cionestanto en los trayectos, como en las instalaciones sobre la distribu-
cion, el centrode monitoreo, asicomo la operacion del Sistema.

Finalmente, la delegacion se dirigié a Ledn, donde contaron con la bien-
venida de SAPAL. Se realizo la explicacion en el Centro de Monitoreo y
Control de Pozos y Tanques de Almacenamiento, se explico también el
Sistema de Informacion Geografica propio del Sistema, y se mostraron
lasactividades del Laboratorio de Calidad del Agua, para después dirigir-
sealaplantadetratamiento de aguaresidual.

Con esta semana de trabajo, se da continuidad al hermanamiento antes
mencionado y se da inicio de manera exitosa a la nueva etapa de coope-
racion entre ambas Asociaciones, donde se espera proximamente que
ANEAS y los operadores que tomaron parte en el intercambio haganuna
visita de capacitacion técnica en Honduras a AHPSAS y algunos de sus
OrganismosOperadores miembros. %
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Sudamérica, Centroamérica, México y el Caribe presentan sus progresos

ANEAS

Fuente: Subdireccion de Asuntos Internacionales ANEAS

Los trabajos preparatorios rumbo al 8° Foro Mundial del Agua estan en
su etapa mas activa y los coordinadores de los procesos contintan pre-
sentando los avances y conformando las sesiones que desarrollaran en
Brasilia, del 18 al 23 de marzo del 2018. Es por ello que con el objetivo de
crear una sinergia entre las Subregiones del Continente Americano, se
llevd a cabo el Taller Preparatorio del Proceso Regional de las Américas,
quetuvo participacion homogénea delaregion.

Cabe mencionar que el Taller fue planeado para coincidir con un evento
de gran envergaduraen laregion, la Xl Reunion de Comités Nacionalesy
Puntos Focales del Programa Hidroldgico Internacional de la UNESCO
para América Latina y el Caribe (PHI-LAC), que fungid como preambulo
para discutir varios temas que conciernen a la region y fue un evento que
agrupo muchos de los actores que estaran presentes como elementos
activosdurante el 8° Foro Mundial del Agua.

De lo anterior, el escenario de los eventos antes mencionados concretd
muchas de lasideas que los coordinadores desarrollaron internamente y
atendiendo a susinquietudes subregionales, mismas que seranincluidas
y adaptadas durante las sesiones regionales e intra-regionales, en virtud
de compartir experiencias con otros continentes y desarrollar propues-
tas o programasde accion.

Durante el Foro se desarrollaran diversos temas que han sido elegidos en
concordancia con el contexto de la realidad actual, las necesidades que
hansurgido con los constantes cambiosy las estrategias que los tomado-
res de decisionesy actores involucrados en el sector hidrico han desarro-
llado o estan desarrollando para enfrentar la problematica del agua en
sus regiones. Dentro de los temas discutidos en especifico para América
Latinay el Caribe estan: clima, gente, desarrollo, urbano, ecosistemasy
financiamiento. Cada tematendra unainstitucion lidery otras institucio-
nes coordinadoras que laacompafiaran.

La participacion durante el Taller fue amplia, acudieron los puntos foca-
les de los Gobiernos de la region, representantes del Secretariado del 8°
FMDA, de los procesos de sostenibilidad, tematico y ciudadano, repre-
sentantes de los coordinadores subregionales UNESCO-PHI, ANEAS,

SE REALIZATALLER
PREPARATORIO DE LAS AMERICAS
HACIA EL 8° FORO MUNDIAL DE AGUA

GWP Centroamérica, la Sociedad Estadounidense de Ingenieros Civi-
les (ASCE), y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) como coordi-
nador regional, e invitados especiales al Taller. Cabe mencionar que tam-
bién participaron consultores y universidades involucradas en la realiza-
ciondelosdocumentos sub-regionales.

ANEAS en su rol de organizacion coordinadora de la Subregion de Méxi-
corumbo al 8° Foro Mundial de Agua, presentd los trabajos que ha desa-
rrollado desde el 2016 hasta la fecha con participacion de sus Asociados
y otras instituciones aliadas, y recientemente con jovenes universitarios,
que a partir de la difusion de las actividades que ha realizado ANEAS, se
hanmotivado para colaborar con sus conocimientos al sectoragua.

Asimismo, y con el objetivo de desarrollar el documento subregional de
México, que serd el resultado tangible del esfuerzo realizado durante 3
afios de trabajo previo al Foro Mundial del Agua, ANEAS hainvolucrado
a instituciones estratégicas como el Instituto Mexicano de Tecnologia
del Agua (IMTA), la Comision Internacional de Irrigacion y Drenaje de
México (ICID), la Comisién Internacional de Limites y Aguas (CILA), la
Catedra UNESCO en Riesgos Hidrometeoroldgicos, entre otras Uni-
versidades de igual importancia que los mencionados; para elaborar en
conjuntodichodocumento subregional.

Como cUspide de los trabajos de México, durante la XXXI Convencion y
EXPO ANEAS se celebro el evento Sub-Regional de Cierre, mismo que
tuvo lugar el 29 de noviembre, en Puebla, México. Durante la sesion se
llevo a cabo la discusion final del documento de México, generando un
espacio de consenso para su integracion al documento regional de las
Américas.Y conel objetivo de tener mayor representatividad, se abrirael
espacio para discutir la participacion de México en las sesiones del Foro
conlosactoresinteresados. %

Con el objetivo de crear una sinergia
entre las Subregiones del Continente
Americano

XII Reunion de Comités Nacionales y Puntos Focales
del Programa Hidrologico Internacional de la UNESCO
para America Latina y el Caribe

ANEAS en su rol de organizacion coordinadora de la Subregion de
Meéxico rumbo al 8° Foro Mundial del Agua, presento los trabajos
que ha desarrollado desde el 2016 hasta la fecha.
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Previa al 8° Foro Mundial del Agua

La Junta de Gobierno
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del WWC celebra su 63’ reunion

Fuente: Subdireccién de Asuntos Internacionales ANEAS

Cercano el fin de las actividades de este afio, la Junta de Gobierno del
WWC celebré su 63°reunidn, la Ultima del 2017 y la preliminar al 8° Foro
Mundial del Agua a celebrarse del 18 al 23 de marzo en Brasilia, Brasil. El
objetivo de este encuentro ademas de presentar el grado de avances de
los programas que impulsa el Consejo y dimensionar los avances en la
organizacion del 8° FMDA, fue definir el plan de trabajo del Consejo para
elafio 2018.

Elprogramadetrabajoinicio conel estatus enlaorganizacion del 8° Foro
Mundial del Agua, Ricardo Andrade, Director Ejecutivo de esta edicion,
dio a conocer el plan logistico sobre el que se desarrollara el evento, asi
como laagenda preliminar, considerando las mas de doscientas sesiones
queseran presentadas durante toda lasemana.

Dentro de estas sesiones, las Américas tendran un buen numero con las
cuales compartiran experiencias y conocimientos. México tendra la oca-
sion de convocar a instituciones gubernamentales, universidades, aso-

ciaciones y otros entes homologos para conformar sesiones de trabajo

en las que se abordaran temas concernientes al Foro pero con la acota-
cion nacional y las respectivas propuestas para solucionar sus problema-
ticas.

Aunado a ello, el Comité Directivo evalud y presento el Plan de trabajo
considerado para el afio 2018, cuya Junta de Gobernadores debera re-
troalimentar de acuerdo a las consideraciones de las organizaciones y
regiones representadas. Para este ejercicio, se desarrollaron grupos de
trabajo especializados enlos que dentro de las acciones inmediatas esta-
rian contribuir a laimplementacion de los ODS y crear vinculos con la co-
munidad de desarrollo sostenible, en parte, a través de la edicion de un
compendio conciso de buenas practicas; asi como desarrollar mecanis-
mos para rastrear los compromisos publicos de actores politicos acorda-
dosdurante el 7° Foro Mundial del Agua.

Foto oficial de la 632 Junta de Gobernadores del Consejo Mundial del Agua.

La ANEAS, con representacion de su Director General, el Ing. Roberto
Olivares, particip6 en las sesiones de trabajo donde se presentaron los
informes de progreso semestrales, se trabajo en la integracion del Pro-
gramaTematico del 8° Foro Mundial del Aguay se definieron las Reunio-
nesAnuales de Revision delConsejo parael 2018.

Para el afio 2018 la ANEAS tendra una comunicacion constante con el
Consejo Mundial del Aguay con el Comité Directivo Internacional del 8°
Foro Mundial del Agua, ya que actualmente la fuerza de tarea que cola-
bora en el reporte de México se encuentra trabajando en las prioridades
tematicas a nivel nacional, para presentar un reporte conciso y lo mas
aproximado a la realidad mexicana, sus problemas y soluciones imple-
mentadas, durante Brasiliaenel 2018. %

Durante el 2018 la ANEAS
tendra una comunicacion constante
con el CMA y con el Comité Directivo

Internacional del 8° FMDA

La ANEAS, a traves de su Director General,
el Ing. Roberto Olivares, participo en las sesiones de trabajo.
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ANEAS participd en la Reunion Nacional
de Infraestructura Hidraulica 2017 de la CMIC

Fuente: Comunicacion Social ANEAS

La Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento, A.C.
(ANEAS) participd en la Reunion Nacional de Infraestructura Hidraulica
2017, organizada por la Cdmara Mexicana de la Industria de la Cons-
truccion (CMIC), dentro de los paneles“Vision de la Infraestructura Hidri-
ca al 2030" y "Financiamiento, Modalidades y Alternativas de Proyectos
Hidraulicos".

En el marco del panel “Vision de la Infraestructura Hidrica al 2030, el Ing.
RamonAguirre, Director del SACMEXYy Presidente de la ANEAS, sefiald
que si bien se tienen datos a nivel nacional de una cobertura de 94%, no
necesariamente se refiere al acceso al agua, sino a “tubos que estan fren-
tealas casas, pero falta que esos tubos lleven aguay que ésta sea de cali-
dad”.

Comentd que uno de los retos que se deben enfrentar es el cambio o re-
planteamiento del modelo de gestion, en donde los Organismos y las
decisiones no estén politizadas, ademas evitar la rotacion constante de
los responsables asi como personal técnico, por tanto puntualizo que se
requiere un ente regulador que se oriente aun esquema mas técnico.

Propuso ademas, un esquema de contratos privados contra resultados,
esdecir, contratando no la ejecucion del proyecto, sino el servicio y reso-
lucion de problemas como en el caso de la potabilizacion o las fugas de
agua. “Yo creo es uno de los caminos que se podria explorar, uno de los
temas que hay sobre la mesa es tener infraestructura que no opera de
manera eficiente”, sefialo.

Para el segundo panel, "Financiamiento, Modalidades y Alternativas de
Proyectos Hidraulicos", el Ing. Roberto Olivares, Director General de la
ANEAS, subrayo que se requiere un planteamiento distinto que permita
las garantias necesarias para la inversion con participacion privada, y di-
fiera en el imaginario colectivo el significado entre las Asociaciones PU-
blico-Privadas (APP) con el término privatizacion.

Unode losfactores que acentuaron recientemente las deficiencias de los
Organismos Operadoresy que precisa en cierta medida otras fuentes de
inversion, fue el recorte presupuestal del 72% al sector agua potable y
saneamiento para el ejercicio fiscal 2017y que se reitero para el proyecto
de2018.

Uno de los

retos que se
deben enfrentar
es el cambio o
replanteamiento
del modelo de
gestion, senald
el Presidente

de la ANEAS

Por lo anterior, indicé que es latente |a falta de recursos, porque la mayo-
riade los Sistemas de agua estan en nUmeros rojos, “es importante regu-
lar, generar las normas adecuadas, pero es mas importante invertir en
este momento para estabilizar alos Sistemas de agua para lograr buenas
condicionesy lograrlos efectos que se requieren”, concluyod. %

El Presidente de la ANEAS sefiald que se debe cambiar o
adecuar el modelo de gestion actual.

Durante su participacion el Ing. Roberto Olivares serialo la necesidad de estabilizar con inversion los Sistemas de agua.
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En plantas de tratamiento de aguas residuales

Presentan Guia tecnica para el manejo
y aprovechamiento de bilogas

Fuente: Comunicacion Social ANEAS

Tras varios meses de trabajo, se realizo la presentacion de la Guia técnica
para el manejo y aprovechamiento de biogas en plantas de tratamiento de
aguas residuales, documento que se elabord gracias ala colaboracion de
la Secretaria de Energia (SENER), Secretaria de Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales (SEMARNAT), Cooperacion Alemana al Desarrollo
Sustentable (GIZ por sus siglas en aleman), la Asociacion Nacional de
Empresas de Agua y Saneamiento de México, A.C. (ANEAS), ademas
dela Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

La presentacion fue encabezada por el Ing. Roberto Olivares, Director
General de la ANEAS; Ing. Efrain Villanueva, Director General de Ener-
gias Limpias de la SENER; Ing. Ricardo Conde, Director de Energia Lim-
pia de SEMARNAT; Ing. Alvaro Zurita, Director del Programa GIZ /
EnRes; y la Lic. Griselda Medina, Subgerente de Crédito Externo de la
CONAGUA.

Eldocumento que en uninicio se planted como la adecuacion del modelo
brasilefio, tuvo como resultado una guia propia de México con una base
en el documento sudamericano. El resultado fueron 3 rondas de trabajo
en las que participaron 32 personas entre investigadores, académicos,
instituciones, asociaciones, empresas y Organismos Operadores de
aguadel pais.

La guiase conforma porundocumentoimpresoy electronico de 236 pagi-
nas que conjuga las experiencias en Alemania, Brasil y México con 122
referencias bibliograficas, 48 tablasy 125 figuras que persiguen el objeti-
vo de formar capacidades para el aprovechamiento energético y que és-
te se introduzca como una opcion de valorar los residuos urbanos (lodos
de PTAR) en México.

Director General de ANEAS destaco el
trabajo en conjunto de las instituciones que
participaron en la elaboracién del documento

—_—

El Ing. Roberto Olivares recordo¢ que este documento contribuye
al desarrollo de capacidades de los colaboradores
de Organismos Operadores.

Representantes de SENER, SEMARNAT, GIZ, CONAGUA
v la ANEAS se reunieron para presentar el documento final.

ElIng. Roberto Olivares destaco el trabajo en conjunto de las institucio-
nes y sefiald que este documento contribuye al desarrollo de capacida-
desy porendetraera los resultados que se buscan en la Asociacion, espe-
cificamente mejorarla prestacion de los servicios.

De parte de los representantes de SENER y SEMARNAT se enfatizd que
los bioenergéticos son formas de energia que toman relevancia en Méxi-
co, porque la produccion de biogas ha crecido en los Ultimos afios, sinem-
bargo aun no se considera una industria debido a que la capacidad insta-
lada es de 83 megawatts, que equivale al 0.11% de la energia que se con-
sumeen el pais.

Sin embargo, el biogas aporta a las metas de generacion de energia lim-
pia, uno de los compromisos suscritos por México para deducir un 2 2%
emision de gases de efecto invernadero para 2030. Finamente se dio a
conocer que se tendra una liga para consulta de las guias en los sitios web
delas ginstituciones participantes en la elaboracion de las mismas.

Descarga la Guia técnica para el manejo y aprovechamiento de bio-
gasen plantas de tratamiento de aguas residuales en: http://aneas.
com.mx/wp-content/uploads/2017/10/guia-lodos2017-dig.pdf %

Las guias técnicas conjuntan experiencias en manejo
de blogas de Alemania, Brasil y México.




Tecnologias Vanguardistas
/b, Ppara el Mantenimiento y
-  Rehabilitacion de Tuberias
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con tecnologia de punta, en INBODE S.A. de C.V. nos destacamos por ofrecer un servicio de
calidad en todo lo relacionado al saneamiento logrando asi, satisfacer las necesidades de
nuestros clientes y la comunidad.

Boulevard Francisco |. Madero S/N Oficina 2 Col. San Jose Millan Cuautitian C.P. 54870 México (55) 2451 3975 y 2451 3977
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En la ciudad de Sao Paulo, Brasil

ANEAS participa en el Congreso Mundial
de Desalinizacion y Reuso 2017

Fuente: Subdireccién de Asuntos Internacionales ANEAS

ANEAS tomo parte del Congreso Mundial IDA 2017 sobre Reutilizacion y
Desalacion de Agua, en la ciudad de Sao Paulo, Brasil. El Congreso Mun-
dial IDA (Asociacion Internacional de Desalinizacion, por sus siglas en
inglés), se celebra cada dos afios y se ha convertido en el espacio con ma-
yor prestigioy afluencia enlamateria.

Durante mas de 40 afios, la IDA ha servido como centro global de expe-
riencia, noticias e informacion, y desarrollo profesional para la industria
de desalinizacion global. Sus miembros incluyen a los lideres mundiales
en desalinizacion y reutilizacion, incluidos usuarios finales, fabricantesy
proveedores, ingenieros, consultores, desarrolladores, financieros, cien-
tificos e investigadores que representan a gobiernos, empresasy el mun-
doacadémico.

Este afio, el Congreso Mundial se encargo de preparar un escenario opti-
mo para un mayor intercambio de conocimiento y fortalecimiento de las
relaciones entre las partes interesadas de todo el mundo, que alentaran
una mayoradopcion de los pasos vitales para garantizar la sostenibilidad
delosrecursos hidricos paralas generaciones futuras.

En ese sentido, |a participacion de ANEAS se dio como integrante del
Comité del Programa y como Strategic Partner del Congreso. El Ing. Ro-
berto Olivares, Director General de la Asociacion, intervino como Co-
Presidente de la sesion “Experiencias Regionales y Estudios de Casos:
Latinoamérica”, en la que se presentaron estudios de caso exitosos o con
mayor proyeccion de nuestro pais. Fueron estos los casos de “Irrigacion
de vifiledos con agua reciclada: Una solucion a la escasez de agua en Baja
California”; y de “Rosarito: La planta desalinizadora de agua por osmosis
inversa mas grande en Latinoamérica”; ambas participaciones represen-
tando al estado de Baja California. Ademas de estos casos, en la misma
sesion se presento el de “Proteccion de los recursos hidricos y del bienes-
tar ciudadano en el corazén de la Ciudad de México: PTAR de Chapulte-
pec” el cual es proyecto con colaboracion entre especialistas mexicanos
y franceses.

FULL-SCALE

Como una participacion destacada, el Arq. Miguel Lemus Zendejas, Di-
rector General de la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana
(CESPT), dio una presentacion sobre el estado de los recursos en Baja
California y las soluciones para el abastecimiento ante una situacion de
escasez. El Arg. Lemus participd no sélo representando a su estado, sino
a México, en el Taller Latinoamericano de reuso, una de las sesiones de
altoniveldelCongreso.

Eltaller se centro en las oportunidades existentes en la region de Améri-
ca del Sur para la aplicacion de tecnologias para la reutilizacion de agua
industrial y municipal, asi como los procesos mas destacados para desa-
lacion de aguade mary tratamiento de agua subterranea.

Arg. Miguel Lemus Zendejas, Director General de la CESPT, hizo una
presentacion sobre el estado de los recursos en Baja California.

WATER TREATMENT SYSTEM FOR AMD DESALINATION

Cristina Dambrosio

La participacion de ANEAS se dio como integrante del Comité del Programa y como Strategic Partner del
Congreso a traves del Ing. Roberto Olivares, Director General de ANEAS.
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Reusa el 89% del agua tratada

Durango capital trata 100% sus aguas residuales

El recurso esencial por excelencia es el agua, garantizarlo y perpetuarlo
utilizable adquiere cada vez mas importancia, sobre todo la que va del
consumo humano a la utilidad econdmica, por lo que todas las organiza-
ciones nacionales e internacionales tienen la prioridad de impulsar el de-
sarrolloy permanencia de sistemas para el reUso de las aguas residuales,
asi lo dio a conocer Rodolfo Corrujedo Carrillo, Director de Aguas del
Municipio de Durango (AMDA).

Dijo también que para comprender un tanto mas el problema, hay que
conocer que el consumo de agua es mucho mayor en relacion a su trata-
miento; actualmente a nivel mundial se emplean en la industria mas de
800 mil millones de metros cUbicos del recurso hidrico, los que para el
afo2030alcanzaralacantidad de1.5billones.

El funcionario reconoce que el reto es enorme, pues lograr la reutiliza-
cion de las aguas residuales urbanas supone convertirlas en un recurso
potencial para la sustentabilidad ambiental, social y econdmica en bene-
ficiodirecto einmediato paralas comunidades urbanas en las que se con-
centrard el 75% de la poblacion mundial en los proximos afios.

Reflexiona ademas que en nuestro pais, poco se ha impulsado la gober-
nanza de los recursos hidricos con un enfoque renovable, y plantea como
ejemplo, elhecho de que solamente cinco ciudadesentodo lanacionrea-
lizan el tratamiento del cien por ciento de las agua residuales que produ-
cen.

Corrujedo Carrillo anuncia que una de estas cinco ciudades es la capital
del estado de Durango, en la que dirige el Organismo Operador Aguas
del Municipio de Durango, mismo que ha consolidado lainfraestructura
competente para convertir el agua residual tratada en un bien para el de-
sarrollointegral delaurbe.

A manera de informe declara que AMD cuenta con cinco plantas de tra-
tamiento localizadas coherentemente con la proyeccion del crecimiento
de la ciudad, las que en conjunto vierten al afio 56.8 millones de m’ de
aguatratada en beneficio de mas de 476 mil ciudadanos.

Fuente: Comunicacién Social AMD Durango

Ademas, dijo que trabajan bajo estandares de certificacion ambiental
ISO 14001:2008 en transicion al sistema 2015, y que las PTARs cumplen
con los parametros determinados por las normas ambientales aplicables
NOM-001-SEMARNAT-1996; NOM 03-SEMARNAT-1997; y NOM-04-
SEMARNAT-2002.

En palabras del Ing. Rodolfo Corrujedo, Director de AMD, el beneficio a
destacar es el comercial, pues el Organismo invierte anualmente en ope-
raciony mantenimiento 43.6 millones de pesos, por lo que una alternati-
va de financiamiento ha sido la comercializacion del recurso tratado, el
que es proveido a empresas del sector energético, agricola, de la cons-

trucciony para el riego del distrito 052 de la CONAGUA y de areas verdes
de propiedad privada.

Finalmente, el Alcalde de la Ciudad, José Ramoén Henriquez Herrera,
expreso: “El bienestar de la poblacion esta determinado en como apro-
vechemos el recurso vital de esta ciudad, de forma que entender que
agua limpia es garantia de bienestar en todos los aspectos de la vida de
las personas es proyectar que por cada peso que no es invertido en agua
potable, alcantarillado y saneamiento, obliga a los gobiernos a gastar
mas de 24 pesos en servicios de salud, es por eso que mi Gobierno Ciuda-
danodispone de un especial empefio eninvertir cuanto recurso sea nece-
sario para que la ciudad de Durango sea lider en la gobernanza de sus re-
cursos hidricosy sean plenamente sustentables”.

Del 100% del agua tratada (57'198,451m°) el 89% es reusada en activi-
dadesdiversas, comoloson:

Riego agricolaMddulo Il Distrito 052: 75%.

Club campestre, campos deportivosy fraccionamientos: 0.58%.
Areasverdesurbanas: 4.12%.

Industriatermoeléctrica: 11.85%.

Descargaal rioElTunal: 8.46%. %

AMD ha consolidado

la Infraestructura
competente para
convertir el agua residual
tratada en un bien para
el desarrollo integral

de la urbe

AMD cuenta con cinco plantas de tratamiento localizadas coherentemente con la proyeccion del crecimiento de la ciudad



NOTICIAS DEL SECTOR ) 2 miento

En el municipio
de Aguascalientes

Gestiony
Cultura del Agua

Fuente: Comision Ciudadana de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Aguascalientes

La vida en el planeta Tierra siempre ha dependido del agua. La mayoria
de los organismos vivos se constituyen del 80% de este importante ele-
mento. Elhombre ha dictado formas de percibir el aguacomo un don na-
tural, como unrecurso vital casino renovable, de pronto hemos olvidado
el esfuerzo tecnoldgico, econdmico y sobre todo humano para hacerla
llegaranosotros.

En la Comision Ciudadana de Agua Potable y Alcantarillado del Muni-
cipio de Aguascalientes (CCAPAMA) se ha resaltado la importancia de

cuidar, reusary aprovecharde la mejor forma este recurso, asicomo regu-
lar, vigilary garantizar la prestacion de los servicios del agua potable, al-
cantarilladoy saneamiento de lamanera mas equitativa.

Alolargo de esta administracion municipal se han construido importan-
tesavances en materia de servicioy cuidado del agua, logrando asegurar
un servicio continuo de 20 horas de operaciony una presion de 1 kg/cm’a
masdel7oporcientodelapoblacionen2017.

Através del Programa Municipal de Aprovechamiento, Reutilizaciony
Cultura del Agua, se traté mas de 1 millon quinientos mil metros cUbicos
de agua a través de las 13 plantas de tratamiento; mediante la depura-
cion de aguas residuales se genera agua limpia (efluente tratado), que se
reutiliza en el ambiente, logrando proteger la salud publica, salvaguar-
dar el medio ambiente (floray fauna), sanear los cauces donde son verti-
das, aprovechamiento y reutilizacion en el riego de las areas verdes (ca-
mellones, parques, jardinesy riego agricolas), asi como reducir la extrac-
cionde agua potable delos mantos acuiferos.

La reutilizacion de treinta mil metros cubicos de agua para regar areas
verdes eninstalaciones militares e instituciones educativas, mediante la
construccion de varios humedales artificiales y el mantenimiento de los
existentes, entregados afios atras, permitio disminuir considerablemen-
te el consumo de agua potable, garantizando la calidad del agua de las

208 fuentes de abastecimiento y de la red de distribucion manteniendo
los limites permisibles conforme ala normatividad vigente, ademas de la
orientacion en planteles educativos con dinamicas y material didactico,
logrando el aprendizaje de jovenes, nifias y nifios sobre el cuidado del

agua. %

Se han tratado mas de 1'500,000 metros cubicos de
agua a traves de las 13 plantas de tratamiento.

CCAPAMA resalta la importancia de garantizar
la prestacion de los servicios de la manera mas equitativa



ALMACENANDO EL FUTURO DE MEXICO

Lideres a Nivel Mundial en la Manufacturacion y Construccion de Tanques de Vidrio Fusionado al Acero
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CONCESIONARIO EXCLUSIVO EN MEXICO DE LOS SISTEMAS DE TANQUES AQUASTORE
UNASE A NUESTROS CLIENTES: JAPAC CULIACAN, SIMA TORREON, SAPASA, JUMAPA CELAYA, CASAS GEO, CEA QUERETARD, CESPT, URBI, IMSA, INTERVISA, TERRADEMEX, PROOCASA, AYTO. DE MORELIA, SIEMENS, GENERAL MOTORS

www.aquastoredemexico.com

Matriz: (81) 8044.2050 / Puebla, Nayarit (222) 404.6794 / Tabasco (993) 141.6147 / D.F., Edo. de México (55) 5662.2564
Baja California Sur (612) 122.8512 / Guerrero (55) 4622.1457 / Durango (618) 825.4373 / Querétaro (442) 217.7559
Guanajuato (477) 741.0158 / Correo: ventas@aquastoredemexico.com
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En coincidencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

NAUCALPAN | ct
HIDRICA

Fuente: Comunicacién Social OAPAS Naucalpan, Estado de México

El agua es el elemento fundamental para los ecosistemas mundiales, al
serun recurso clave paralasalud, el desarrolloy la seguridad humana. Es
tan esencial para el desarrollo sostenible como lo es para la vida y, ade-
mas de sus funciones en el ciclo hidrolégico, tiene valores sociales, eco-
ndmicos y ambientales que estan relacionados entre siy se refuerzan
mutuamente.

En coincidencia con lo establecido en el “Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018", el OAPAS, preocupado por la gestiony cultura hidrica, pien-
sa que: “Es urgente comprender que los individuos somos un todo unita-
rio con la sociedady con la naturaleza: lo que hagamos o dejemos de ha-
cerporellarepercute en nosotrosy repercutird en nuestros hijosy demas
descendientes. Es tiempo de unirnos en una lucha comudn por nuestra
sobrevivencia, para heredaralas futuras generaciones mejores condicio-
nesdevidaydeagua”.

Actualmente se plantea un acercamiento al problema mediante instru-
mentos de Politica Hidrica, a través de la Ley de Aguas Nacionales que
contempla un capitulo sobre Cultura del Agua, para promover entre la
poblacion, autoridades y medios de comunicacion una Cultura del Agua
que sea acorde con la realidad del pais y sus regiones hidroldgicas, cuyo
objetivo es promover la adquisicion de conocimientos, el aprendizaje y
reconocimiento de valores.

Lafinalidad del Gobierno de Naucalpany el Organismo Publico Descen-
tralizado parala Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcanta-
rilladoy Saneamiento de Naucalpan (OAPAS), es preservarlos recursos
hidricos e hidraulicos, para la ciudadania, proporcionar un servicio de
calidad, atravésde unagestionintegral del recurso, al mejorar lainfraes-
tructura, garantizando una mayor cobertura de agua potable y un sanea-
miento eficiente.

IMPULSAN
CULTURA

OAPAS contribuye a lograr
que Naucalpan sea una
“Ciudad con Vida“

En OAPAS entendemos que para combatir la crisis ecoldgica, provocada
por la actividad humana, la sociedad tiene que realizar cambios en sus
habitosy estilo de vida. Paranosotros, laeducacion es el medio mas efec-
tivo que posee la sociedad para confrontar los desafios del futuro, por
eso la educacion debe llevarse a todos los niveles y sectores de la pobla-
cion, en ese sentido, el area de Cultura del Agua, del Organismo Opera-
dor, através de sus programas educativos, ha atendido a mas 107 mil ha-
bitantes.

Nosoloelimpacto hacialasociedad esatravésdelaeducacion, sinotam-
bién por medio de acciones llevadas a cabo en lainfraestructura, taly co-
mo OAPAS lo hace por medio de desazolves en vialidades principales,
como el caso del desazolve del Boulevard Manuel Avila Camacho (anillo
periférico), donde se recolectaron 539 m’de desechos sélidos; asimismo,
se trabaja enlalimpieza de caucesy barrancas, en las cuales se han reco-
lectado cercade 5,000toneladasderesiduos.

ElOrganismoOperadorde Naucalpan abastece de aguaa casiamillonde
personas a diario, a través de mas de 1,200 kildmetros de red hidraulica,
contando con una cobertura del 98.5%; la calidad del agua se verifica a
través de analisis fisico-quimicos y bacterioldgicos; asimismo, se cuenta
con una cobertura del 95.2% en la red de drenaje, para el desalojo del
agua utilizada por los naucalpenses, de las cuales, se conducen a 4 plan-
tas de tratamiento de aguas residuales con capacidad conjunta de 128
litros por segundo.

Comprometidos con todo lo anterior, el OAPAS se adhirio al Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas y sus 10 principios, siendo el primer Organis-
mo Operadorde aguaanivelnacional enincorporarse.

Con todas estas acciones, el OAPAS contribuye a lograr que Naucalpan
seauna“Ciudad conVida". %
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En lo que va del afio mas de 21 mil estudiantes de todos los niveles han sido atendidos por el programa.

COMAPA ha pasado de las platicas a la acciéon
Cultura del Agua en Nuevo Laredo

Fuente: Comunicaciéon Social COMAPA Nuevo Laredo, Tamaulipas

EnNuevo Laredo, Tamaulipas, la culturadel cuidado delagua se hatoma-
do muy en serio desde hace 18 afios, la Comision Municipal de Agua Po-
table y Alcantarillado (COMAPA) ha dado un paso importante en el te-
maal pasarde las platicasalaaccion.

Através del drea de capacitaciony adiestramiento, el Organismo Opera-
dor encabezado por Rodolfo Gonzalez Morales, ha llevado a institucio-
nes educativas, empresas, maquiladoras y ciudadania en general, una
serie de actividades que promueven el cuidado del agua y el medio am-
biente.

Sandra Luz Tejada Vallarta, Jefa del Departamento de Capacitacion,
explicé que gracias al apoyo y trabajo coordinado del gobierno municipal
y COMAPA, se hareforzado el programa “CulturadelAgua”y ademas de
llevar platicas de concientizacion, han emprendido acciones de manteni-
miento en escuelas, asi como de limpieza en el rio Bravo para reforzar el
mensaje ambiental.

“Hemos procurado que no sean solamente platicas, buscamos que haya
actividad, que aprendan atravésdelejemplo, porellocuandovamosalas
escuelas hacemos un diagnostico para hacer reparacion de fugas, ense-
fiamos a los niflos reparaciones basicas para evitar fugas”, dijo Tejada
Vallarta.

Ademads de llevar platicas
de concientizacion ha emprendido

acciones de mantenimiento
en escuelas

Agregd que dentro de este programa llevan un taller denominado “Plo-
mero Basico”, que tiene como finalidad capacitar a los intendentes en
escuelas de todos los niveles para mantener en buen estado las tuberias
deaguapotableydrenaje.

Para reforzar estas actividades, COMAPA participa junto con las depen-
dencias municipales de Servicios PUblicos Primariosy la Direccion de Me-
dio Ambiente y Cambio Climatico, en el programa Eco NLD, con el que
promueven una culturaecoldgica entre estudiantes dela ciudad.

“En este momento ya tenemos 5o escuelas identificadas con las que va-
mos a trabajar a reparar sus fugas, Gobierno Municipal nos apoya con el
material y COMAPA pone la mano de obra, tenemos una respuesta muy
positiva con las escuelas y maquiladoras para impulsar el cuidado del
agua”, menciono6 TejadaVallarta.

En lo que va del afio mas de 21 mil estudiantes de todos los niveles han
sido atendidos por el programa, ademas de 3mil 653 trabajadores de dife-
rentesempresasy ciudadaniaengeneral.

Dijo que durante esta administracion se le hadado unimpulsoimportan-
te a este programa, que tiene como objetivo concientizarala comunidad
atravésdelaeducacion sobre la Cultura del Agua en nuestro entornoy la
importancia quetiene el usoracional de lamisma.

“Buscamos que la ciudadania esté consciente de que el cuidado del agua
esresponsabilidad de todos, no sdlo de los gobiernos, esunrecurso natu-
ral que se puede acabary eso lo podemos evitar cuidando nuestro medio
ambiente”, declaro.

Como parte de las actividades que organiza la paramunicipal para pro-
mover el cuidado del agua, se realizan visitas guiadas por la planta pota-
bilizadora, médulos de informacion en eventos de gobierno municipal e
iniciativa privada, conferencias, asesorias a estudiantesy campamentos.

%
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Coadyuvando para unir y fortalecer
a la sociedad a traves de proyectos artisticos

Fuente: Agua de Puebla para Todos

En Agua de Puebla paraTodos se refleja el trabajo que dia a dia desarro-
lla cada uno de sus mas de 1,200 colaboradores a través de tres espacios
importantes, que resguardaran murales que expresan artisticamente la
misiony los valores de laempresa.

Este proyecto social-artistico-comunitario se encuentra ubicado en Cal-
zada Ignacio Zaragoza esq. Calle Iztaccihuatl S/N, Col. Malintzi, dentro
de lasinstalaciones del denominado Desarenador, mostrando a la socie-
dad un resumen del trabajo que cada una de las areas involucradas reali-
za para cumplir nuestros objetivos: brindar siempre el mejor servicio de
suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y dis-
posicion de aguas residuales en el municipio de Puebla, y circunscripcio-
nesterritoriales.

“Buscadores” Tlaloc, DiosdelaLluvia, delRayoydelaTierra.

Su rostro, cubierto con la mascara sagrada, turquesa y brillante que sélo
deja a la vista sus ojos azules resguardando el vital y preciado liquido.
Invocado confeyreverencias por nuestros hermanos mexicas, paraagra-
decerlaabundanciaenlas cosechasy pedirle lluviaenlas épocas de gran-
dessequias.

Agua de Puebla para Todos recibe con gratitud al Dios Azteca, quien ha
encontrado su templo sagrado entre nuestras instalaciones, acompana-
do porlos“"Buscadores del Agua”; criaturas hibridas, los principales acto-
res en el ciclo del agua; buscando incansablemente el vital liquido en el
subsuelo, paralogrardistribuirlo hacialos hogares de nuestra ciudad.

“Elguardian”

En la mitologia griega nos hablan en de un gigante poderoso, responsa-
ble de sostener el Universo con sus grandes manos y fuertes hombros
llamado Atlante. Asi como él, el guardian de Agua de Puebla ha adopta-
do el compromiso de sostener y mantener las tuberias, y medios de dis-
tribucion necesarios para que el vital liquido sea transportado por nues-
tros colaboradores alos habitantes de Puebla.

Los murales buscan inspirar a las personas
para que reconozcan su poder de transformar,
unir y fortalecer a su comunidad

)
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Mural “Buscadores”

Mural “Casco Rosa”

Elesun guardian en movimiento, que aceptd el peso del aguay laimpor-
tante responsabilidad de llevarla a casa de nuestros clientes. Su cabeza
es un estanque, representando el almacenaje que se tiene en Agua de
Puebla; su cuerpo esta compuesto por nuestra red de distribucion; ro-
deado de agua, significando la proteccion total que nuestro guardian
brinda al vitalliquido.

“CascoRosa”

Ella esta en lo alto, vigilando, cuidando y protegiendo el agua entre sus
manos, firme para alejar la serpiente que nace de una manguera rota,
simbolizando el mal uso del agua y las fugas, pues éstas son las vias mas
comunes mediante las cuales se desperdicia.

Los “Cascos Rosas”, simbolo de las mujeres trabajadoras de Agua de
Puebla; su principal labor es cuidar y rehabilitar las aguas residuales, pa-
ra poder re-utilizarlas en el riego de plantasy jardines, ademas del llena-
dodelagunas artificiales de nuestra ciudad, entre muchas otras cosas.

Dicho proyecto fue realizado por artistas independientes invitados por
Colectivo Tomate, un grupo multidisciplinario que busca inspirar a las
personas para que reconozcan su poder de transformar, uniry fortalecer
a su comunidad; combinando perfectamente con nuestros objetivos e

ideales. %




sociacion Nacional de Empresas
de Agua y Saneamiento de MéxicoA.C.

world Water

Brasilia-Brazil
forum

2018

1 18 al 23 de marzo
Brasilia, Brasil

HEANAA Y
%%

| [HEE

°(6, Coordinador de la
ANEAS Subregion México en el




NOTICIAS DEL SECTOR )

Primera planta potabilizadora de

aguas sulfurosas superficiales en el pais
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aneamiento

Agua de Puebla para Todos
construye “Paseo del Rio”

Fuente: Agua de Puebla para Todos

En el marco de la XXXI Convencion Anual y Expo ANEAS Puebla 2017,
el Lic. Héctor Duran, Director General de Agua de Puebla y anfitrion de
este importante evento en temas hidricos, resaltoy celebrd que este en-
cuentro tuviera como tematica principal: "Aguas residuales, recurso en
potencia", puntoimportante dentro de lainversion realizada en Aguade
Pueblaalolargodeeste 2017.

Dentro de muchas otras acciones encaminadas a este tema, destaca la
construccion de la primera planta potabilizadora de aguas sulfurosas su-
perficiales en el pais, denominada “Paseo del Rio”, que tiene como obje-
tivo aprovechar el afloramiento de agua sulfurosa, y una vez potabiliza-
da, incorporarlaalainfraestructurade agua potable delaciudad.

Esta planta tendra una capacidad total de 270 litros por segundo, dividi-
dos en 2 etapas: Primera etapa 120 litros por segundo; Segunda etapa:
150 litros por segundo que seran potabilizados para consumo humano.

Entre la tecnologia con la que cuenta la potabilizadora se encuentra la
denominada Osmosis inversa, que implica la aplicacion de un proceso
fisico, en el cual, el agua es forzada a cruzar una membrana, con una per-
meabilidad tan pequefia que se eliminan practicamente todas las mues-
tras de contaminacion: virus, bacteriasy moléculas.

La poblacion beneficiada con esta inversion serd de mas de 200 mil habi-
tantes, quienes actualmente reciben un suministro promedio de 4o litros
de agua diarios por habitante; al término de estas acciones estaran reci-
biendo mas de 103 litros del vital liquido por habitante al dia. La modali-
dad de operacion serd continua, funcionando las 24 horas del dia.

Enuna primera etapa, 40 colonias del sur de la capital seran beneficiadas
en el poligono que comprende la 11 Sur, Periférico, Castillotla y Union
Antorchista.

Lasegunda etapa, lacual arrancaria en el primer trimestre de 2018, abar-
card 60 colonias mas, donde se captard agua de la avenida Juarez y La
Paz a través de una linea de conduccion de casi cuatro kilometros que
conectara conlaplanta, parallevari2olitros por segundo adicionales.

Cabe sefialar que la construccion de la potabilizadora dio inicio el 17 de
marzo del presente afio y se tiene programado el comienzo de operacio-
nes durante el mes de diciembre y, en sus dos etapas, tendra una inver-
sionde 150 millones de pesos.

Esta ubicada en la Calle Francisco Villa N° 202, Colonia Concepcion Gua-
dalupe, enelmunicipio de San Andrés Cholula, Puebla. %

Tiene como objetivo aprovechar
el afloramiento de agua sulfurosa y
una vez potabilizada incorporarla
a la infraestructura de agua
potable de la ciudad

Esta planta tendra una capacidad total de 270 litros por segundo.

La potabilizadora cuenta con tecnologia de Osmosis inversa.
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Para desarrollar una estrategia que logre un cambio de comportamiento

Participa PUMAGUA en ler Nudgeathon México

Por: Fernando Gonzalez Villarreal, Stephanie Espinosa Garcia, Cecilia Lartigue Baca / PUMAGUA

La Facultad de Psicologia a través del Proyecto de Integracion de Cien-
cias del Comportamiento y Economia (ICCE) y el Programa de Manejo,
Usoy Reuso del Agua en laUNAM (PUMAGUA) llevaron a cabo el primer
Nudgeathon en México.

El Nudgeathon es un concurso fundado por Warwick Business School,
en Reino Unido, cuyo objetivo es formar equipos multidisciplinarios que
elaboren una estrategia para desarrollar una intervencion de cambio de
comportamiento con respecto a un problema social. Lo anterior, con ba-
seenlos principios de las Ciencias del Comportamiento.

En esta ocasion, PUMAGUA expuso la problematica con respecto al con-
sumo de agua de la llave en el campus de Ciudad Universitaria (CU), y en
la Facultad de Psicologia, comossitio piloto.

De acuerdo con los datos recopilados por la Facultad, los alumnos pasan
en promedio 7 horas en las instalaciones, por lo que es necesario contar
con fuentes de hidratacion. A pesar de que en la Facultad existen 7 bebe-
derosdisponibles, losalumnos solo utilizan3 deellos.

Con base en lo expuesto anteriormente, la intervencion en el cambio de
comportamiento podiaabarcarunoomasde los siguientesretos:

Influirenlapercepcion delacalidad el agua: A pesarde que elaguadela
llave es bebible en CU, algunos alumnos argumentan que no utilizan los
bebederos porque estan sucios o porque el aguatiene mal olorosabor.

Disminuir el consumo de agua embotellada: PUMAGUA don6 un mi-
cro-medidor a la Facultad de Psicologia para cuantificar el consumo de
agua en uno de sus bebederos. Se compard esta cifra con los litros de
agua embotellada vendidos diariamente en la cafeteria, que es el sitio
mas concurrido parala compra del liquido.

El resultado en promedio por dia, nos muestra que el consumo de agua
embotellada (114.5 litros) es mayor que el de aguade la llave (100 litros).

Promover que no se reUsen las botellas de PET: Al utilizar mas de una
vez una botella de PET, aumenta la probabilidad de que la calidad del
agua disminuya debido a las grietas que se pueden formar en este mate-
rial y que podria resultar unlugaridoneo para albergar microorganismos
provenientes de laboca, manos o exposicion ambiental.

El equipo ganador fue NudgingWater, integrado por
Adriana Dugue Moreno, Alejandro Sanchez Gutiérrez,
Mario Ugalde Chavez y Mario Pérez Calzada

Previo al disefio de intervencionesy como un ejercicio de contextualiza-
cion de la problematica, se llevo a cabo un juego de roles; en donde, va-
rios alumnos interpretaron diferentes percepciones de rechazo al consu-
mo de agua de los bebederos de la Facultad. El objetivo de esta actividad
era que los participantes, con conocimiento previo de los objetivos y lo-
grosdel PUMAGUA, lograran cambiar esta percepcion.

Durante el disefio de propuestas, expertos en economia conductual y
ciencias del comportamiento estuvieron asesorando a los participantes,
ademas de exponer diferentes marcos conceptualesy ejemplificarinter-
venciones de cambio conductual. Asi mismo, el equipo de PUMAGUA
proporciono informacion acerca del manejo de agua en Ciudad Universi-
taria.

El equipo ganador fue NudgingWater, integrado por Adriana Duque
Moreno, Alejandro Sanchez Gutiérrez, Mario Ugalde Chavez y Mario
Pérez Calzada.

La conducta que los estudiantes pretenden modificar es la mala percep-
cion de la calidad del agua en los bebederos de la facultad. Su estrategia
se basa en la modificacion y reinstalacion de los bebederos, asi como,
generar contextos de confianza para generar cambios en el consumo.
Paraello, consideraron utilizar graficos, infografias y documentacion del
consumo de agua por parte de profesores e investigadores.

NudgingWater, ICCE y PUMAGUA trabajaran en conjunto en laimple-
mentacion de la propuesta. Para evaluar el impacto de laintervencion de
cambio de comportamiento, se realizara un segundo conteo de botellas
yaguadelallave, asicomounasegundaencuestaenlaFacultad. %

Nudgeathon es un concurso fundado por Warwick Business School, en
Reino Unido, cuyo objetivo es desarrollar una intervencion de cambio
de comportamiento con respecto a un problema social.

La conducta que los estudiantes
pretenden modificar es la
mala percepcion de la calidad
del agua en los bebederos de
la facultad de Psicologia
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Fueron reconocidos Organismos Operadores y Distritos de Riego

Entrega de Galardones de
la Fundacion Gonzalo Rio Arronte

Fuente: Comunicacion Social ANEAS

Dentro de la 5°Entrega de Reconocimientos de la Fundacion Gonzalo
Rio Arronte (FGRA) se premiaron las Mejores Practicas en Cobro-Pago
de Agua a nueve Organismos Operadores e igual nUmero de Distritos de
Riego, en las categorias de Mejor Resultado en Indicadores de Eficiencia
Global, Mayor Incremento en Eficiencia Global y Mejora en la Calidad de
laInformacion.

Cabe destacar que el Programa Agua de la Fundacion tiene como propo-
sito incidir en la revalorizacion del liquido vital, apoyando proyectos de
organizaciones publicas y privadas, asi como de consumidores que pro-
muevan una mejor Cultura del Agua, el cuidado de cueros, causesy cuen-
cas, el mejor control-correccion u optimizacion del uso del agua y la mi-
nistracion de losimpactos negativos del exceso de agua.

La premiacion la presidio el Mtro. Roberto Ramirez de la Parra, Director
General de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), acompafado
del Lic. Francisco Mayorga Castaiieda, Presidente el Comité de Agua de
laFGRA; el Mtro. Rafael MorenoValle Suarez, Presidente del Patronato
de la FGRA; y el Dr. Felipe Arreguin Cortés, Director del Instituto Mexi-
canodeTecnologia del Agua.

Los Organismos ganadores en la categoria de 625 a 3749 tomas de agua
fueron el Sistema de Agua Potable alcantarillado y Saneamiento de
Monte Escobedo, Zacatecas (SIMAPAME); Comité de Agua Potabley
Alcantarillado del Municipio de Erongaricuaro, Michoacan (CAPAME).

En la categoria de 3 mil 750 a 24 mil 9goo tomas los ganadores fueron el
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Calera, Zacatecas
(SAPAC) y el Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento deQuiroga, Michoacan (OOAPASQ).

Dentrode la categoria de 25 mila124 mil 999 tomas de agua, los galardo-
nados fueron el Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Sanea-
miento de la Piedad Michoacan (SAPAS) y La Comision Estatal de Ser-
vicios PUblicos de Ensenada, Baja California (CESPE). Mientras que
para la categoria de mas de 125 mil tomas de agua los reconocimientos
se entregaron a la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana,
Baja California (CESPT) y a la Junta de Agua Potable y Alcantarillado
deCuliacanSinaloa (JAPACQ).

Dentrodelaentregase destacdlaMejoraenlaCalidad de laInformacion,
otorgando el reconocimiento de la Fundacion Rio Arronte a Servicios
deAguay Drenaje de Monterrey (SADM).

De igual manera se reconocieron los Distritos de Riego 023 de San Juan
del Rio Querétaro, 008, Mextitlan Hidalgo; 0o2 Mante, Tamaulipas; 024
Ciénega, Chapala, Michoacan; 038 Rio Mayo Sonora; 023 Bajo Rio San
Juan, Tamaulipas; o010 Humaya, Culiacéan, Sinaloa, Bajo Rio Bravo, Ta-
maulipasy 014 Rio Colorado, Baja California. %

La premiacion fue presidida por
el Mtro. Roberto Ramirez de la Parra,

Director General de la
CONAGUA

Organismos Operadores fueron reconocidos por las Mejores Practicas de Cobro-Pago de Agua.
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Se realizo en la ciudad de Roma, Italia

CUMBRE INTERNACIONAL
AGUAY CLIMA: REUNION DE LOS
GRANDES RIOS DEL MUNDO

RELOC

Fuente: Subdireccion de Asuntos Internacionales ANEAS

La Cumbre Internacional Agua y Clima: Reunidn de los Grandes
Rios del Mundo, fue promovida por el Ministerio Italiano para el
Medio Ambiente, laTierray el Mary tuvo lugaren la ciudad de Ro-
ma, Italia.

Ante la coyunturainternacional en materia de cambio climaticoy
escasez de agua en diversos paises del mundo, Italia decidio lide-
rary reunir, por primera vez en Roma, a representantes vincula-
dos con los grandes rios del mundo, esto, con el objetivo de crear
un espacio de didlogo entre ellos, asi como fomentar el intercam-
bio de buenas practicas en materia de proteccion y gestion racio-
naldelagua.

La reunion, también tuvo como objetivo crear un respaldo sobre
una vision comun, en preparacion hacia dos de los eventos mas
relevantes anivel mundial, la COP 23 (Bonn, noviembre de 2017) y
el 8°Foro Mundial del Agua (Brasilia, marzo de 2018).

La Cumbre estuvo organizada en colaboracion con la Comisidn
Economica de las Naciones Unidas para Europa (CEPE), la Red
Internacional de Organismos de Cuenca (RIOQ), las Alianzas
Globales para el Agua y el Clima (GAWC) y Aquamadre, bajo el
patrocinio de la Presidencia de la Republica Italiana, la Presi-
dencia del Consejo de Ministros de Italia, la Comision Europeay
otrasorganizacionesinternacionalesrelevantes.

Ing. Roberto Olivares,
Presidente de la Red Latinoamericana
de Organismos de Cuenca.
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En ese sentido, las mesas de trabajo estuvieron divididas en cua-
tro ejes para su exposicion y debate, las cuales fueron: Mejorar el
conocimiento para la adaptacion al cambio climatico, la creacion
y el fortalecimiento de redes de monitoreo y Sistemas de Infor-
maciondel Agua; Gestion derecursos hidricosy ecosistemas acua-
ticos en un clima cambiante: ejemplos de mejores practicas; Par-
ticipacion publica e implicacion del sector privado para la adapta-
cion al cambio climatico en cuencas; Mecanismos financieros pa-
ralaadaptacional cambio climatico en cuencas, estas dos Ultimas
contaron con la participacion del Ing. Roberto Olivares, Presi-
dente de la Red Latinoamericana de Organismos de Cuenca, y
Fernando Reyna, Asesor de Presidencia, respectivamente. %

Roberto Olivares,
Presidente de la Red
Latinoamericana de Organismos
de Cuenca, participd en
Mesa de Trabajo

Cumbre Internacional Agua y Clima:
Reunion de los Grandes Rios
del Mundo.
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Se crea en México el Centro
Categoria 2 de la UNESCO.

Estara integrado
por el Instituto de Ingenieria de

la UNAM y el Instituto Mexicano
de Tecnologia del Agua

La 392 Conferencia General de la UNESCO aprob¢ la creaciéon

Habra Centro Regional de Seguridad
Hidrica Categoria 2 en México

Fuente: IMTA

La creacion del Centro Regional de Seguridad Hidrica Categoria
2 en México tendrd una estructura novedosa para la UNESCO,
pues se integrara con dos instituciones de naturaleza distinta: el
Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma
de México y el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, de-
pendiente de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Na-
turales.

La seguridad hidrica es un elemento clave para la sostenibilidad;
ademas, en el marco del derecho humano al agua en cantidad y
calidad, resulta indispensable para el desarrollo equitativoy de-
mocraticoentodoslos paises.

A través del Centro Regional de Seguridad Hidrica (CERSHI) se
aprovecharan 60 afios de experiencia en temas de hidrologiay en
colaboracion con paises de América Latinay el Caribe, se fortalce-
ran las capacidades para afrontar los importantes retos globales
que demanda el cambio climatico y la atencion a una poblacion
cadavezmayor.

México agradece atodoslos Estados miembros de la UNESCO su
apoyo en la creacion este Centro Categoria 2 de la UNESCO, que
contribuird enla consecucion delos objetivos de la octavafase del
Programa Hidroldgico Internacional (PHI) de la UNESCO, a tra-
vés de la capacitacion especializada, el intercambio de experien-
ciasylacolaboracionentre gobiernosyacademia.

La experiencia mexicana,encabezada por las dos instituciones
lideresen elmanejo delagua en México: el Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua de |a Secretaria de Medio Ambiente y Re-

cursos Naturales, y el Instituto de Ingenieria de la Universidad
Nacional Autonoma de México, permitird que mas de 40 afios de
la contribucion mexicana al Programa Hidroldgico Internacional
de la UNESCO sean transferidos a un Centro que servira a todos
los Estados Miembros, particularmente en la region de América
Latinay el Caribe. En este sentido, el CERSHI tendra representan-
tes de Centros Categoria 2 de esta region y buscara fortalecer el
potencial delared de Centros UNESCO.

Esimportante hacer hincapié en que en esta misma 392 Conferen-
cia General, se aprobd la creacion de otro Centro de Categoria 2
entemas de educacion relativa al agua situado éste en Delf, enlos
Paises Bajos.

La 392 Conferencia General autorizo a la Directora General de la
UNESCO firmar el respectivo acuerdo de creacion con el Gobier-
no de Mexico, que se llevara a cabo en los primeros dias del afno
entrante. %

—

Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
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NOTICIAS DEL SECTOR

Se reafirma como el evento
mas importante del sector
en América Latina

Resultados
ex1tosos en la

XXXI Convencion
Anual y EXPO
ANEAS

Fuente: Comunicacién Social ANEAS

Desde 1986 la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Sanea-
miento de México, A.C. (ANEAS), organiza el evento masimportante de
América Latina referente al tema del agua potable y saneamiento, en el
que convergen especialistas, autoridades y proveedores, entre otros ac-
tores que integran al subsector, cuya finalidad es compartir con los ope-
radores del pais su conocimiento a través de laimparticion de conferen-
cias, cursos, mesas de dialogo, asi como una gran exhibicion de tecnolo-
giadevanguardia.

En correspondencia conelllamado que realizala ONU a la comunidad de
las naciones a través del World Water Assesment Programm (WWAP) de
laUNESCO, el eje toral de este magno evento se basé en el tema “"Aguas
Residuales: Un Recurso en Potencia”.

Considerando la dindmica de la poblacion y la concentracion urbana que
experimenta nuestro pais, fue necesario analizar y reflexionar sobre las
formas de gestionar el agua. Una de ellas, es larecuperacion de las aguas
residuales para satisfacerlasdemandas de otros usuarios.

-—

Engin Koncagul, Especialista Senior
del Programa Agua del WWAP
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Ceremonia de inauguracion.

Para los Organismos Operadores, las aguas residuales representan una
oportunidad para disminuir sus extracciones, ampliar su portafolio de
fuentes de abastecimiento e incrementar sus ingresos; en congruencia
con ello, se disefid un programa para proveer a los convencionistas un
panorama general sobre las oportunidades que representa la gestion de
lasaguasresiduales.

El programa técnico conté con mas de 25 cursos y talleres, siendo ésta la
edicion con la mayor oferta para capacitacion y actualizacion de los con-
vencionistas; aunado a ello, se contd con la participacion de personalida-
des de mas de 8o instituciones nacionales e internacionales para el desa-
rrollo de cada sesion del programa.

En el marco de laConvencidn, se desarrollaron sesiones especiales como
el 3er Congreso Nacional de Riego y Drenaje COMEII 2017, la Reunion de
Cierre de México Rumbo al 8° Foro Mundial del Agua, presentaciones de
libros, entre algunos mas. Los convencionistas participaron en las distin-
tas competencias de habilidades técnicas: Armado de valvulas de con-
trol, Meter Madness, Tapping y la exhibicion de contencion de fugas de
gas cloro; y asistieron a la Visita Técnica en la planta de tratamiento de
Parque LinealyalaPTAR Parque Ecoldgico.

Inauguracion

La ceremonia de inauguracion fue presidida por el Director de la Comi-
sion Nacional del Agua (CONAGUA), Roberto Ramirez de la Parra,
acompanado de los mensajes del Gobernador de Puebla, Antonio Gali
Fayad; el Presidente del Consejo Directivo de ANEAS, Ramon Aguirre
Diaz; y Loic Fauchon, Presidente Honorario del Consejo Mundial del
Agua.

El Presidente de ANEAS agradecio a los anfitriones y reiter6 que la reu-
nion de ANEAS es sin duda el evento de mayor importancia de todos los
eventos relacionados con los servicios publicos gubernamentales, sien-
do éste el congreso con mayor relevanciay trascendencia que redne alos
operadores de agua potabley saneamiento de nuestro pais.

Durante su discurso, comento que este tipo de eventos reviste la mayor
importancia para los objetivos del pais en materia de los servicios de
agua potable, ya que aqui se rednen las mejores practicas y los mejores
ejemplosdeloque se puede haceren México.
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Por su parte, Léic Fauchon refirio su mensaje al tema de sequridad hidri-
ca, asunto de suma importancia para la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), enfatiz6 que a nivel mundial se debe tener conciencia so-
bre la importancia de este recurso natural, su cuidado y preservacion.
Menciond que lademanda del agua se esta incrementando debido al cre-
cimiento poblacional y su disponibilidad se esta viendo amenazada, e
invito a analizar acerca de nuestra responsabilidad sobre la preservacion
y uso adecuado del agua; enfatizd que se tiene que asegurar elaguaenel
mundo entero paranosotrosy las generaciones futuras.

Durante su intervencion, el mandatario estatal califico que el agua es si-
nénimo de salud, progreso y paz, por lo que reiterd su compromiso del
saneamiento de aguas residuales con base en la normativa e hizo énfasis
en la reutilizacion de agua para mejorar el medio ambiente. Externd sus
felicitaciones a la ANEAS, ya que las practicas exitosas y sus aportacio-
nesayudaranaunmejordesarrollo de este servicio.

Finalmente, el Director dela CONAGUA remarcé que gracias al apoyoen
conjunto se puedenrealizaracciones que preservenelrecurso hidrico.

En el presidium los acompafaron el Ing. Stephen Blankenship, Presi-
dente de la AWWA,; el Dr. Felipe Arreguin Cortés, Director del IMTA; el
Ing. Gustavo Gaytan Alcaraz, Director General de SOPAP; el Mtro. Luis
Banck Serrato, Presidente Municipal de Puebla; el Dr. Engin Koncagul,
Coordinador del Informe de UNESCO sobre Recursos Hidricos en el Mun-
do; Ing. Alberto Pérez Jacome, Director General de Grupo Hermes; Lic.
Héctor Duran, Director General de Agua de Puebla para Todos; el Ing.
Roberto Olivares, Presidente de la Red Latinoamericana de Organis-
mos de Cuenca; asi como el Dr. Tamas Benckze, Director Internacional
de BudapestWaterWorks.

ProgramaTécnico

El programa técnico conté con el desarrollo de cursos y talleres con te-
mas diversos como “La sectorizacion de redes de agua como proyecto
rentable”, “Mitos y realidades de la privatizacion de los servicios publi-

Fue la edicion con la mayor oferta
para capacitacion y actualizacion
de los convencionistas
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Loic Fauchon, Presidente Honorario del Consejo Mundial del Agua.
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cos”, “Calidad del agua para el reUso”, “Disefio de redes de alcantarillado
aplicando el software HTP”, "Acondicionamiento de lodos para su reu-
so”, “Manejo de gas cloro”, “Micromedicion”, “Fortalecimiento de capa-
cidadesdel capitalhumano en el subsector”, entre otros mas.

Aguas Residuales: Un Recurso en Potencia

El programa principal de conferenciasy paneles, destacé la participacion
del Dr. Engin Koncagul, Especialista Senior del Programa Agua del
WWAP, UNESCO, quien expuso el tema central de esta Convencion.

Koncagul comentd que se prevé para el 2025 un incremento del 50 por
ciento en la demanda del agua potable, por lo que hizo un llamado para
actuary evitarque en el aflo 2050 se convierta en un problema de escases
anivel mundial.

Menciond que la contaminacion es un problema grave, y ejemplificd con
el analisis de las Objetivos del Milenio, los cuales no fue posible alcanzar
hace dos afios, debido al incremento de la demanda del aguay la conta-
minaciongeneradaentornoaella.

En el 2012, ochocientos mil personas fallecieron por falta de agua, 300
mil de éstas fueron nifios. Desde el 2015 muchas personas mueren a cau-
sadenoteneraccesoalrecurso, porlotanto, es menesteractuarprontoy
darle solucional problema.

La propuesta inmediata es promover el uso del agua residual tratada,
para que pueda llegar a la poblacién mundial y se pueda tener ac ceso a
ella sin ningun problema, acentuando todas las medidas de seguridad
paraque lasociedad pueda usarlasinrecelo.

La UNESCO tiene objetivos claros con respecto al agua, la recuperacion
delagua contaminada eslamasimportante, el aceptar estanuevaimple-
mentacion eselretoantelasociedad.

Reducir, Remover, Recobrar es lo que en conclusion menciond Engin
Koncagul como fundamental. Reducir se refiere a prevenir problemas
de contaminacion y darle la importancia que merece al problema me-
diante regularizaciones del agua por parte de paises involucrados en el
problema. Remover es sobre la recoleccion y renovacion del agua resi-
dual con costos muy bajosy descentralizados.
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Finalmente, Recobrar consiste en que el tratamiento del agua mejorara
la economia, tomando en cuenta no solo la potable sino también la resi-
dual, podriaserun elementoimportante paralaeconomia.

LaGobernanzadel Agua: Ofertay Demanda
Bajo Escenarios del Cambio Climatico

Serealizod el panel de alto nivel que abordd los retos de la Gobernanza del
Agua: Oferta y Demanda Bajo Escenarios del Cambio Climatico, en el
cual Loic Fauchon, Presidente de la Sociedad de Aguas de Marsellay
Presidente Honorario del Consejo Mundial del Agua, compartio su pers-
pectiva.

Explicd dos tipos de sequridad que se tienen que satisfacer: la de recurso
y lade uso. Menciono que los vinculos de la gobernanza son la base de la
construccion del agua. Una de las preocupaciones de Fauchon es que a
pesar de que se preocupen las autoridades de que el agua llegue al ciuda-
dano, México sigue contaminando rios sin aprovechar el saneamiento
delagua.

Construyo una critica contra de la urbanizacion, exhortando a crear mas
zonasrurales en las que se fortalezca alimentaciony salud, asi como bus-
caracuerdos con el poder politico y determinar un balance en las empre-
sas.

Durante la presentacion se compartio el caso de Aguas de Marsella, por
parte de Alain Meyssonnier, Vicepresidente Ejecutivo de Desarrollo
Internacional de la Sociedad de Aguas de Marsella, quien explico la go-
bernanza compartida de la organizacion; tanto los trabajadores como
los consumidores salen beneficiados, teniendo como resultados un
88.7% de eficiencia instalando 183,000 medidores inteligentes y 13,000
repetidores de radio. Destaco que laempresa tiene una vision de respon-
sabilidad social, donde el agua es un asunto prioritario y de sequridad
nacional.

Terminando la participacion de estas dos personalidadesinternacionales
se abrid una serie de debate entre los ocho panelistas que estaban en la
mesa, entre ellos estaban el Dr. Fernando Gonzalez Villareal, el Ing. Ra-
mon Aguirre Diaz, el Dr. José Eduardo Mestre Rodriguez, el Dr. Juande
Dios Pineda, el Lic. Gabriel Navarro Guerrero, Secretario de Desarrollo
Urbanoy Sustentabilidad del municipio de Puebla, y como moderador, el
Ing. Roberto Olivares, Director General de la ANEAS.
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Para concluir, mencionaron que si en México no se logra que en los muni-
cipios se invierta mas en agua que en construcciones o sitios de entrete-
nimiento, estaremosenun grave problema.

Los Beneficios del Reuso del Agua

Este panel de alto nivel abordd el tema sobre los beneficios del retso del
agua, enel cualJuan Miguel Pinto, Presidente de la Asociacion Latinoa-
mericana de Desalacion y ReUso de Agua (ALADYR) compartio los pro-
cedimientos eimportancia de tratar este recurso natural.

Explico los tipos de reuso: indirecto planeado, reuso directo planeado,
reuso industrial, entre otros; donde cada pais cuenta con al menos dos
tipos para tratar el agua residual. Las ventajas que se obtienen al sequir
este procedimiento son el costo de produccion, el impacto ambiental,
disponibilidad del agua independiente al clima. Sus desventajas serian
las dudas acerca de la calidad del agua, las fallas en el tratamiento que
puedan traer consecuencias graves y por Ultimo la percepcion del publi-
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Juan Miguel Pinto, Presidente de la Asociacion
Latinoamericana de Desalaciéon y Reuso de Agua.
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Panel de Expertos "Aspectos Clave para Lograr la Eficiencia de los Organismos Operadores”.
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El Presidente de ALADYR enfatizo este Ultimo punto, ya que la mayoria
delos habitantes del mundo no tienen la cultura ni el conocimiento sobre
el retso del agua, declard que debe educarse a la gente con el reUso del
agua para que dejen de tener una mala percepcion de ella, explicando el
procesoen el cual se somete este recurso para su bienestary del mundo.

Todo este procedimiento tendria beneficios ambientales, como la con-
servacion de cuerpos de agua y mejorar el suelo para la actividad agrico-
la; en cuanto alos beneficios sociales, aumentaria el nUmero de personas
que acceden al agua potable, disminuirian las enfermedades, puesto que
1,000 nifios mueren por dia a causa del consumo de agua no tratada; por
Ultimo, los beneficios econdmicos, representaria un ahorro en los costos
debido al menor uso de fertilizantes, reduccion en el costo de agua de
consumo, etc.

Dando inicio a la opinion de los expertos, participaron el Ing. José Flores
Bados, Director de Operacion de la Planta de Tratamiento de Atotonilco;
ellng. Pete Silva, Consejero de la AWE; el Dr. Humberto Marengo Mogo-
llén, Académico titular de la especialidad de ingenieria de la Academia
de Ingenieria A.C.; el Dr. Jaime Collado, asesor de ANEAS y Vicepresi-
dente de ICID; y como moderador el Mtro. Fernando Reyna Guzman,
Subdirectorde Asuntos Nacionales de ANEAS.

Propuestas de Modelos de Gestion
delosOrganismosOperadores

ElPresidente dela ANEAS, Ramoén Aguirre Diaz, explicé el nuevo mode-
lo de Gestion para el manejo del agua en México, acompafiado de los pa-
nelistas Lic. Héctor Duran Diaz, Director General de Agua de Puebla
para Todos, el Ing. José Lara, Director General del SIMAPAG, el Ing.
Juan Carlos Valencia Vargas, Secretario Ejecutivo de la CEAgua More-
los, Fernando Daniel Chamas, Director de Suez Concesiones México, y
como moderador el Dr. Eduardo Mestre Rodriguez, Consultor de
ANEAS.

Ramon Aguirre abordd las problematicas que existen en los Organismos
Operadores, comentando que existe un alto nivel de politizacion de las
decisiones con poco involucramiento de aspectos técnicos, existiendo
falta de participacion de la esfera estatal. Por lo mismo existen bajas tari-
fassinunanalisis técnico.

Comento que en México la inversion es insuficiente para realizar las ac-
ciones que mejoren los servicios y las coberturas; y la rotacion adminis-
trativa esunfactor que complicalagestiondelos Organismos.
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Ramon Aguirre, Presidente de ANEAS.

La propuestade este nuevo modeloincluye a dos representantes del mu-
nicipio, dos representantes de los sectores econémicos masimportantes
de la ciudad, un representante del sector social nombrado por el munici-
pio, y dosrepresentantes del gobierno del estado.

Los expertos del panel abrieron paso a un debate en el cual expresaron
criticas constructivas, e hicieron hincapié en que no se cuenta con un
buenmodelo, perotampoco se hace nada para cambiarlo.

Paneles de Expertosy Mesas Tematicas

En el marco del programa técnico se desarrollaron paneles de expertos
como “Aspectos clave paralograr la eficiencia de los Organismos Opera-
dores”, que tuvo como objetivo analizar e identificar todos aquellos fac-
tores que contribuyenalograrla eficiencia enlosSistemas de agua pota-
ble y saneamiento, a través de la experiencia de los Directores de Orga-
nismos Operadores de Budapest Waterworks, SAPAL Leon, SIMAPAG
Guanajuato, Aguas de Saltillo, Agua de Puebla paraTodos y CESPT
Tecate.

»
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La mesa tematica de “Los desafios para el suministro de agua en las ciu-
dades: nuevas fuentes de abastecimiento”, busco explorar la viabilidad
cientifica y técnica de utilizar las aguas residuales como una fuente de
abastecimiento para uso y consumo humano. Con la participacion de
organizaciones como la AMICA, Budapest Waterworks, CONAGUA,
IMTA e IWA.

Se realizé también el panel de expertos de “Cadena de valor: casos de
éxito del reUso de aguas residuales en México”, en el que se expusieron
los casos de éxito que se han presentado en materia de reutilizacion y
comercializacion de aguas residuales en México, resaltando los benefi-
cios que se han obtenido. Se conto con la participacion de representan-
tes de la CEA San Luis Potosi, SADM Monterrey, CESPT Tijuana,
OOAPAS Morelia, CONAGUA, laplantadeAtotonilcoyel ICID.

El panel de “Esquemas de financiamiento para proyectos de infraestruc-
turade agua”, buscé difundir los mecanismos nacionales e internaciona-
les para poder realizar los proyectos en la materia; lo presentaron los re-
presentantes del BID, BANOBRAS, BDAN, y Grupo Hermes Infraes-
tructura.

El cierre del programa técnico fue con la mesa tematica “Herramientas
para la gestion de Organismos Operadores”, cuyo objetivo fue exponer
dichas herramientas que podran mejorar la eficiencia de los Sistemas de
agua potable y saneamiento; participaron los representantes de Orga-
nismos de la CEA Jalisco, CAASA Aguascalientes, COLSON, ACOOA, y
AquaRating de México.

EXPO-ANEAS

La exhibicion de la Convencion Anual y EXPO ANEAS cont6 con mas de
4oo stands, en el marco de este espacio se desarrollé el Foro Empresarial
con la presentacion de productos y servicios innovadores de vanguardia,
asi como los Encuentros de Negocios, que buscan vincular empresas y
OrganismosOperadores, para poder estrecharrelaciones.

Competencias
Sellevaron acabo las competencias de habilidades técnicas, los ganado-
res del Tapping MX fueron la CEA Querétaro con un tiempo de 01:23:00;

el segundo lugar correspondio a SIMAS Monclova y Frontera con un
tiempode 01:27:31; y Agua de Pueblaentercerlugarcon1:45:85
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Competencia de habilidades técnicas.
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Mientras que en el Tapping AWWA gand el Organismo de SADM FAMA,
con un tiempo de 00:55:03; SIMAS Monclova y Frontera obtuvo el se-
gundo lugar con 0:58:09; y el tercer lugar fue para SADM Poniente, con
untiempode0:58:72

Los resultados de la competencia final de armado de medidores Meter
Madness, Julio Alberto Castillo, de SIMAS Monclova y Frontera, re-
frendo el titulo de campedn con 0:24:78; el segundo lugar fue para Hugo
Herrera Reyes, de SADM Monterrey, con 0:27:35; mientras que el tercer
lugar se lo llevo CEA Querétaro, con la participacion de José Alejandro
SalinasCardenas, conuntiempo de 0:28:85

La competencia final de armado de valvulas de control Valving, tuvo co-
mo ganadores al SADM con untiempo de 05:03:86; segundo lugar, la du-
pla de SIMAPAG Guanajuato, con un tiempo de 5:43:29; mientras que el
tercerlugarfue para Aguade Puebla conuntiempode11:41:44

Este afio, se realizd por primera vez en la Convencion ANEAS la Exhibi-
cion de Contencion de Fugas de Gas Cloro, buscando introducirla a las
competenciasde habilidadestécnicas que realizalaConvencion.

Clausura

Finalmente se realizd la ceremonia de clausura encabezada por el Ing.
Raman Aguirre Diaz, Presidente de la ANEAS; el Lic. Héctor Duran, Di-
rector General de Agua de Puebla para Todos; Ing. Roberto Olivares,
Gobernador del Consejo Mundial del Agua; Dra. Maria Concepcion Do-
noso, Directora de Programas Internacionales de la Universidad Inter-
nacional de Florida; e Ing. Carlos Alencastre, Director de la Red Brasile-
fnadeOrganismos de Cuenca (REBOB)

Durante suintervencion el Lic. Héctor Duran destacé la relevanciainter-
nacional para exponer la problematica que cada region y generar solu-
ciones desde un frente comun, ante los desafios que presenta el panora-
ma hidrico.

Porsu parte, el Ing. Roberto Olivares dio a conocerlanumeraliay desta-
¢ laimportancia de la Convencidn en el contexto Latinoamérica por la
calidad de lamisma. Mientras que Ramon Aguirre, Presidente de la Aso-
ciacion, agradecio la confianza de las empresas expositoras y destaco la
hospitalidad del Organismo sede que hizo posible mantener este foro
como el evento masimportante del sector. %
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Aguas Residuales: Recurso en potencia
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Entrevista con Patricia Ramirez,

gua,
aneamiento

ganadora del premio “El Aguador”

“El sector tiene un mundo de
oportunidades para crecer y desarrollarse”

Recientemente, la Revista Agua y Sanea-
miento realizé una entrevista a la Ing. Patricia
Ramirez Pineda, Directora de la CESPT Teca-
te, galardonada con el premio El Aguador, du-
rante la pasada XXXI Convencion ANEAS;
quien cuenta con 25 afos de trayectoria en el
sector, 16 de ellos como Directora del Organis-
mo OperadordeTecate, Baja California.

RevistaAguaySaneamiento (AyS):
;Comosedefine Patricia Ramirez como
personay funcionario publico?

Patricia Ramirez (PR): En lo personal soy una
mujer pragmatica, el aprendizaje adquiridoalo
largo de estos afios me ha permitido ser analiti-
ca, reflexiva; y como funcionaria, dedicada,
perseverante, buscando siempre definir un ob-
jetivo en primera instancia, posteriormente,
desarrollaruna estrategiay planear para alcan-
zar esas metas. Creo que también soy exigen-
te, no sélo con mi equipo de trabajo sino con-
migo misma, pero ante todo, conun gran senti-
doderesponsabilidad.

AyS:;Cudles hansidolosretosy las claves
que hanubicado al Organismo que dirige como
unreferente nacional?

PR: Como Organismo es importante la perse-
verancia, no perder de vista los objetivos, uno
delos retos en el sector agua hasido la injeren-
cia politicay muchas veces los objetivos no son
alineados a los que requieren los Organismos
Operadores, pero a pesar de eso creo que he-
mos logado entender y manejar la situacion,
sortear las cuestiones politicas que inciden no
solo en Baja California, sino entodo México.

AyS:ComotitulardelaCESPT deTecate,
ccuadl hasido el trayectopara lograr destacar
enniveles de eficiencia?

PR: Hemos logrado crear una alianza entre el
Organismo y los usuarios porque ellos exigen
un buen servicio y nosotros nos compromete-
mos a darlo, entonces ello pagan el recibo del

Es una gran satisfaccion, un
motivo de orgullo, que ANEAS
reconociera mi trayectoria
con este importante galardon

Fuente: Comunicacion Social ANEAS

aguay eso nos permite desarrollar los planes y
programas que nos establecemos, porque nos
da la posibilidad financiera de lograr y hacer
acciones, siempre buscando mejorar la calidad
delosservicios.

AyS: ;Como vereflejado en el Organismo
el beneficio que le brinda a los usuarios?

PR: Considero que cuando el ciudadano ve
atendida su necesidad, se hace responsable de
la obligacion de cuidar el agua, yo comento
cuandotengo laoportunidad, que cuidarlatam-
bién es pagarlay ha habido una corresponsabi-
lidadenesesentidoenTecate.

AyS:;Sepuededecirquela CESPTE tiene
una buenarelacion con los usuarios?

PR: Asi es, desde hace muchos afios hemos
establecido canales de comunicacién directa
con la ciudadania, tenemos un programa de
radio en donde cada 15 dias estamos atendien-
do directamente al ciudadano, en redes socia-
les estamos al pendiente las 24 horas y trata-
mos de atenderlos personalmente, adecuar-
nosy resolver la problematicas o necesidad
quetengan, de algunamaneranosharespalda-
do la ciudadania porque han visto el esfuerzo
querealizamos.

Patricia Ramirez Pineda, Directora de la CESPT Tecate,
ganadora del premio El Aguador.
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AyS:Enelsector hidrico es pococomun
ver a mujeres que desempefien cargos como
elsuyo. ;Nos puede comentar que tan
complejo hasido desarrollarseen
estesectorydestacaren él?

PR: En principios de mis carrera fue un reto el
ser mujer, incursionar en un sector dominado
por hombres porque no se le daba mucho cré-
dito a micapacidad, porello tuve que trabajary
esforzarme el doble para demostrar que puedo
hacer lo mismo o mas, porque solo es cuestion
de dedicarse y enfocarse en el objetivo, ade-
mas estoy acostumbrada a trabajar por objeti-
VOS.

En Baja Californiayo he sido la Unica mujer has-
ta ahora que ha encabezado un Organismo
Operador, espero que pronto haya mas, no so-
loenlaentidad sino entodo México, cuandoyo
llegué como Directora ya no tuve algun proble-
ma por el hecho de ser mujer, el proceso de
adaptacion se vivio antes, siendo Subdirectora
Técnica fue cuando realmente enfrenté algu-
nosretos.

Como anécdota, puedo contar que en una oca-
sion alguien me dijo “Yo no recibo 6rdenes de
una mujer”, y lejos de ofenderme, lo pasé a mi
oficinay hablamos, le dije: “;Te interesa tu tra-
bajo?, si es asi, tienes que estar consiente que
una mujer te va a darinstrucciones”. Como mu-
jer, poco a poco te tienes que ir ganando el res-
peto de ingenieros y arquitectos, con el paso
deltiempo esto cambio.

Como Directora no fue complicado el proceso
de adaptacion, simplemente trabajar a la par
con los demas directores de las Comisiones del
Estado, ahi no tuve problemas. Ya son 25 afios
dentro del sector, inicié como proyectista, pero
cuando uno entra al sector agua no se imagina
elmundo de oportunidades para crecery desa-
rrollarse. Me enamoré del sector, tanto asi, que
aquisigo.

AyS:Ing. Patricia, ;qué representa para usted
haberobtenido el primerGalardon del
Aguadordurante laConvencion ANEAS?

PR: Esunagransatisfaccion, un motivo de orgu-
llo que ANEAS reconociera mi trayectoria con

este importante galardon, estoy muy agrade-

cida con quienes participaron en la decision, sé

que habia propuestas de personas muy valio-

sas en el sector, pero en esta ocasion me favo-

recioy solotengo que agradeceratodos.

Para mi este galardon representa una mayor
responsabilidad porque de ahora en adelante
mas ojos estaran puestos en el organismoy en
mi persona, para ver que hacemos en adelante
ysobretodo losresultados.

T,
ANEAS

AyS:Comounalliderenelsector, ;cudles cree
quesean las claves para tener en México
unsubsectorde agua potable

ysaneamiento eficiente?

PR: Considero que una de las claves es la conti-
nuidad de los directivos, lo digo claramente por
mi experienciade 16 afios como Directora. Este
fenomeno ha sido estudiado a través de como
evitarlarotacion enlos mandos mediosy direc-
tivos, en donde se analiza la curva de aprendi-
zajeytodoloquesedejadehacer.

Adecuar los marcos legales es otro tema en el
hemos estado rezagados en México y no he-
mos podido avanzar. Evitaren lo posible lainje-
rencia politica y la asignacion de mayor presu-
puesto al subsector seria indispensable, ojala
hubiera una Secretaria del Agua que le diera la
importancia que realmente tiene. Ademas,
como operadores no podemos sdlo pensar que
los proyectos de infraestructura son simple-
mente para ampliar coberturas, sino que tam-
bién se deben incluir reposiciones, adquisicio-
nes de equipo, todo lo necesario para la opera-
cion normal. Creo que esos son algunos de los
puntos que deben considerarse para mejorar
el subsectoraguaen México.

AyS:;Cudles son los retos que enfrenta
elOrganismo que dirige en los préximos afos?

PR: Superarse, reinventarnos, seguir mejoran-
do, hay areas de oportunidad en las que pode-
mos trabajar, como incrementar el porcentaje
de reUso de agua residual tratada. Actualmen-
te nosotros estamos concluyendo un proyecto
de linea morada, estamos reutilizando un 32%
pero con este proyecto se va areutilizar el 50%.
Baja California en unazonatan arida que es ne-
cesario este tipo de esfuerzos.
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Por otro lado, la modernizacion, automatiza-
cion, no perder de vista que hay tecnologia que
nos pueda ayudar a hacer mejor nuestro traba-
jo, tenermayores controlesy seguridad.

AyS: ;Cuadlesson los retos de Patricia Ramirez
enloprofesional?

PR: Uno nunca deja de aprender, uno de los
retos para mi es seguirme preparando acadé-
micamente. Tengo planeado hacer un Docto-
rado relacionado al mundo del agua que es lo
que me gusta; actualmente tengo una Maes-
tria en Desarrollo Organizacional, pero cada
vez se demandan profesionistas mas prepara-
dos, mas capacitados y yo tengo que sequir
preparandome paraestaralaalturadeloqueel
sectorrequiere.

AyS:;Qué recomendaciones puede darle
alosAsociadosde ANEAS que operan
enOrganismos?

PR: Nunca dejar de esforzarse, sé que los retos
son dificiles a nivel nacional, estatal y munici-
pal, pero cuando se tienen claros los objetivos,
lo que setiene que haceres adecuarlas estrate-
giasparalograrlo.

Recursos siempre van a faltar, pero no hay que
dejar de tocar puertas, enfocarse al tema de
ahorro, de ser mas eficientes y poco a poco se
puedenlograrlosobjetivos. %

PREMIO
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En Quintana Roo

CULTURA DEL AGUA
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL:
EL COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Por: Gaston Borda, Gerente de Comunicacion de AGUAKAN

El estado de Quintana Roo es uno de los mas
jovenes de México, donde se encuentran dos
de los principales destinos turisticos de talla
internacional: Cancuny Playa del Carmen. Una
de las piezas fundamentales para que estas
ciudades garanticen un servicio de calidad se
logramediante una correctagestiondel agua.

Elrecurso hidrico se havuelto “tan facil de obte-
ner” en hogares, comercios, hoteles e indus-
trias, que olvidamos todo el proceso necesario,
desde su extraccion hasta la distribucion y dis-
posicion final, a través del tratamiento de
aguasresiduales, paragarantizarla sustentabi-
lidadalargo plazodetoda ciudad.

Tal objetivo también es posible con una correc-
ta cultura del agua dirigida a la comunidad, la
cual garantice hacer conciencia entre la pobla-
cion ejecutando acciones puntuales estratégi-
cas, enfocadas al compromiso con el medio
ambiente y a la gestion responsable de cual-
quierorganismo operador.

AGUAKAN, desde hace mas de 10 afios, pro-
mueve en Quintana Roo la educacion ambien-
taly el cuidado del agua, como fuente de vida
fundamental para el crecimiento de la socie-
dad. Como empresa socialmente responsable,
ha creado diversos programas o proyectos en-
caminados a garantizar el bienestar de la po-
blacion, por medio del conocimiento y otros
beneficios directos, impactando positivamen-
teenaspectoscomosusalud o economia.

Promociondel cuidado del agua

Hemos activado un plan de visitas escolares o
recorridos por nuestras instalaciones, donde
estudiantes de secundaria y hasta universita-
rios acuden a las Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales, a los laboratorios de calidad
del aguay verificacion de medidores, entre
otros; para conocer el ciclo del servicio y tomar
concienciasobre lacomplejidad de hacerllegar
elaguaasushogares.

Otra de las actividades que se realizan es Gira
del Agua, mediante la cual laempresa acude a
las escuelas de kinder y primaria para ensefiar-
le alos nifios, con dinamicas ludicas adaptadas
a cadanivel escolar, arelacionarse mejor conel
medio ambiente y a entender la importancia
delagua.

En este Ultimo bimestre, AGUAKAN consiguio
resultados favorables con las familias quinta-
rroenses, a quienes semana con semana se en-
carga de llevar el programa social Cine en tu
Colonia. Implementado en estados comoVera-
cruz, Chiapas, Coahuila y Saltillo, funciona co-
mo un espacio de sana convivencia y union fa-
miliar, sin costo, con un diferenciador relevan-
te formado por la concesionaria: sélo se mues-
tran peliculas con mensajes positivos del cuida-
dodelmedio ambiente.

Asimismo, construyd cuatro huertos educati-
vos en el norte del estado para fomentar una
cultura ecoldgica y preservar las zonas verdes
enlainsula, englobando la participacion de pa-
dres de familia, alumnos y maestros con el fin
derespetary conocer como funcionala natura-
leza.

Alser la cultura del agua una de las prioridades
principales, en linea con la Produccién y Con-
sumo Responsables, uno de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) impulsados
por Naciones Unidas, AGUAKAN llegara en
2018 a la décima edicién anual de su Rally del
Agua, competencia dirigida a jovenes para en-
sefiarles temas de educaciéon ambiental y cui-
dado del vital liquido, con dindmicas ludicas
que fomentan acciones en beneficio de su en-
tornoy los convierta en embajadores para la
preservacion de nuestro planeta.

Un paso adelante en sustentabilidad

Los procesosy acciones realizadas por nuestro
organismo operador obedecen a las necesida-
des de la sociedad actual, mantenido un equili-
brio sustentable en todas sus operaciones.
Muestra de ello es el certificado de Compromi-

gua,
aneamiento

so Ambiental de Quintana Roo, recibido por
parte de la Procuraduria de Proteccion al Am-
biente del Estado de Quintana Roo (PPA), sien-
do la concesionaria una de las Unicas 13 empre-
sas a nivel estatal en obtener este reconoci-
miento.

Con el desarrollo sustentable de nuestras ope-
racionesy programas estratégicos a nivel so-
cial como parte fundamental de nuestro dia a
dia, en AGUAKAN contribuimos al fortaleci-
miento de las comunidades donde operamos,
conscientes de nuestro impacto en el medio
ambiente y en la calidad de vida de las perso-

nas. %
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Entrevista con la

Dra. Blanca Jiménez Cisneros

ALTA DIRECCION

Seguridad Hidrica, perspectiva del PHI

En esta edicion, entrevistamos a la Dra. Blanca
Jiménez Cisneros, Directora de la Division de
Ciencias del Agua y Secretaria del Programa
Hidroldgico Internacional (PHI) de laUNESCO,
a quien agradecemos el tiempo que nos cedio
paracompartirsu experienciay conocimiento.

AguaySaneamiento (AyS): Nos gustaria cono-
cer, ;cudl es la agenda del PHI para los proxi-
mos afios y cudles son los principales desa-
fios?

Blanca Jiménez (BJ): La agenda del Programa
Hidroldgico Internacional (PHI), es establecida
por los paises miembros de la UNESCO a tra-
vés de un proceso amplio de consulta entre los
169 paises que conforman el programa, es de-
cir, los 36 Centros del Agua que estan bajo el
auspicio de la UNESCO tanto internacionales
como regionales, las 48 Catedras de Agua dela
UNESCO, el Programa para la Evaluacion de
los Recursos Hidricos de Agua en Perugia, Ita-
lia, organizaciones de Naciones Unidas que
trabajan en el tema del Agua, asi como las di-
versas asociaciones profesionales y no guber-
namentales. Actualmente, el programa se en-
cuentraimplementando la octava fase, misma
que busca contribuir alograrla seguridad hidri-
ca a nivel global, regional y local. Se entiende
por sequridad hidrica a la capacidad de la po-
blacion para la salvaguarda del acceso a canti-
dades adecuadas de agua con calidad acepta-
ble para sostener la vida y la salud humana, asi
como de los ecosistemas con un enfoque de
cuenca, ademas de asegurar la proteccion efi-
ciente de la vida y de las propiedades ante los
desastres de caracter hidrico, como inundacio-
nes, deslizamientos, subsidencia de terreno, y
sequias.

AyS: ;Cudles son los temas que esta abordan-
doel PHIsobre cienciay tecnologia del agua?

BJ: Hace mas de cuarenta y tres afos, el pro-
grama inicio simplemente con la obtencion de
datos hidroldgicos a nivel de cuencas. Poco a
poco el programa cambio para abarcar no sélo
los aspectos relativos a las ciencias naturales y
alaingenieria, sino para abarcar las ciencias
sociales y con ello desarrollar recomendacio-
nes de politica publica y desarrollo de capaci-
dadinstitucional.

Ademas de educar, el PHI busca
fortalecer y mejorar al sector hidrico
por medio de la formacion de
profesionales y responsables en

la toma de decisiones

Fuente: Comunicacion Social ANEAS

En este contexto, y bajo el objetivo de lograr la
sequridad hidrica, lostemas que abarcala octa-
va fase del PHI son seis: (1) Cambio climatico y
desastres hidricos; (2) Manejo sostenible y pro-
teccion delaguasubterranea; (3) Escasezy cali-
dad de agua; (4) Agua para ciudades y asenta-
mientos rurales; (5) Ecohidrologiay soluciones
deingenieria; y (6) Educacion parala seguridad
hidrica.

AyS: Desde su dptica, ;cual es el proyecto mas
importante que se ha ejecutado recientemen-
teenel PHI?

BJ: Son mas de uno los proyectos importantes

del PHI, nosdlo porque abarcantemas diversos
sino también porque aplican a regiones del
mundo con contextos muy diferentes en mate-
ria de necesidad de agua. Por lo pronto, men-
cionarésodlotres quese aplicananivel global.

El primero es, simplemente la introduccion del
concepto de la seguridad hidrica en la mentali-
dad de todos, y en especial en las agendas in-
ternacionales.Posiblemente muchos desco-
nozcan que dicho concepto fue creado por el
PHI hace algunos afios y poco a poco se ha tor-
nado en un concepto clave para promover la
proteccion y el uso sostenible del agua para la
humanidad. N

Dra. Blanca Jiménez Cisneros, Directora de la Division de Ciencias del
Agua y Secretaria del Programa Hidrologico Internacional de la UNESCO.
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A pesar de ello, aun el PHI tiene que trabajar
paralograrsu aceptacion por parte de todos los
paises y politicos. Aunque la propuesta inicial
para el objetivo del ODS (Objetivo de Desarro-
llo Sustentable) 6 fuera paralograrla seguridad
hidrica, muchos paises se opusieron a ello por
los riesgos que una definicion no aprobada a
nivel intergubernamental (como es la del PHI)
se empleara. Otros conceptos han sufrido un
rechazo similar cuando fueron nuevos, por
ejemplo, el concepto del desarrollo sustenta-
ble.

El segundo proyecto se enfoca a la identifica-
ciony evaluacion de los acuiferos transfronteri-
zos. GraciasalaUNESCO, se cuenta hoy endia
con mapas y datos de 592 acuiferos transfron-
terizos, lo que ha puesto de manifiesto que hay
148 paises compartiendo el agua subterranea
entredosomasdeellos.

Eltercero consiste en la movilizacion de exper-
tos para apoyar en forma colegiaday coordina-
da, el uso de la ciencia para |la toma de decisio-
nes por medio de los 36 centros de categoria 2
bajos los auspicios de la UNESCO (https://es.
unesco.org/themes/garantizar-suministro-
agua/centros), y las 48 catedras de agua
(https://es.unesco.org/themes/garantizar-
suministro-agua/catedras), los sitios demos-
trativos de soluciones ecohidroldgicas elmane-
jo sustentable del agua (http://ecohydrology-
ihp.org/demosites/) y la plataforma de libre
acceso y uso para intercambio de informacion
WINS (http://ihp-wins.unesco.org/).

AyS: ;Cudles son los avances del cumplimien-
todelas metasdelODGs 6?

BJ: Recientemente, la Organizacion de las Na-
ciones Unidas emitié un reporte de avance pa-
ra todos los ODGs (http://www.un.org/sustai-
nabledevelopment/blog/2017/07/pace-of-
progress-mustaccelerate-to-achieve-the-
sdgs-finds-latest-un-progress-report/). De
acuerdo con este reporte, y aunque estamos ya
en 2017, no se reportan avances para todas las
metas de los ODGs. Ello se debe en gran medi-
da alanecesidad de discutiry establecer los
indicadores y las metodologias para medir di-
chosavances.

Apesardeello, paraalgunas de las metas si exis-
tenavances. Sinembargo, la definicion de nue-
vos indicadores y el desarrollo de metodolo-
gias para medirlos con base en la informacion
disponible arrojaronresultadosinteresantes.

Por ejemplo, para el ODG 6, metas 1y 2, se ob-
serva que, al cambiar la manera de medir, no
solo no hay un avance sino existe un retroceso.
En efecto, enlugar de tenero.8 billones de per-
sonas sin acceso a aguay 2.5 sin saneamiento,
ahora hay cerca de 3 de cada diez personas en
el mundo, o 2.1 billones no tienen un acceso
seguro a aguay 6 de cada diez, 0 4.5 billones
carecen de un sistema de saneamiento mane-
jado en forma segura de acuerdo conla OMS'y
UNICEF en 2017.
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AyS: ;Cuales diria que son las prioridades de
inversion en materia de agua en México?

BJ: Como en todo el mundo, se requiere un
avance mas rapido en elmanejo sustentable de
recursos hidricos, la protecciony el manejo sus-
tentable del agua subterranea, y en el campo
de los servicios de agua para mejorar el sumi-
nistroy atenderelsaneamiento.

AyS: ;Por qué es importante para México im-
<

pulsar la cooperacion internacional en mate-

riadeagua?

BJ: La cooperacion siempreimplicaelapoyoen
dossentidos: se recibe perotambién se propor-
ciona. En el campo de la recepcion, para Méxi-
co, es interesante conocer otros métodos, tec-
nologiasy filosofias de politica publica diferen-
tes alas que se emplean en el paisy que han
funcionado en otras partes para resolver los
problemas del agua. En el sentido de ofrecer,
dadoelgradodedesarrollo de México en mate-
ria hidraulica, el pais estd en la medida de apo-
yar a muchos otros para mejorar en el manejo
de su agua, acrecentar el redso y, en especial,
en la atencion a los desastres hidricos, en don-
de México hadestacado.

AyS: ;Qué papel juega la educacion para pro-
moverelusoy gestion eficiente del agua?

BJ: La educacion es fundamental para lograr
uncambio de actitud a cualquiernivel y en cual-
quiertema. Por ello, es indispensable para pro-
moverun usoy gestion de aguadiferentey mas
eficiente. De forma natural, UNESCO es un
organismo que crea cultura hidricaa favordela
gestion sostenible delrecurso.

AyS: ;Cuales la perspectivay método de
UNESCO-PHI para lograr desarrollar una cul-
tura del agua a tantos niveles (al interior de
las agencias de ONU involucradas con el tema
agua, entre organizaciones internacionales,
instituciones gubernamentales, ONGs, profe-
sionales, academia, operadores de servicios,
empresas, poblacion en general, etc.)?

BJ: La UNESCO es el organismo de las Nacio-
nes Unidas cuyo mandato cubre la Educacion,
la Ciencia y la Cultura para contribuir a la Paz
Mundial. Estos tres elementos son indispensa-
bles para lograr una cultura hidricay cambiar la
mentalidad de las personas pero también de
los gobiernos.

La UNESCO busca usar el conocimiento para
crear una filosofia apropiada para el manejo
sustentable del agua que se derive en politicas
publicas. En este sentido la UNESCO es Unica
por su mandato entre las naciones unidas: para
lograr su mandato en el campo del agua, este
organismo cuenta con el Unico Programa Inter-
gubernamental de Naciones Unidas que
orienta las politicas publicas con base en el co-
nocimiento (incluido el conocimiento local),
para lograr, entre otras cosas, una mayor equi-
dad y un desarrollo sustentable de los paises
paratodos. El objetivo es contribuiral futuro.
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AyS: ;Cudl seria el objetivo en materia de cul-
tura hidrica de UNESCO-PHI alrededor del
mundo?

BJ: El objetivo del PHI en materia de cultura de
agua es usar la educacion y la cultura para lo-
grar la seguridad hidrica en el mundo, y para
ello se requiere mejorary adaptar la educacion
en el tema del agua en todos los niveles. En es-
te contexto, la educacion hidrica se interpreta
en un sentido amplio para abarcar no sélo las
ciencias hidroldgicas sino también todos los
campos del conocimiento relacionados, conun
enfoqueintery transdisciplinario.

Ademas de educar, el PHI busca como fortale-
cer y mejorar al sector hidrico por medio de la
formacion de profesionales en el sector y res-
ponsables en la toma de decisiones. La educa-
cion hidrica involucra también el empleo de
medios masivos de comunicacién con el fin de
comunicar masy con fundamentos técnicos
que abarcan aspectos sociales y econémicos,
sobre los problemas del agua y sobre sus solu-
ciones. Aunado, el programa incluye estrate-
gias de educacion para promover la conserva-
cion de los recursos hidricos a nivel comunita-
rio, asi como la generacion de habilidades en
las autoridades locales que coadministran los
recursos hidricos.

Finalmente, las acciones destinadas a integrar
los recursos hidricos como un componente fun-
damental de los programas educativos, desde
el nivel preescolar hasta el nivel medio supe-
rior, se consideran como parte importantedela
agenda para la educacion hidrica. Las areas
focales que se atienden porel PHIson:

1.- Fomentar la educacion hidrica a nivel de
educacion media superiory mejorar las capaci-
dades profesionalesen el sectoragua.
2.-Abordarlaeducacionvocacional y la capaci-
taciondelostécnicos operadores delagua.

3.- Promover la educacion hidrica para nifios y
jovenes.

4.- Promover la concientizacion sobre los te-
mas del agua mediante de la educacion hidrica
informal.

5.- Educar para la cooperacion y gobernanza
delasaguastransfronterizas.

AyS: Finalmente, ;cudles son las lineas de ac-
cion y comunicacion que podria sugerir para
impulsarla cultura hidrica desde una perspec-
tivaintegral?

BJ: Conectar mas y mejor las universidades y
centros de investigacion del pais con los toma-
dores de decisiones. Involucrar a los académi-
cos en el desarrollo de los curriculos de educa-
cion desde el nivel basico hasta el de posgrado.
Pero también, en programas de comunicacion
conlasociedad. Todo ello convendria estuviera
mas ligado con la tendencia internacional, en
donde la educacion parala Diplomacia del
Agua estd adquiriendo un presencia muy rele-

vante. %
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Cinco casos en Latinoameérica y El Caribe

Responsabilidad Social
en Organismos Operadores de
agua y saneamiento

Aunque las practicas de Responsabilidad Social
(RS) tienen sus origenes desde el siglo XIX, es
hasta los afos 70 que el concepto comienza a
emplearse y evolucionar en practicas de “ga-
nar-ganar”. Una de las actividades mas comu-
nes vinculadas con este término es la filantro-
pia, pero poco a poco se fueron anexando otras
areas como derechos humanos, medio am-
biente, stakeholders, recursos humanos, ética,
corrupcion, voluntariado, entre otros.

Actualmente, el concepto de responsabilidad
social sevinculaconlagestion de unaorganiza-
cion, consiste en un modelo y/o filosofia que ri-
ge las practicas de las organizaciones de cual-
quier sector. El objetivo es contribuir al desa-
rrollo sustentable; es decir, encontrar el bie-
nestarde las personas a través del cumplimien-
to de metas que comprenden el triple bottom li-
ne:sociales, econdmicasyambientales.

Para formalizar la Responsabilidad Social se
han desarrollado algunos modelos, entre los
que destaca lanormainternacional ISO 26,000
la cual proporciona orientacion a los usuarios
sinbuscarla certificacion, esta guiala puede uti-
lizar cualquier organizacion sinimportar el sec-
torotamafniodelamisma.

La I1SO 26,000 define a la RS como: Responsa-
bilidad de una organizacion ante los impactos
que sus decisiones y actividades ocasionan en
la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento éticoytransparente que:

e Contribuya al desarrollosostenible,
incluyendolasaludyelbienestar
delasociedad;

eTome en consideracion las expectativas
desus partesinteresadas;

e Cumplaconlalegislacionaplicabley sea
coherente con lanormativainternacional
de comportamiento; y

La RS consiste en un modelo
y/o filosofia que rige las
prdcticas de una organizacion
de cualquier sector, cuyo
objetivo es contribuir al
desarrollo sustentable

Por: Karen Flores, ANEAS

e Estéintegradaentodalaorganizacion
ysellevealapracticaensusrelaciones.

Aunado a ello, las Naciones Unidas han pro-
movido un modelo de gestion de Responsabili-
dad Social conocido como el Pacto Mundial des-
de 1999, esta iniciativa busca que las empresas
se adhieran de forma voluntaria de tal forma
que sus estrategias y operaciones estén alinea-
das con diez principios, que se dividen en cua-
tro dreastematicas: derechos humanos, estan-
dares laborales, medioambiente y anticorrup-
cion.

La tendencia a ser socialmente responsable a

nivel mundial, se debe alas exigencias de losin-

versionistasaser éticosy transparentes; la exis-
tenciade fondos publicosy privados para orga-

nizaciones que se rijan bajo este modelo; la par-

ticipacionen cadenasde valorglobales, lamejo-
radelareputacion, lademandadelos consumi-

dores, y enalgunos casos, por exigencias de los

gobiernos.

Cabe destacar que la Responsabilidad Social se
trata de accionesintegradas a los planes de ne-
gocios, operacion, procesos y presupuesto; es
decir, debe estar contenida de forma transver-
sal enla planificacion estratégicay en el mode-
lo de gestion de la organizacion, por lo que las
accioneso proyectosaisladosnosonRS.

Al realizarse RS, es importante la medicion de
impactos y elaboracion de balances sociales,
los cuales podran dar seguimiento a la estrate-
gia; asi mismo, los reportes de sustentabilidad
ayudanavisualizary medirlaRS entodoslosas-
pectos: medio ambiente, gobernanza, servi-
cio, calidad, etc.

OtradelasrazonesdelaugedelaRS, esque és-
ta se encuentra alineada al cumplimiento de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030;
y en el caso de Agua y Saneamiento existe un
objetivo especifico por cumplir. Por otro lado,
ladeclaraciondelaccesoalagua potableyal sa-
neamiento como derechos humanos funda-
mentales, da cabida a las acciones de respon-
sabilidad social, ya que este servicio se relacio-
na con lasalud, la calidad de vida y la preserva-
ciondel medio ambiente.

En el sector agua y saneamiento de Latino-
ameérica, los operadores cuentan con visiones
de responsabilidad social, en las cuales se ob-
servan practicas en cuanto la gobernabilidad,
recursos humanos, politicas ambientales, tra-
bajo conlacomunidad, ala orientacion al usua-
rio/cliente y al trato con proveedores; estos li-
neamientos comunes marcan lapautadeRSen
el sector. A continuacion se presentan cinco ca-
sos, retomados del informe "La Responsabili-
dad Social Empresaria para los Operadores de
Agua y Saneamiento de Latinoamérica y El Cari-
be”delBanco Mundial. >

Inversion

Personas

Planeta

Triple linea de fondo.
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Colombia

Las Empresas Publicas de Medellin (EPM) en-

tienden que la RS debe ser el marco de actua-

cion dentro del cual se desarrollan los objetivos

estratégicos del Grupo Empresarial EPM, para

contribuir al desarrollo humano sostenible a

través de la generacion de valor social, econo-

mico y ambiental, acogiendo tematicas sobre

sostenibilidad contempladas eniniciativas loca-
les, nacionalesy mundiales.

Cuyas bases son el fundamento ético, en don-
de reconocen los impactos que sus decisiones
tienen sobre los grupos de interés; asi como la
articulacion con el Gobierno Corporativo.

Ecuador

La Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento (EPMAPS), basa su
modelo de gestion sostenible en politicas y es-
trategias de responsabilidad social alineadas a
los principios del Pacto Global, 1a 1ISO 26,000,
los ODS, el respeto a los Derechos humanos y
el Plan Nacional del Buen vivir.

Orientansu gestion enlastres dimensiones: So-
cial, Ambiental y Econdmica, bajo los parame-
tros e indicadores del Global Reporting Iniciati-
ve (GRI).

e Dimensidn social: relacion con
colaboradores, participacion ciudadana,
educacionambiental, erradicaciondel
trabajoinfantil, erradicacion delaviolencia
degéneroeinterculturalidad.

e Dimension ambiental: conservacionde
laszonasdeinterés hidrico, disminuciondela
huellaecoldgica, descontaminacionderios
y recuperacion de quebradas.

¢ Dimension econémica: autogeneracion
eléctrica, facturacion, sistema
deinformacion gerencial, prestacion
de consultorias.

w
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Uruguay

Las Obras Sanitarias del Estado (OSE), alinea
suRS a8temasestratégicos:

eUniversalizaciondelosservicioseinclusion
social.

¢ Reduccion delaguano contabilizada
y eficienciaenergética.

e Calidad delaguay cuidado del medio
ambiente.

e Gestion deriesgos vinculados al cambio
climatico.

e Investigacion, desarrollo einnovacion.
e Gestion de practicas de capital humano.
e Sustentabilidad econémico-financiera.
e Desarrollo de nuevos negocios.

La vision de OSE es ser una empresa publica de
excelencia, comprometida con la prestacionde
servicios de agua potable y saneamiento, que
procure el acceso universal y la satisfaccion del
usuario, de forma eficiente y sustentable, con
responsabilidad social, ambiental y participa-
cionciudadan.

Peru

El Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Lima (SEDAPAL), entiende la RSE desde un
ejeecondmico, ambientaly social.

Para SEDAPAL laRS esirmasalladelasobliga-
ciones regulatorias, identificar e involucrarse
con los diversos grupos de interés en los dmbi-
tosdelosderechoshumanos, las practicaslabo-
rales, elmedio ambiente, las practicasjustas, la
relacion con los consumidores y el desarrollo
delacomunidad.

Para este organismo es importante compren-
der la responsabilidad social, integrarla a toda
la organizacion, comunicarla con claridad y
constancia a las diversas audiencias, rodearla
de credibilidad y no cejar en sumejora a través
delarevision permanente.

gua,
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Mexico

Para Servicios de Agua y Drenaje de Monte-
rrey (SADM), sersocialmente responsable sig-
nifica ir delante de las obligaciones legales, es-
tableciendo sistemas operativos y administra-
tivos que impacten en otorgar servicios de cali-
dad en un ambiente de mejora continua y res-
ponsabilidad social.

SuspilaresdelaRSson:

¢ Eticaempresarial.

e Calidaddevidaenlaempresa.

Vinculacion conlacomunidad.

e Preservaciony cuidado del medio ambiente.
Bibliografia:

OSE, WOP-LAC, GWOPA-UN HABITAT, AECID
& Banco Mundial; La Responsabilidad Social
Empresaria para los Operadores de Agua y Sa-

neamiento de Latinoamérica y El Caribe. Monte-
video, Uruguay, 2014.31pp. %
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EN LA PRAXIS
Foro Mundial del Agua

Fomentando

el lenguaje para
la colaboracion
en matera

de agua

Fuente: Consejo Mundial del Agua (WWC)

Lagestiondelosrecursos hidricos ocurre dentro del contexto de laCultu-
ra del Agua.Y asi como tenemos diversidad en los alimentos que consu-
mimos, la ropa que vestimosy los idiomas que hablamos, también tene-
mos diversidad en nuestra relacion con el agua. El Consejo Mundial del
Agua esta comprometido a fomentar que las culturas del agua sean res-
petuosas con las personas y la naturaleza. Creemos que es dentro de es-
tas culturas donde se encontraran las soluciones para superar los retos
globales que enfrentamos entornoal agua.

Como en cualquier cultura, el lenguaje esta intimamente ligado a la cul-
tura del agua, influyendo y reflejando simultdaneamente los valores y
creencias. Es por ello que se requiere un lenguaje comun que nos permi-
ta, en toda nuestra diversidad, debatir sobre nuestra responsabilidad
compartida del agua y trabajar juntos para emprender acciones colecti-
vasy formularmejores politicas.

El Consejo Mundial del Agua trabaja en el desarrollo de un lenguaje co-
muny estamos en una posicion Unica para hacerlo, ya que contamos con
unadiversidadincreible através de nuestramembresia. Somos unaorga-
nizacion internacional que se compone de entidades de todo el mundo,
todas muy diversas, ya sea por nacionalidad o por actividad.Y es precisa-
mente esa diversidad lo que nos fortalece y nos indica laimportancia de
nuestra causa. Todos los paises, ricos y pobres, se enfrentan a problemas
relacionados con el agua, ya sea por la demanda para el cultivo de ali-
mentos, proveer energiay asegurar el recurso, o por desastres naturales,
almacenamiento de agua, o suministro de aguay saneamiento.

El Consejo construye una responsabilidad comun en torno al agua me-
diante lamovilizacion de laaccion desde los mas altos niveles de toma de
decisiones hastalas autoridadeslocales responsables de la gestion de los
recursos hidricos. Una de las formas en que hacemos esto es reuniendo
cada tres afios a todas las voces que hablan por el agua, en el Foro Mun-
dial del Agua. Es aqui, en medio de una multitud de voces, muchas de las
cualestienen otras pocas oportunidades para comunicarse entre sisobre
el agua, donde las experiencias se comparten, se encuentra un terreno
comuny se moldea el lenguaje. Mediante la combinacion de nuestro
compromiso en la formulacion de politicas publicas, politicas hidricas,
las acciones lideradas por el Foro, y trabajando con nuestros miembrosy
otros actores, el Consejo continua desafiando el pensamiento conven-
cional, fomentando la responsabilidad del agua y posicionando el tema
delaguaenlomasaltodelaagendaglobal.

El Foro Mundial del Agua es donde se reunen todas las iniciativas que
contribuyen enla creacion de una responsabilidad comun para el agua, y
se exhiben las buenas practicas de todo el mundo. El proximo VIl Foro
Mundial del Agua en Brasilia, involucrard a los Jefes de Estado a través
del Panel de Alto Nivel sobre el Agua, conformado por Jefes de Estado y
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de Gobierno en funciones, asi como por un asesor especial. El Panel esta-
rd informando a la comunidad hidrica en Brasilia, promoviendo laimpor-
tancia de la responsabilidad compartida y proporcionando el liderazgo
necesario para defender una forma integral, inclusiva y colaborativa de
desarrollary gestionarlos recursos hidricos. El Consejo tuvo unrol funda-
mental enlacreacion del Panely continta contribuyendo a susiniciativas
através de programas como la Mesa Redonda sobre Financiamiento del
Agua, un trabajo de colaboracion realizado conjuntamente con la OCDE
y el Gobierno de los Paises Bajos, que facilita el didlogo entre las comuni-
dades hidricasy de finanzas afin de superar los retos globales en la finan-
ciacionde lasinversiones necesarias para alcanzar la seqguridad hidrica.

Al reunir alas diferentes comunidades, el Foro también brinda la oportu-
nidad de entablar comunicacion con otros sectores. Lainiciativa #Clima-
telsWater, coordinada por el Consejo Mundial del Agua, une alos miem-
bros de lacomunidad hidrica para que el tema del agua figure en un lugar
prominente en la agenda climatica. La iniciativa faculta a la comunidad
hidrica para colaborary compartirinformacion mas alla de sus redes habi-
tuales, con el finde convenceralacomunidad climatica de laimportancia
de la responsabilidad compartida en torno al agua dentro de su propio
sector.

Desde los Jefes de Estado hasta la poblacion en general, el Foro Mundial
del Agua abarca la mayor cantidad de voces posible. Las voces ciudada-
nas estaran presentes en el VIl Foro Mundial del Agua a través del pro-
ceso del Foro Ciudadano. Este proceso fomenta actividades creativas y
efectivas que involucran a la sociedad civil, desde las ONG organizadas
hasta agricultores, movimientos indigenas y muchos otros. De esta ma-
nera, el Foro proporciona una plataforma para que los ciudadanos no so-
lo puedan debatir sobre temas relacionados con el agua, sino también
intercambiar ideas, formar alianzas y explorar soluciones innovadoras a
los problemas del agua que enfrentan. Las voces ciudadanas también
deben contribuir a dar forma a nuestro lenguaje comun sobre la respon-
sabilidad compartida. Después de todo, un idioma sdlo prospera si es
hablado porungrannimero de personas.

Del 18 al 23 de marzo del 2018, todos nos reuniremos en Brasilia para en-
contrar soluciones comunes alos problemas del agua que enfrentamos a
nivel mundial. El tema visionario para el evento es "*Compartiendo el
Agua”, que no solo habla de nuestra responsabilidad compartida, sino
también de compartir acciones. Este es el evento mas grande relaciona-
doconelaguaenelmundoytambiénesunaoportunidad, yaque conuna
participacion tan diversa, el Foro representa una oportunidad para defi-
niry difundir el lenguaje necesario para debatir sobre la responsabilidad
delagua. Leinvitamos atomar parte en esta oportunidad Unica. Sume su
voz atodos aquellos que piden que el agua se posicione en un lugar privi-
legiado en la agenda mundial. El agua necesita de muchas voces, quere-
mosescucharlasuya.

Obtengamasinformacion en: www.worldwaterforum8.org %

World Water
forum

Brasilia-Brazil

2018
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EN LA PRAXIS

Un acercamiento a los conceptos
de Cultura, Cultura del Agua
y Nueva Cultura del Agua

Por: M. Fernando C. Reyna Guzman, ANEAS

INTRODUCCION

México es pais culturalmente megadiverso’. Referirse entonces a su cul-

tura hidrica no es un tema sencillo. Por ejemplo, Galvez y Embriz (2008)

refieren en relacion a las comunidades indigenas, que: “Estos pueblos

han producido un sinnumero de simbolos, mitos y practicas ceremonia-

les vinculadas con el agua, pues ésta ademas de ser una necesidad vital,

es parte fundamental de su vida sagrada. Se pide agua para la vida, se

reza para obtenerla, se leincluye en la tradicion oral, se le recreaenelar-

teyseleutilizaenlavida cotidiana. Elagua paralosindigenas es también

fronteraylindero en ocasiones sus cauces marcanlos limites de sus comu-
nidades”.

Y asi podriamos referirnos a la cultura del agua de los pueblos y comuni-
dades mestizas, rurales y urbanas que conforman el mosaico nacional.
Quiza lo apropiado entonces seria referirse, al menos en nuestro pais, a
multiples culturas sobre el agua.

Para Samuel Huntington (2005) la cultura es una identidad colectiva que
distingue un grupo humano de otro; identidad que es resultado de un
proceso historico en constante transformacion. La cultura entonces, se-
fiala Huntington, contiene “valores, normas, instituciones, y formas de
pensamiento a las que sucesivas generaciones dentro de una sociedad
dadahan atribuido unaimportanciafundamental”.

Ental sentido, y atendiendo a la megadiversidad cultural, climatica, bio-
tica hidrica, de nuestro pais ;es posible aspirar a construir una cultura del
agua/hidrica supranacional que abarque todas estas realidades? Sin du-
daesunacuestion que demanda unareflexion colectiva que es necesario
realizar para garantizar que se cuente con agua suficiente, en calidad y
cantidad, para que los sistemas bioldgicos y sociales puedan realizar sus
funcionesvitales.

Entre los componentes que deberian conformar esa reflexion colectiva
entornoalaculturadelagua, podrian sefialarse los siguientes:

e Integral.Que considere todoslos usos.

¢ Incluyente.Que convoque atodoslosactores.

e Participativa. Que promuevael compromiso.

e Democratica.Que hagaprevalecerel bienestarcomun.

e Responsabilidadesclaras. Que establezcaroles precisos
y rendicion de cuentas.

ELCONCEPTOCULTURA

La palabra castellana “cultura” no tiene su origen en la lengua griega. Se
deriva del verbo latino colere (cultivar) y abarca un triple sentido: fisico
(cultivarlatierra), ético (cultivarse segun el ideal de la humanitas clasica)
y religioso (dar culto a Dios). El verbo colere, tomado en sentido amplio,
abarca portantolastres grandes lineas de despliegue de la accion huma-
na: larazdn técnica, larazdn practica, y la razdn tedrica, que constituyen
las tres actividades humanas fundamentales: hacer, obrary saber, res-
pectivamente (Choza, J., Antropologias Positivas y Antropologia Filoso-
fica, Cenlit, Tafalla1985.)

Tylor en su obra Primitive Culture de 1871. (La primera definiciony la mas
famosa).

Cultura o civilizacion, en sentido etnografico amplio, es aquel todo com-
plejo queincluye el conocimiento, las creencias, el arte, lamoral, el dere-
cho, las costumbres y cualesquiera otros habitos y capacidades adquiri-
dosporelhombre en cuanto miembro de lasociedad.

Franz Boasen Race, Language and Culture, de 1940.

La cultura incluye todas las manifestaciones de los habitos sociales de
una comunidad, las reacciones del individuo en la medida en que se ven
afectadas por las costumbres del grupo en el que vive, y los productos de
las actividades humanas que se ven determinadas por dichas costum-
bres.

Malinowsky, en su libro Scientific Theory of Culture, publicado postuma-
mente en1940.

La cultura consta de la masa de bienes e instrumentos, asi como de las
costumbresy habitos corporales o mentales que funcionan directa o indi-
rectamente para satisfacer las necesidades humanas. La cultura es una
unidad bien organizada que se divide en dos aspectos fundamentales:
unamasade artefactosy unsistema de costumbres.

Kroeber, en su obra Superorganic de 1917 la definio como:

Formas de comportamiento, explicitas o implicitas, adquiridas y trans-
mitidas mediante simbolos, que constituyen el patrimonio singularizado
delos grupos humanos, incluida su plasmacion en objetos; el nicleo esen-
cial de la cultura son las ideas tradicionales [es decir, historicamente ge-
neradas y seleccionadas] y especialmente los valores vinculados a ellas;
los sistemas de culturas pueden ser considerados, por una parte, como
productos de la accion, y por otra, como elementos condicionantes de la
accion futura’.

ELCONCEPTODECULTURADELAGUA

La Organizaciondelas Naciones Unidas parala Educacion, laCienciay
la Cultura (UNESCO) y el Programa Hidroldgico Internacional (PHI) la
definencomo:

Cultura de agua o cultura hidrica, es el conjunto de creencias, conductas
y estrategias comunitarias para el uso del agua que puede “ser leida” en
las normas, formas organizativas, conocimientos, practicasy objetos
materiales que la comunidad se da o acepta tener; en el tipo de relacion
entre las organizaciones sociales que tienen el podery en los procesos
politicos que se concretan enrelacion con el aprovechamiento, usoy pro-
teccion delagua. Lamatriz cultural (que no es una sola sino que se diver-
sifica por las caracteristicas de cada grupo humano) predispone al sujeto
para percibir-clasificarelmundo de una determinada manera.

»
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Destacamos que la cultura hidrica es siempre un concepto de grupo,
resultado de las percepciones socioculturales y los valores que circulan

entre y atraviesan a los sujetos. La cultura hidrica es la acumulacion de
experiencias en unamemoria social poseida portodos. Avanza enniveles
concretos de comprension de la realidad y de elaboracion conceptual
que permite el refuerzo de actitudes individuales y colectivas para en-
frentarlos desafios de larealidad.

Dado que el agua es vida (podemos decir, "no hay vida sin agua") la exis-
tencia de todo grupo humano o sociedad esta hablando de la existencia
de una cultura hidrica determinada. Al ser un elemento vital, involucra a
todos los miembros del grupo o sociedad, y su uso es el resultado de
experiencias seleccionadas social e historicamente, lo que implica, ade-
mas, la transmision de conocimientos. No hay sociedad ni grupo social

sin un nivel o grado de cultura hidrica. Decir que se necesita ensefiar una
cultura hidrica equivale aignorar que cada comunidad tiene una. Es mas,
si se desea cambiar una cultura hidrica por otra, es necesario reestruc-
turar los modos de percibir, de creer, de conocer, de organizarse, de vivir
y de proyectar un futuro comun. Esta idea implica un impacto que va
mucho mas alla del manejo delaguaenuna comunidad:impactaentoda
la cultura, implica transformar los modos de pensar, sentir, actuary
desarrollarse.

En el cuadro siguiente se presenta las diferencias entre los enfoques
expuestos:
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Cada sociedad y cada grupo social tienen su propia y Unica cultura hi-
drica. En América Latina, aquella que fuera producida por nuestros
pueblos autdctonos pre y post-colombinos y la producida en la actua-
lidad por las comunidades campesinas se mezclan con otras formas de
usos del agua. Todas tienen idéntica capacidad para aportar al conjunto
algun conocimiento sobre sumanejo’.

Parala Comision Nacional del Agua (CONAGUA), la culturadelaguaes:
“Un proceso continuo de produccion, actualizacion y transformacion
individual y colectiva de valores, creencias, percepciones, conoci-
mientos, tradiciones, aptitudes, actitudes y conductas enrelacion con el

"4

aguaenlavidacotidiana”.
ELCONCEPTODELANUEVACULTURADELAGUA(NCA)

La Nueva Cultura del Agua (NCA) puede definirse como un movimiento
social en contra del trasvase del Ebro® que surgié en Espafia a finales del
siglo pasado.Y que desde ese tiempo fue construyendo una posicion
sobrelagestiondelagua.

Uno de sus exponentes mas conocidos es Pedro Arrojo Agudo. Pero
junto a él habra que mencionar aJosé Manuel Naredo, Mario Gaviria,
Federico Aguileray Javier Martinez Gil autor del libro “La nueva cultura
delaguaenEspafia", considerado la pieza basal delmovimiento.

ENFOQUE DE LA
CULTURA DEL AGUA

ENFASIS DE LA NUEVA
CULTURA DEL AGUA

NUEVO ENFOQUE

Mas embalses y trasvases

Gestion de la demanda

Gestion integrada de
cuencas en el ciclo del agua

Suministro esta garantizado

Laminacién de avenidas
Garantizar el suministro

Avenidas controladas
(Atencion a las practicas

No hay gestion del agua
sin gestion del territorio

agricolas)

Prioridades de agua:
riego (80-90%) uso urbano
(10%) (abastecimiento
y saneamiento)

Escasa atencion hacia
los problemas ambientales

El agua es una
necesidad basica

Escaso conflicto social
y escasa participacion
publica en la toma
de decisiones

Escasa preocupacion por
la eficiencia técnica en el
uso Y la distribucion del
agua. No hay incentivos

Las prioridades
son cuestionadas.
La economia cambia

Aumenta percepcion
social de problemas
ambientales

El agua es un factor
de produccion y un
activo social

Aumentan conflictos
sociales y aumenta
la participacion

Preocupacion por la
eficienciaen el uso y la
distribucion. Discusion

sobre incentivos. Se aplica
en algunos casos

¢{Qué usos son
compatibles con las
cuencas?

Destacado papel de los
valores ambientales

El agua es un activo
ecosocial

Importantes conflictos
sociales y papel clave
de la participacion
publica

Conservacion, ahorro
son fundamentales.
Generalizacion de incentivos
y campanas

Se insiste en la necesidad

Ausencia de estadisticas
de usos y consumos

de trabajos fiables, pero
sigue sin haber

Se supone que deberia
haber estadisticas fiables

estadisticas y series

FUENTE: Aguilera Klink (2008)
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La NCA, desde esa perspectiva, transciende el discurso para convertirse
en una actitud propositiva en el sentido de intenta transformar las for-
mas tradicionales de gestion del agua. Para Pedro Arrojo la NCA *(...)
propone entender rios, lagos y humedales como ecosistemas vivos, que
proporcionan multiples servicios ambientales, mas alla de ofrecernos
agua para unos u otros usos productivos. (...) El reto de la sostenibilidad,
en definitiva, exige pasar de los tradicionales modelos de gestion del
agua como recurso a nuevos modelos de gestion ecosistémica. Se trata
de evolucionar desde los tradicionales modelos de «gestion de la ofer-
ta», basados en las grandes obras hidrdulicas bajo masiva subvencion
publica, a nuevas estrategias de gestion de la demanday conservacion

6

delabuenasaluddelosecosistemasacuaticos””.
AMANERA DE REFLEXION

Como se observa el tema de la cultura del agua va mas alla de un mero
discurso o practica “chabacana”. Discutir sobre la cultura del agua tras-
ciende las estrechas visiones ingenieriles, técnicas o mercadoldgicas,
adentrandose en el terreno de losocial, delo politico.

En ese sentido Federico Aguilera Klink propone un acercamiento desde
la economia. Discusion pertinente, dada la necesidad de abordar que
subyacente a cualquieracercamiento “de la cultura delagua”, se encuen-
tralagestionracional.’

La “cultura del agua” como un concepto biunivoco en el que el emisor es
duefio de la“verdad”, debiera ser cuestionadoy revisar su pertinencia en
funciondelacomplejidad socialenel desarrollola gestiondelagua.

El lenguaje no es neutral y como construccion social, es relevante anali-
zarsuintencionalidad a efecto de nosertransmisoresirreflexivos de men-
sajes que no corresponden a la intencionalidad, legitima, de alcanzar el

usoracionaldelagua.
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Referencias

““Ladiversidad cultural de México se expresaen la presenciavivade pue-
blosindigenasy de mas de 10 millones de indigenas mexicanos que viven
alolargodelterritorio nacional(...)".

*Fuente: Garcia Amilburu, Maria, Cultura, en Fernandez Labastida, Fran-
cisco—Mercado, Juan Andrés (editores), Philosophica: Enciclopedia filo-
sofica. Disponible en http://www.philosophica.info/archivo/
2011/voces/cultura/Cultura.html

’Disponible en http://www.unesco.org.uy/phi/aguaycultura/es/ ini-
cio/cultura-del-agua.html, el 10 febrero de 2014.

“CONAGUA disponible en http://www.cna.gob.mx/Contenido.aspx?
n1=6, consultadoel1ofebrerode 2014.

°El trasvase del Ebro consiste en un proyecto para transferir agua desde
la cuenca del Ebro a Barcelona, Castelldn, Valencia, Alicante, Murcia y
Almeria.

® Nueva Cultura del Agua. Disponible en http://www.trompicallo.com/
somosauga/Nueva%2ocultura%2odel%20agua.pdf. Consultado di-
ciembre 2017.

7 Aguilera Klink, Federico. Hacia una nueva economia del agua: Cuestio-
nes fundamentales Polis, Revista de la Universidad Bolivariana, vol. s,
num. 14, 2006, p. o Universidad de Los Lagos, Santiago, Chile,
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=30551402 %
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Es fundamental promover una cultura del agua

que trascienda a la Universidad

Programa de Manejo, Uso y

Fuente:
Comunicacién
Social ANEAS

Enlarevista Aguay Saneamiento entrevistamos a la Mtra. Cecilia Larti-
gue Baca, Coordinadora Ejecutiva de PUMAGUA, bidloga de profesion
conestudios de laUNAMYy la Maestria en Manejo de Recursos, en la Uni-
versidad de Edimburgo, Reino Unido. Trabajando en el Instituto de Eco-
logia de la UNAM, particip6 en Ordenamientos Ecoldgicos del Territorio
parala Organizacion de Estados Americanosy en analisis de Biodiversi-
dad. Fue Coordinadora técnica del Plan de Manejo de la Mancha, Vera-
cruz. Trabajo como asesora en Medio Ambiente, de la Coordinacion de
Asesores de laAsamblea Legislativa del D.F. Hasido profesora de asigna-
turadelamateriade Recursos Naturales, enla Facultad de Ciencias.

En el drea de comunicacion ambiental, colaboré en CNI-Canal 40y en la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos, como guionista e inves-
tigadora para programas de sensibilizacion ambiental. Ha participado en
estudios de percepcion sobre temas ambientalesy sobre el agua en pro-
yectos para la Secretaria de Educacion PUblica y para la Comision Na-
cional del Agua. Ha escrito alrededor de 5o articulos sobre el tema del
agua en revistas de divulgacion y arbitradas; ha impartido cerca de 60
conferencias al respecto y ha sido invitada como experta en el tema del
agua en programas de radio y de television. Ha sido jurado de concursos
sobre temas cientificos y ambientales para ICLEIl, CONACYT y SEMAR-
NAT. Aparecio en la lista de los 5o lideres del agua en 2016, en la revista
Lideres Mexicanos. Desde 2008 ha trabajado en el Programa de Manejo,
Uso y Reuso de la UNAM (PUMAGUA), primero como Coordinadora de
Comunicacion/Participacion y desde 2014 como Coordinadora Ejecuti-
va.

AguaySaneamiento (AyS): ;Qué es el Programa
de Manejo, Usoy Reuso del Agua en laUNAM?

Cecilia Lartigue (CL): PUMAGUA un programade la UNAM, cuyo propé-
sito es precisamente implementar el manejo, uso y reuso eficientes del
agua en los campus de la Universidad. Desde el principio se concibio que
PUMAGUA podia ser un modelo para el resto del pais, considerando que
una de las prioridades de la UNAM es la resolucion de problemas nacio-
nales. PUMAGUA inici6o en Ciudad Universitariay se haido extendiendo a
otros seis campus universitarios, asi como a municipios de los estados de
Puebla, Oaxaca y Tlaxcala (mediante el programa PADHPOT), a la Uni-
versidad de Baja California Sury a una unidad habitacional de la Ciudad
de México.

AyS: ;Porquésurgeel programa?

CL: PUMAGUA surge a raiz del IV Foro Mundial del Agua, que se llevé a
cabo en 2006, en la Ciudad de México. Mas de veinte entidades de la
UNAM participaron en él, por lo que después se decidio conformar un
grupo que generd un documento llamado “Orientaciones estratégicas

paraelmanejodelaguaen México”. Cuando el Consejo Universitario reci-

bid este documento, consideré fundamentalinvestigartambién como se
estaba manejando el agua en los campus universitarios. Asi fue como
surgio PUMAGUAYy le fue encomendado al Dr. Fernando GonzalezVilla-
rreal, quien conformoé un grupo de trabajo.

AyS: ;Cuales son los objetivos del PUMAGUA?

CL: PUMAGUATienetres objetivos:

e Disminuiren5o%elsuministrode agua potable.

Reuso del Agua en la UNAM

e Cumplirconlanormatividad oficial sobre calidad delagua,
tanto paraagua potable, como paraaguaresidual tratada.

e Involucraralacomunidaduniversitariaenelmanejo
y uso eficiente del agua.

AyS:Describa brevemente las lineas de accion del PUMAGUA
CL: PUMAGUA tienetresejes:

Al primero lo hemos llamado “Balance hidraulico” y se refiere a todas las
estrategias encaminadas a disminuir los volUmenes de suministro, me-
diante sectorizacion de la red, control de presiones, deteccion y repara-
cion de fugas, asi como cambio de muebles de bafios y sustitucion de ve-
getacion porplantas nativas de lazona que norequierende riego.

Elsegundo eje es el de “Calidad del agua”y consiste en todos los analisis
de calidad del agua, tanto potable, como residual tratada, para promo-
ver el consumo de agua de la llave y, por otro lado, el uso seguro de los
jardines que se riegan con agua residual tratada. Para nuestro trabajo,
nos ajustamos a la normatividad aplicable alos Organismos Operadores,
asi como ala NOM-SSA1-127-1994(2000) y NOM-003-SEMARNAT-

1997

»

.

Mtra. Cecilia Lartigue Baca, Coordinadora Ejecutiva de PUMAGUA
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Una vez que hemos asegurado que el agua de la llave sea bebible, esta-
mos promoviendo lainstalacion de despachadores de agua en el campus
de CU. Cabe sefialar que uno de los modelos de despachador fue disefia-
doparala UNAM.

Eltercereje, denominado “Fomentoala participacion social” buscainvo-
lucraralacomunidad universitaria en nuestras estrategiasy como comu-
nidad universitarianos referimostantoalasautoridades, comoalos estu-
diantes, académicos, administrativos, personal de mantenimiento, jar-

dinerosy otrostrabajadores.

AyS: Especificamente en materia de comunicaciony participacion
social, ;cuales son sus principales acciones?

CL: Lo primero que hicimos, como en el resto de los ejes de accion, fue
un diagndstico, para conocer las actitudes, percepciones, conocimien-
tos, creencias, conductas y propuestas de los universitarios respecto al

tema del agua. Para ello, en 2009, se aplicd una encuesta, segmentada
portipo de usuario. Porun lado, esto nos permitio identificar las acciones
de comunicacion y capacitacion para cada grupo, y por otro contar con
unalineabase para medirnuestrosavances.

Asi, para cada grupo se han efectuado distintas estrategias: por ejemplo,
parainvolucraralas dependenciasy entidades universitarias en el mane-
joy uso responsable del agua, llevamos a cabo reuniones con las autori-
dades de cada una de ellas, en las cuales les informamos sobre las accio-
nes propuestas por PUMAGUA (instalacion de medidores de consumo,
sustitucion de muebles de bafo, instalacion de despachadores de agua,
deteccion y reparacion de fugas, cambio de vegetacion, asistencia a ta-
lleres y divulgacion de material informativo) para invitarlos aimplemen-
tarlas. De esta manera hemos logrado que mas del 85% de las entidades
ydependenciasrealicen, almenos, unadeellas.

En el caso de los estudiantes, se les convocd a realizar una auditoria del
agua en sus planteles y mas de 15,000 participaron. También hemos rea-
lizado concursos de propuestas para atender la problematica del aguay
estudiantes de 12 licenciaturas participaron, apoyados por sus profeso-
res. Asimismo, llevamos a cabo festivales artisticos para darle un tono
festivoaltemadelagua.

Conrespecto al personal de mantenimiento, llevamos a cabo, de manera
regular, talleres con temas especificos para el manejo eficiente del agua:
mantenimiento de medidores y de muebles de bafio, al igual que sobre
reparaciondefugas. Alosjardineros, se leshandado varios talleres sobre
las necesidades de aguade las plantasy sobre laldmina de riego especifi-
caparaCU.

Para promover el involucramiento de la comunidad universitaria, hemos
desarrollado el Observatorio del Agua de laUNAM (www.observatorio-
delagua.unam.mx), en donde se muestran consumos y fugas de cada
edificio de CU y de otros campus universitarios, asi como la calidad del
agua potable, y también tenemos un médulo de encuestas para recibir
retroalimentacionde lacomunidad.

Hemos extendido nuestras actividades de comunicacion fuera de la
UNAM, através de talleres en escuelas primarias, conferencias en distin-
tos foros, nacional e internacionales y publicando articulos en revistas y
medios masivos de comunicacion.
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AyS: ;Porqué promoverelusoresponsable delagua en laUNAM?

CL: Por un lado, Ciudad Universitaria, por su nUmero de habitantes, asi
como por las condiciones de su infraestructura hidraulica y de personal,
es muy similaralo que ocurre, en materia de abastecimiento de agua po-
table, en una ciudad de tamafio medio en México. Al lograr un manejoy
uso responsable del agua en el campus, se genera un modelo replicable
enelrestodelaUNAMy en otrasentidades del pais.

Por otra parte, cuando inicid PUMAGUA, en el campus habia pérdidas de
mas del 50% de agua potable. El ahorro que se ha logrado representa el
consumo de cerca de 3,000 familias mexicanas. Ademas, implica benefi-
ciosambientales la liberar estos volumenes, pero también al disminuir el
consumo de agua embotellada, dado que el agua del campus ahora es
bebible directamente de la llave. Por otro lado, es importante sefialar
que al disminuir el tiempo de operacion de los pozos, se logra una reduc-
cionenelusode energiaeléctrica.

Dado que una de las tareas de la UNAM es la difusion de la cultura, para
nosotros esfundamental promover una cultura del agua que trasciendaa
laUniversidady se aplique enlos hogares de nuestra comunidad.

AyS: ;Como miden la eficiencia de sus estrategias de comunicacion?

CL: Medimos la eficiencia de diversas maneras: Por un lado llevamos a
cabo encuestas presencialesy en linea (a través del Observatorio) sobre
diferentes aspectos: conocimiento de estrategias de ahorroy cuidado de
la calidad del agua, frecuencia de reporte de fugas y de consumo de agua
delosdespachadores/bebederos, entre otros.

Por otra parte, aplicamos cuestionarios en actividades especificas, por
ejemplo, talleres de mantenimientoy dejardineros. También aplicamos
un cuestionario antes y después de la lectura de un comic que elabora-
mos sobre el sistema de abastecimiento de agua potable en el campusy
sobre eltratamiento de aguasresiduales.

AyS: ;Tienen en puerta algun nuevo proyecto?

CL: En este momento nos interesa consolidar los proyectos que hemos
emprendido: En el caso de las autoridades, darle seguimiento alas accio-
nes de manejo y uso eficiente de agua en las entidades y dependencias
universitarias; y en el caso de la comunidad, promover el consumo de
aguadelallavey el reporte de fugas. Para ello, tenemos en este momen-
to un concurso de video que dé sustento a las ventajas de beber el agua
deCU, enlugardelaguaembotellada. %

AL LOGRAR UN MANEJOY USO
RESPONSABLE DEL AGUA EN EL CAMPUS,
SE GENERA UN MODELO REPLICABLE EN
EL RESTO DE LAUNAMY EN OTRAS
ENTIDADES DEL PAIS

Un modelo integralpara €l

anejo eficiente.del agua
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Un mejor futuro para nuestros hijos

Politica de Cultura del Agua

Por: Alberto Jiménez Merino, Director de CONAGUA Puebla

Hay quienes dicen que solo tenemos 3 afos para salvar al planeta.Yase  Los objetivos son, orientar a la poblacion, especialmente a los nifios y
cuenta que en los mares hay un kilogramo de plastico por cada 5 kilogra- ~ jovenes, sobre la importancia del cuidado del agua para garantizar un
mos de peces. Cada mexicano tenia en 1950 un volumen de 11,000 m*de ~ mejor futuro. Cuidar el agua, es cuidar la vida, el ambiente y el desarrollo
agua/afio.Actualmente sélodispone de 3,692 m*/afio. economico de las familias y sus comunidades. Setratade que los nifiosy
joveneseduquenasus padres.
México recibe anualmente 1 milldn 449 mil/m’® de lluvia. Se estima una
evaporacion del 72.5%. El 21.2% escurre por los rios y arroyos, el 6.3%se  Elfin Ultimo de un documento como este es contribuir a encontrar solu-
infiltra al subsuelo de formanatural y recargalos acuiferos. ciones a la problematica del agua y la sequridad alimentaria e impulsar
una Cultura del Agua que reconozca la necesidad de formar lideres que
Tomando en cuenta losingresos de agua de Guatemalay EstadosUnidos  resuelvan problemasactualesy guien el desarrollo delascomunidades.
y las entregas de agua a este Ultimo por el Tratado de 1944, México cuen-
ta con 446,777 millones de metros cubicos de agua dulce renovable  Elciclo del agua, la férmula H,O, un liquido incoloro e inodoro, los por-
anualmente. centajes de agua que contiene el planetay el cuerpo humano, son los da-
tos mascomunes que quienes fuimosala escuela poseemos.
Con mucha o poca agua, no hemos desarrollado una Cultura del Agua »
que nos oriente por conviccion a cuidarla. Desperdiciamos una gran can-
tidad albafiarnos porque abrimostodala capacidad delaregaderay espe-
ramos hasta que salga caliente. También barremos la banqueta con el
chorro de la manguera; lavamos el auto a “manguerazos” y la tiramos
paramojaralagentedurante el SdbadodeGloria.

Incluso gente con mayor nivel de conciencia muestrainconsistencias res-
pecto al problema del agua. Se desperdicia en el campo con sistemas de
riegotradicionales, masde lamitad dela que actualmente se asigna.

Enunamuestra de 279 estudiantes de Biologia de laUNAM, Lopezy Mo-
reno 2004, reportan que todos reconocen que el agua es un liquido mara-
villoso, vital y que es un problema real la forma comola usamos. No obs-
tante, 4 de cada 10 creen que el gobierno es el Unico responsable de los

problemas existentesy 2 sefialan que se ha exagerado el problemay que 1
nunca se solucionara. 4 de cada 10 dejanlallave abierta mientras se lavan
los dientes, mientras que 3 utilizan un vaso con agua; paralavarse las ma-
nos cuatro de cada diez desperdician el agua o no le dan importancia, ’

mientras que el resto acepto cuidarla.

Los sistemas educativos establecidos no han abordado los temas rela-
cionados al conocimiento de los recursos existentes en las comunidades
y las posibilidades de aprovechamiento. Las necesidades de las familias,
las de los sectores productivos y los principales problemas nacionales
todavianoestandebidamente integradosalos contenidos educativos.

Pero también es necesario que se ensefie lo basico, en materia de agua,
rios, bosques, plantas Utiles, fauna y su aprovechamiento racional y sus-
tentable, a quienes no podran realizar estudios universitarios. El agua es
la base fundamental de lavida, pero su relativa abundancia, caida del cie-
lo, no ha permitido desarrollar una cultura para su aprovechamiento, cui-
dadoymanejoresponsable.

Nos hace falta informacion uUtil, accesible y simplificada que nos ayude a
crear conciencia sobre laimportancia de este liquido vital que ya escasea
enmuchas partes de Méxicoy del Mundo.

Esta eslarazdn porla que nos hemos echado a cuestas la preparacion de
un Manual Basico sobre Cultura del Agua, con la autoridad que me da ha-
bersido acarreadorde agua enlainfancia para las necesidades familiares
enTecomatlan, Puebla.

El agua es la base fundamental de la vida,
pero su relativa abundancia, caida del cielo, no ha permitido
desarrollar una cultura para su aprovechamiento, cuidado y manejo responsable
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Aligual que el experimento del frijolito germinado, es lo Unico que cono-
cimos en los niveles basicos de la escuela, respecto al agua y la alimenta-
cion.

Un Mejor Destino

Los nifios, jovenesy la poblacion en general deben saber que cada accion «
queimplementemos en casa para cuidar el agua significa ahorrar un pro-
medio de 1000 litros anualmente. Y que los Unicos responsables somos

cada uno de nosotros. Segun datos de la Comision Nacional del Agua,

lasregaderas convencionales gastanentre 10y 23 litros de agua por minu-
to. Las ahorradoras o economizadoras sélo de 7 a10 litros/min. Los des-
perdicios sonsuperiores a 1o litros diarios.

Hace muchos afios México se construyo sobre unalaguna. En el territorio
mexicano abundaban los rios cristalinos, manantiales, lagos, lagunas.
Habia muchos peces en los rios y mares. La pesca era abundante en las
riberasde los cuerpos de agua.

La poblacion crecid.Y con ello también la demanda de agua.Y perdimos
los bosques que alimentaban los manantiales. Se fueron secando las
fuentesde aguayempezaronlos hundimientosdetierra.

El agua que se extraia en lugares como Puebla o Toluca, a 4-5 m del sub-
suelo, hoy esta a mas de 100. Ya hay pozos a 2000 m de profundidad en
Iztapalapa, Ciudad de México. Antes el agua se regalaba, cualquiera te
dabaunvasodeagua. Hoylabotellamasbaratavale 5 pesos.

Sélo nos preocupamos por abastecernos de agua. Y nos olvidamos del
agua después de ensuciarla. Los rios cristalinos se convirtieron en rios
sucios, sinviday congrandesriesgos alasalud delapoblacion.

Hoy varias generaciones de nifios y jovenes sélo conocen barrancas lle-
nas de basura y rios sucios malolientes. Disminuye la disponibilidad y se
incrementan las necesidades de agua.

Aumentan costos de abasto, altos niveles de pérdida y desperdicio. Las
tuberias tienen mas de 5o afnos y ello provoca pérdidas cercanas al 50%
porfugas de agua potable. Bajos niveles de pago del servicio de agua. La
recaudacion no supera el 50% entre factores de pobreza y ausencia de
una cultura de pago. Deforestacion, erosion del sueloy mayor frecuencia
de inundaciones en centros poblacionales. Aumenta la contaminacion
de rios y mares. Islas de basura de casi 8 millones de km® en los océanos.
Hay cerca de 1 kg de plastico porcada 5 kg de peces.

Ya tenemos mayores problemas de gobernabilidad y convivencia social.
Cambio climatico, fendmenos meteoroldgicos mas intensos y mayores
afectaciones por desastres naturales. Reducido nivel de tratamiento y
reutilizacion de aguas residuales. La infraestructurainstalada para trata-
miento es de 63% pero la mitad no funciona. Hay mas de 100 acuiferos
sobreexplotadosy rios con grandes problemas de contaminacion.

Los desperdicios de agua en el riego agricola alcanzan el 50% de lo sumi-
nistrado. Existe invasion de plantas acuaticas en cuerpos de agua conta-
minadosy graves problemas de moscos enzonas aledafas.

Integrar un Manual Basico sobre Cultura del Agua, con informacion util,
queayudealapoblacion, especialmente alosnifiosy jovenes, a crear con-
ciencia sobre la importancia del agua, su aprovechamiento, manejo y
cuidado esalgoimpostergable.

También, es necesario promover la inclusion de la Cultura y Cuidado del
Aguaenlos contenidos del Sistema Educativo Basico Nacional y en parti-
cular, promover suinclusion en los contenidos del Sistema Educativo Ba-
sicodel Estadode Puebla.

“Seguramente todo lo que haga sea insignificante, pero es muy impor-
tante quelohaga”. Decia Mahatma Gandhi. %



GESTION Y CULTURA HIDRICA EN MEXICO

MARCO CONCEPTUAL DE LA CULTURA HIDRICA

Implica una mirada integral que parte del andlisis de la
disponibilidad del recurso en su entorno, las acciones
necesarias para obtenerla, distribuirla, desalojarla, sanearlay
re-utilizarla (Ciclo Urbano del Agua); asi como dirigir
estrategias hacia los diversos usos-usuarios.

(Pﬂblico urbano)
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UN CAMBIO DE PARADIGMA PARA LOS ORGANISMOS OPERADORES

LA CULTURA HIDRICA SE ENTIENDE COMO EL CONJUNTO DE MODOS Y MEDIOS UTILIZADOS PARA LA SATISFACCION DE
NECESIDADES FUNDAMENTALES RELACIONADA CON EL AGUA Y CON TODO LO QUE DEPENDE DE ELLA.

Su objetivo es promover la adquisicion de
conocimientos, el aprendizaje y reconocimiento
de valores, cambio de actitudes y generacion de
habitos; de tal suerte que se promueva un
esquema de sostenibilidad y mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos.

PREMISAS DE LA CULTURA HIDRICA *
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Cobertura, calidad y gestién, como criterios
interdependientes y perfectibles, para gene-
rar cambios tangibles en la sociedad.

Universalidad y transversalidad en cuanto a
publico y usuarios.

Trabajo colegiado y alianza con otros sectores

Ofertade informacidn, no sélo enfocada al uso
eficiente del agua, sino también sobre dispo-
nibilidad del recurso; su valor econémico,
social y ambiental.

Evaluacién y seguimiento; implica procesos de
diseno, planeacion, desarrollo, seguimiento y
control de las estrategias implementadas.

*Consejo Nacional de Cultura Hidrica (CONACH).

sector pusLico T SECTOR PRIVADO @%@
CONAGUA (central y enlaces) Empresas

Gobierno, Estatales y Municipales Camaras Industriales

Comisiones Estatales de Agua y Sector Turismo

Saneamiento y los Organismos

Operadores.

o0
SECTORSOCIAL Mg

Organizaciones de la Sociedad Civil
Usuarios (segmentados)

Medios de comunicacion

Fuente: Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, Subcoordinacién de Educacion y Cultura del Agua, con informacion de la Asociacion Nacional de
Empresas de Agua y Saneamiento de México A.C. (ANEAS) y del Consejo MNacional de Cultura Hidrica (CONACH).
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UNESCO: Educacion
y Culturas del Agua

Por: Sandra Ivette Rodriguez Villa, Rafael Val Segura, Alejandro Sainz / Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua

La Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacion, laCienciay
la Cultura (UNESCO) es un organismo de la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas (ONU), creado para promover, a través de la educacion, la
ciencia, la culturay lacomunicacion, la colaboracion entre las naciones, a
fin de garantizar el respeto universal de la justicia, elimperio de laley, los
derechoshumanosy laslibertades fundamentales que laCarta de las Na-
ciones Unidas reconoce a todos los pueblos sin distincion de raza, sexo,
idiomaoreligion.

La UNESCO desempefia cincofunciones principales:

1. Estudios prospectivos: esdecir, lasformas de educacion, ciencia,
culturay comunicacion para el mundo del mafiana.

2. Eladelanto, latransferenciay elintercambio de los conocimientos,
basados primordialmente enlainvestigacion, la capacitacionyla
ensefanza.

3. Actividad normativa, mediante la preparaciony aprobacion
deinstrumentosinternacionalesyrecomendaciones estatutarias.

4. Conocimientosespecializados, que se transmitenatravésdela
“cooperaciontécnica” alos Estados Miembros paraque elaboren
sus proyectosy politicas de desarrollo.

5. Intercambiodeinformacion especializada.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la UNESCO cuenta con diversos
programas, entre los que destaca el Programa Hidroldgico Internacional
(PHI), Unico programa intergubernamental de la ONU dedicado a la in-
vestigacion, laeducaciony el fortalecimiento de capacidades en materia
dehidrologia.

El Programa que se encuentra en su octava fase (PHI-VIII) y brinda aten-
cion especial a la educacion hidrica, la cual tiene como objetivo lograr
avances en el conocimiento cientifico y tecnoldgico a través de la forma-
ciony actualizacion de especialistas para el sector. Por la complejidad
que representa, la educacion hidrica es abordada en un sentido integral,
masalla de lasllamadas ciencias “duras”, ya que el agua guarda relacion
con practicamente contodaslas areas del conocimiento.

En tal sentido, la educacion hidrica implica trabajar con investigadores,
tecndlogos, docentes, profesionales de medios masivos asi como con
organizaciones comunitarias. Asi, por ejemplo, el PHlincluye estrategias
de educacion comunitaria que promueven la conservacion de los recur-
sos hidricos anivel local asicomo el desarrollo de capacidadesenlas auto-
ridades que gestionan los recursos hidricos. Asimismo, considera accio-
nesdestinadasaintegrarlosrecursos hidricos como un componente fun-
damental de los programas educativos, desde el nivel prescolar hasta
superior, enlas modalidadesformal, noformal einformal.

Estructuradel ProgramaRegional

GRUPO DE TRABAJO
EDUCACION Y CULTURA DEL AGUA
PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Educacion
Educacién Ay
hidrica P""l‘"
para niveles
S supe;lores
jovenes i
y) profesio-
nalizacion

Agua Agua

y
Culturas Género

Agua y Comunicacion

Imagen 1. Estructura del programa regional 3
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Porlo anteriory con lafinalidad de contribuir al logro del principal objeti-
vo del PHI: lograr la Sequridad Hidrica, se conformo un grupo de trabajo
paralaregionde LatinoAméricay el Caribe denominado Educaciony Cul-
tura del Agua (GT-ECA-LAC), cuyas acciones estan alienadas, tanto al
objetivo 6 de Desarrollo Sustentable: Garantizar la disponibilidad de agua
ysu gestion sostenible y el saneamiento para todas las personas”, asi como
eltema 6: Educacion y Cultura del Agua del PHI-Vlll en laregion de Améri-
calatinayelCaribe, cuyosresultados esperados comprenden:

e Fomentarlaeducacion hidricaentodoslos niveles.

e Mejorarlas capacidadesinstitucionales, profesionalesy técnicas
paraoperadoresdelsectoragua.

e Fomentarlacomprensionde aspectos culturalesdelagua.

e Fomentarlaigualdad de géneroenelsectoragua.

&
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€‘<v
Q
C
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Alarnav e
Imagen 2. Logo del grupo.

o

Actividades Regionales
Educacion enagua paralainfancia, lajuventud y las comunidades

e Construirherramientas que permitan evaluary potencializar
elimpactodelaeducacion entérminos de costo-efectividad.

e Promoverunaeducacionhidricaasociadaavariables climaticas
que permitanalascomunidades generar capacidades
adaptativas que les permitan mayorresiliencia.

e Crearunacajadeherramientas que permitasu facil consulta
y acceso para educaren contexto hidrico.

e Generarcapacidades paraelfortalecimientodelideresentorno
alagestiondelagua.

Educacion enagua paraniveles superioresy de profesionalizacion

Se cuenta con el diplomado en linea sobre Seguridad Hidrica, que tiene
como objetivo daraconocerlaimportancia que reviste en latomade deci-
siones, ademas de capacitar a universitarios, profesionistas y tomadores
de decisiones en proyectos relacionados con el agua. Asimismo, se ofer-
ta en Chile el Diplomado en Hidrologia y Gestion Integrada de los Recur-
sos Hidricos.

AguayCulturas

Tiene por objeto continuar la elaboracién del Atlas de Culturas Hidricas
de AméricaLatinay el Caribe, centrado enlas experiencias de los pueblos
originarios e indigenas de la region. Al respecto se actualizara e integrara
lainformacion existente y el conocimiento de cuatro realidades naciona-
les: Brasil, Republica Dominicana, Cubay Peru.
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Tablal. Paises representantes.

PAIS PUESTO / ACTIVIDAD
Uruguay Hidrélogo Regional

México Coordinador Regional
Sl InfancisfllgcJalf\zztircli?/%:: gglrleli?\idades
Mgentina - Bducacion en Agua parapiveles
Uruguay Agua y Culturas

Brasil Agua y Género
México Agua y Comunicacion

Tabla 2. Actividades del GT-ECA-LAC

Evaluacién de materiales
educativos existentes

Diserio de un curso y
presentaciéon en reunion
CONAPHIs y puntos
focales PHI-LAC

Reunién de coordinaciéon
(presencial) para el
desarrollo del curso,
posterior a la reunion
CONAPHIs y puntos focales
PHI-LAC

Diserio de la pagina web,
montaje y administracion
de los contenidos

Materiales educativos
y videos YouTube

Reuniones de coordinacion
y monitoreo (virtuales)

Reuniones de coordinacion
y monitoreo (virtuales)

Materiales educativos sobre
agua (mapas tematicos e
infografias) PDF-Libre
para su divulgacion

Foros de agua en contexto
postconflicto

Encuentro con la red
de lideres, metodologia
WET-UNESCO-PHI

Lanzamiento del curso
de Seguridad Hidrica

Cursos de actualizacion

Revision del material:
Atlas momento 1

Incluir a otros cuatro paises
en el Atlas: Peru, Republica
Dominicana, Cuba y Brasil

Publicacion del
Atlas momento 1

Reunién de coordinacién
(presencial) para el
desarrollo del curso,
posterior a la reunion
CONAPHIs y puntos focales
PHI-LAC

Lanzamiento del curso
semipresencial

Indicadores para valorar
la gestion de educacion
y su impacto

Orientacion técnica sobre
el agua articulada al cambio
climatico y la variabilidad
climatica, Colombia en
contexto de riesgo y
vulnerabilidad hidrica

Tres mesas de expertos
enaguay CC

Reuniones (2)
via Skype

Reunién presencial

Costos para el disefio
y diagramacion de
la guia en PDF

Cursos de actualizacion

Taller de planificacion
del subgrupo culturas
hidricas: Atlas momento 2
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Amediano plazo se hara una propuesta para, porunlado, redefinirel con-
cepto de cultura hidricasin excluirla cuestionindigena, y por otro, revisar
elformatoAtlas paraladifusiondelainformacion.

Aguaygénero

Pretende promover acciones de investigacion, que permitan el fortaleci-
miento de la tematica, conjuntamente con actores locales y construir
una cartografia de las problematicas de género conrelacion al manejo de
losrecursos hidricos. Paraellosellevarana cabolas siguientes acciones:

¢ Incluirmoédulostransversalesentodoslos cursos relativos aagua
y educacion, empleando las Cartillas de Aguay Género disefiado
porelinstituto Ipanema.

e Producirmaterial didactico parasuempleoenlapromocion
delasactividades con enfoque de géneroenlagestiondelos
recursos hidricos.

e Promovercapacitacionesa nivel del Programa Hidroldgico
Internacional.

e Propiciarencuentros periddicos online entre los participantes
delgrupo.

AguayComunicacion
Abocado al desarrollo de la pagina web del grupo de trabajo, en la cual se

podra generar un intercambio de informacion para ser promovidos en
distintos niveles educativos.

¥

Imagen 3. Grupo de trabajo 1.

El mayor desafio que afronta la implementacion de diversas areas foca-
lesidentificadas en este tema, esta relacionado conlanecesidad de movi-
lizar los recursos humanos adecuados para involucrarse en actividades
de educaciony formacion de habilidades. No obstante, el trabajo que se
inicio en la sexta fase del PHI (2002- 2007), asi como la sustancial exten-
sion que tuvo la séptima fase (2008-2013) en cuanto al campo de accion
en eldmbito de la educacion hidrica, durante la octava fase, deben multi-
plicarse los esfuerzos para atraery dar apoyo a cientificos, catedraticos,
maestrosy lideres comunitarios en el sector hidrico, con el fin de alcanzar
los objetivos del programa. En el contexto de este esfuerzo, lared de Cen-
tros Categoria 2 para el agua de la UNESCO desempefia un papel muy
importante.
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En el caso de México, para 2018 el GT-ECA-LAC prevé apoyar la instru-
mentacion de un proyecto bajo la tematica de Educacion y Culturas del
Aguaa partirde seis dreas tematicas:

e AguayCulturas (interculturalidad).

e AguayEducacion Formal (basica, media superiory profesional).

e AguayEducacion No Formal (capacitacion).

e AguayEducacionInformal (redessociales).

e AguayComunicacion.

e AguayGénero.

Fuentes

UNESCO. Educaciony cultura del agua: clave para la seguridad hidrica -
Unesco https://es.unesco.org/themes/garantizar-suministro-
agua/hidrologia/educacion

UNESCO. Educacion y cultura del agua: clave para la seguridad hidrica
http://www.unesco.org/new/es/office-in-montevideo/ciencias-
naturales/water-international-hydrological-programme/educacion-en-

agua/

IMTA, Subcoordinacion de Educaciony Culturadel Agua. (2017). Progra-
masy Grupos deTrabajo del Phi.Jiutepec, Morelos.: IMTA. %

Imagen 4. Grupo de trabajo 1.

En el caso de México para 2018
se prevé apoyar la instrumentacion
de un proyecto de Educaciéon
y Culturas del Agua a partir
de seis areas tematicas
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Analisis de los Efectos de las Campanas Publicitarias
en la Disminucion del Consumo en la Poblacion

PROGRAMAS DE CULTURA
DEL AGUA EN NUEVO LEON

Por: Dra. Maria de Jesus Lopez Castarieda*

Paralaautora, involucraralos ciudadanos en el uso responsable del agua
es un proceso dificil que debe ser continuo, considera que las acciones no
deben estar orientadas en visiones de corto plazo, ya que la construccion
de un ciudadano consciente toma afios, por ello es urgente y necesario
promover actividades en donde se involucren todos los segmentos de la
poblacion, dejando de lado los aspectos politicos. En el marco de su ana-
lisis, comenta que serequiere ampliarlamiray promover la cooperacion
delosindividuos, pero desde una vision de grupo y colaboracion, no sélo
desanciones.

Los programas de Cultura del Agua han tenido como objetivo promover
entre la poblacion cambios en su forma de actuar con respecto al uso del
recurso, en sus diferentes formatos. En ese sentido, se ha entendido a la
Cultura del Agua como el conjunto de modos y medios utilizados parala
satisfaccion de necesidades fundamentales relacionadas con el agua, la
cual tiene por objeto promover la adquisicion de conocimientos sobre el
recurso y el medio ambiente, la transformacion de actitudes, el desarro-
llo de habitosy valores para facilitar la sustentabilidad y el mejoramiento
delacalidad devida.

El actual enfoque de Nueva Cultura del Agua se basa en el cambio de la
vision patrimonialista de rios y acuiferos, asi como la valoracion del agua
como simple recurso econémico, para pasar a asumir una vision ética
presidida porel principio de equidad intergeneracional.

Lopez Castaiieda considera que el fundamento educativo de los progra-
mas de Cultura del Agua es importante, porque se convierte a los nifiosy
jovenesenreplicadores del mensaje, sinembargo, elmayorcompromiso
recae enlosOrganismos Operadores, lasociedad y los medios, el contac-
todirecto conlosusuariosimplicaria mejoresresultados.

Menciona que las campafias en México para promover el cuidado del
agua se han hecho alineadas a la Comision Nacional del Agua (CON-
AGUA), sin embargo, y pese al trabajo realizado a nivel nacional, los es-
quemas educativos no han logrado transformar las actitudes hacia el uso
responsable delagua.

La autora aborda un analisis del programa de Cultura del Agua en Nuevo
Leodn, enla que presenta una propuesta de modificacion de las campa-
fias para promover el cuidado del agua entre la poblacion del estado a
travésde lageneracion o construccion de competencias ciudadanas.

En ese sentido, define que las competencias se construyen a partir de
conocimientos, habilidades, valores y destrezas para desarrollarse o en-
frentar una situacion especifica. A través de ellas, los ciudadanos “com-
petentes” le hacen frente a nuevos desafios, y se convierten también en
las herramientas necesarias de los individuos para una sana convivencia
conrespetoalosderechosdel otroy el mejoramiento del entorno.

En el caso de la educacion en temas ambientales, las competencias se
consiguen a través de acciones tendientes al desarrollo de capacidades
en losindividuos, a fin de incidir conscientemente en la toma de decisio-
nes, siempre y cuando se tengan como marco reglas del juego de las so-
ciedadesdemocraticas.

Analisis Nuevo Ledn

Desde hace 30 afios, Nuevo Ledn ha trabajado para modificar las actitu-
des de los usuarios con respecto al uso del agua y promover una gestion
adecuada del recurso, y si bien se han registrado resultados importantes
enladisminuciondel consumo, sigue pendienteincluireltemadelacons-
truccionde ciudadanos competentes a través de sus campaiias publicita-
rias.

El programa de Cultura del Agua surgi6 desde la década de los ochenta,
de lamano con las acciones nacionalesy como respuesta de la autoridad
a la grave situacion de riesgo de suministro a la poblacion. Anualmente
se cambia el mensaje ofrecido a través de spots de radio y television, para
lo cual el Organismo Operador parte de la base de los datos recolectados
enencuestasde opiniona clientes de la dependencia.

Alo largo del tiempo, las campanas publicitarias han echado mano de
personajes de moda o bien de situaciones comunes a la poblacion, a fin
de generar empatia y con ello promover el mensaje de cambio de habi-
tos, y segunloscambios enlatitularidad del gobierno estatal.

La campafia en medios de comunicacion se transmite entre los meses de
junioy septiembre, con el objetivo de promoveren la poblacion cambios
ensus habitos de consumo durante el verano. Dichas campafias mediati-
cas son reforzadas con la presencia en escuelas, grupos de la sociedad
civil y la poblacion general, a fin de crear conciencia en torno al uso del
agua.

El analisis realizado en por Lopez Castaiieda se complementa con lain-
formacion obtenida de los spots y se triangula con entrevistas hechas a
actores relevantes de la ciudad, quienes fueron elegidos a través de la
estratificacion con base en su formacion académica, experiencia profe-
sional y puestos de decision gubernamental, asi como por su participa-
cionenactividadesvinculadasaltemaenestudioy el liderazgo social ejer-
cidoporcadauno.

Los comerciales de los 15 afios de campafias se revisaron a través del Mo-
delode Probabilidad de Elaboracion de Petty y Cacioppo, que buscainte-
grar distintas teorias de la psicologia cognitiva sobre el fendomeno de la
persuasion humana, y, segun el cual, el cambio de actitudes generado
por un determinado mensaje se puede producir mediante dos rutas de
procesamiento cognitivo distintas: laruta central y laruta periférica.

Las variables utilizadas para el analisis de los distintos comerciales son
las mismas empleadas en el modelo original y solamente se cambiaron
los indicadores revisados. En general se verifico: Tipo de pensamiento,
Motivacion para procesar, Capacidad para procesar, Naturaleza del pro-
cesamiento cognitivo, Cambio en la estructura cognitiva, Cambio de acti-
tud central positiva, negativay periférica, la Sefial periférica presentey la
Retencion orecuperacion delaactitudinicial. R

Conseguir un mejor manejo
del agua implica cambiar el orden de

valores, el orden ético y la cultura de operacion
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Del analisis efectuado se detectd un crecimiento del 24% enla poblacion
delestadoeneltiempo comprendido en el estudio, al pasar de los 3 millo-
nes 625 mil 104 habitantes en 1996 a 4 millones 723 mil 273 en 2010. El
consumo de agua disminuyd en un 12% en dicho periodo, al pasar de 236
litros por persona por diaen 1996 a 208 litros por persona pordia en 2010.

Porotra parte, delasentrevistasrealizadasy laliteratura revisada se esta-
blece lanecesidad de cambiar las estrategias de comunicaciony los spots
utilizados para promover la Cultura del Agua entre la poblacion, paravol-
verlos mas inclusivos y fomentar el cuidado del agua de manera informa-
da, esto es, construir ciudadanos con base en la informacion y el conoci-
miento.

También se establece como enlamayoriade los mensajes serecurrealos
menores como los protagonistas de las historias o situaciones; y aunque
los nifios son replicadores de los mensajes, los principales usuarios del
agua en el hogar son las mujeres y, por tanto, a ellas se deben dirigir las
campanas. Enla construccion de un ciudadano consciente esimportante
entender cdmo pequefas acciones puede convertira los usuarios en aho-
rradores delrecurso.

Conclusiones

Porello, concluye que el reto de la autoridad no va en el sentido de imple-
mentar mas acciones de caracter técnico, sino en conseguir involucrary
apropiar a los ciudadanos de los conceptos e integrarlos en las activida-
desnecesarias para cuidarelagua.

La Nueva Cultura del Agua requiere de formas diferentes de concebir la
politica y también de hacerla, con el objetivo de dar capacidades reales
de participacion y deliberacion a los actores y a los nuevos valores socia-
les y ambientales. Debe construirse y aprenderse primero en las institu-
ciones privadas y publicas vinculadas con los programas, para luego so-
cializarlaylograrla participacion colectiva.
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EN LA PRAXIS

Conseguirun mejormanejo delaguaimplicacambiarelorden de valores,
el orden ético, y, por tanto, la cultura de operacion. Se debe eliminar el
paradigma de la dominacion de la naturaleza para transitar al de comu-
niényrespeto haciaella.

Texto completo: Lopez, M. (2016). Programas de Cultura del Agua en
Nuevo Leon. Analisis de los Efectos de las Campanas Publicitarias en la
Disminucion del Consumo en la Poblacion. Trayectorias, Afio 19, NUm.
45,101-126 pp.

* Maria de JesUs Lopez Castafieda es Doctora en Politica Publica, Insti-
tuto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Escuela de Go-
bierno y Transformacion Publica. Correo electronico: mlopez_castane-
da@hotmail.com %
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Para la Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan

Cultura Hidrica como estrategia eficaz

Fuente: Comunicacién Social JAPAC, Culiacan, Sinaloa

Es tendencia enlos Ultimos tiempos que tanto empresas, industrias, ins-
tituciones educativasy entes de gobierno seinvolucren enacciones enca-
minadas al cuidado del medio ambiente, sobre todo por el boom que re-
presentantemas como el cambio climaticoy el calentamiento global.

Pero mas alla de hacerlo por una moda o como mero tramite para acce-
deraundistintivo como entidad socialmente responsable, nos debemos
poner a pensar en los alcances verdaderos, si se logra una sensibilizacion
real y de qué manera estas acciones impactan en el cuidado y proteccion
de nuestros recursos.

Para la Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan
(JAPAC) el tema de la Cultura Hidrica reviste una real importancia porque
gracias a las acciones que lleva a cabo el Organismo Operador entre la
sociedad culiacanense, se halogrado una sensibilizacion, que se traduce
enmejoresindicadoresy unincremento en eficiencias.

Podriamos hablar de que durante el afio pasado se alcanzod una cifra ré-
cord de atencion a nifios, jovenesy adultos con acciones encaminadas al
cuidado del recurso agua, pero el dato que realmente impacta es que de
138 infracciones por desperdicio de agua levantadas en promedio al mes
en el 2015, se han reducido a sdlo 31 durante el 2016 y 19 en promedio
mensual, enloqueva2017.

Asimismo, si revisamos la media nacional en el consumo por habitante al
dia, segun datos del PIGOO, llega a 172.8 I/h/d, mientras que en Culiacan
apenasllegamosa109.9l/h/d.

De igual manera, las acciones emprendidas han sensibilizado a nuestros
usuarios sobre la importancia de pagar sus servicios a tiempo, alcanzan-
do un porcentaje de 89.16, contra una media nacional de 57.7 por ciento,
segun los Ultimos datos registrados en el Programa de Indicadores de

1
/
|

El arfto pasado se alcanzo una cifra récord de atencion a nirios,
jovenes y adultos con acciones encaminadas al uso
responsable del agua.

Gestion de Organismos Operadores, repercutiendo significativamente
para que JAPAC incrementara su eficiencia comercial hasta alcanzar un
93%, muy por encimade lamedia nacional.

Indudablemente los culiacanenses han mostrado una buena aceptacion
en las campafas de sensibilizacion que el Organismo Operador ha lanza-
do, siempre tendientes a dar a conocer el esfuerzo que se realiza para
ofrecerde maneraeficientey eficazlos servicios de agua, alcantarilladoy
saneamiento.

Hace apenas unos afios atras, la idea de que dotar de agua potable a la
ciudadania era “obligacion” de los gobiernos estaba muy arraigada; sin
embargo con la apertura de nuestra infraestructura de potabilizacion y
saneamiento a grupos escolares, comunidades, instituciones y empre-
sas, nos ha permitido dar a conocer el trabajo real que hay detras de una
llave de aguay que la ciudadania conozca la labor que se lleva a cabo una
vezque hanutilizadoelaguaensushogares.

Todo esto, apoyado en campafas en medios masivos de comunicacion,
endonde através de mensajes clarosy directos exhortamos a considerar
el costo, el esfuerzo operativo, asi como el compromiso de todo el perso-
nal que labora las 24 horas del dia para que en cada hogar, empresa o in-
dustria gocen de los servicios que brindamos, logrando con ello el reco-
nocimiento al valor del recurso hidrico y un respaldo social, que se tradu-
ce en menos desperdicio, consumos responsablesy mejores indicadores
enmateriade recaudacion. %

Los culiacanenses han mostrado una buena aceptacion en las
camparias de sensibilizacion que el Organismo Operador ha lanzado.

JAPAC ha incrementado su eficiencia comercial
hasta alcanzar un 93%, muy por encima de la media nacional
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A partir de lodos de PTARs
El potencial de aprovechamiento de biogas

Por: Benly Liliana Ramirez Higareda*, Jorge Edgardo Lopez Hernandez* y Juan Manuel Morgan Sagastume**

La recuperacion de energia a partir del biogas es muy comun en paises
como Alemania, Inglaterra y Estados Unidos, a pesar de que sus condi-
ciones climaticas en general son poco favorables para la digestion anae-
robia. Sinembargo, en Méxicoy el resto de los paises de Latinoaméricala
mayor parte de las plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) no
emplean procesos anaerobios para generar biogas, y las que si generan
biogas nolo aprovechan, conlo que se desperdicia su potencial energéti-
co, lo mismo que los beneficios econémicos, sociales y ambientales que
elloimplica. La excepcion son las grandes PTAR, con capacidad general-
mente mayor a 1,000 L/s, en las que el biogas es utilizado al menos para
calentarlos digestores delodo.

Los asesores del Programa para el Aprovechamiento Energético de Lo-
dosde PTAR (EnRes) de la Cooperacion Alemana al Desarrollo (GIZ) esti-
maron que en México el biogas es potencialmente aprovechable en plan-
tas de tipo municipal con capacidad superior alos 300 L/s en términos de
flujo volumétrico, o bien, 7.5 tonDBO/d en términos de flujo masico in-
fluente (EnRes, 2017).

En la tabla 1 se muestra como se distribuyen las PTARs en México de
acuerdo consu caudal de disefio:

NUMERO DE PTARs

CAUDAL EN MEXICO

200 L/s - 300 L/s 43
300 L/s - 600 L/s 25
600 L/s - 1000 L/s 14
1000 L/s - 3000 L/s 19
Mayor a 3000 L/s 4

FUENTE: IMTA (2016)

Tabla 1. Numero de PTARs en México mayores a 200 L/s

Bajo esta premisa, en México existen 62 PTARs mayores a 300L/s en las
cuales potencialmente se podria obtener y aprovechar el biogas. Ade-
mas, existen otras 43 PTARs con un caudal entre 200y 300 L/s que aun-
que estan ligeramente por debajo de lo recomendado en términos de
flujo volumétrico, de manera individual se podria evaluar la viabilidad
técnico-economica para utilizar el biogas como combustible, en caso de
que la carga organica en términos de tonDBO/d en la PTAR sea adecua-
da.

De acuerdo con los datos del Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua (IMTA), cuyos expertos visitaron las 104 PTARs municipales mayo-
res a 200L/s, en las condiciones de operacion actuales existen 46 PTARs
en las cuales se podria generar suficiente biogas para alimentar conti-
nuamente un motogenerador comercial pequefio (132kWe) o bien, con-
siderando un escenario mas estricto y conservador, 28 PTARs tendrian
actualmente la capacidad de alimentar continuamente un motor de com-
bustion interna de 336kWe. Este nimero de plantas coincide con los re-
cientes diagndsticos elaborados por laUNAM y el IPN para la Comisién

Nacional delAgua (CONAGUA), en las cuales seidentificaron 27 grandes
instalaciones en las que hoy en dia se genera o podria generarse biogas
con potencial de uso comofuente energética (Figura ).

Sin embargo, a pesar del gran potencial que existe en México, hoy endia
en solo nueve plantas de tratamiento de aguas residuales (PTARs) se
aprovechaelbiogasy enningunadeellas se practicala co-digestion.

A corto plazose recomiendaimpulsar proyectos de biogasen PTARs don-
de ya exista la generacion de biogas y solo falte instalar una maquina de
cogeneraciony también en aquellas donde el flujo de disefio sea mayor a
300 L/s que ya operen a un caudal muy cercano a su flujo de disefio, o por
lomenosal 80% del mismo.

A mediano plazo, también seria importante incluir PTARs que actual-
mente cuenten con sistemas de tratamiento aerobios, ya que al conver-
tirlos a un proceso anaerobio podria existirno solo la posibilidad de gene-
racion de energia, sino también un ahorro significativo al no consumir
electricidad paralaaireacion.

RecientementelaGIZ, ANEAS, SENER, SEMARNAT y CONAGUA, enel
marco del Programa EnRes acaban de publicar la “Guia técnica para el
manejo y aprovechamiento de biogds en plantas de tratamiento de aguas
residuales”. En palabras del Dr. Adalberto Noyola, investigador presti-
giado del Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténo-
may pionero en el desarrollo de tecnologias anaerobias en México, este
documentollenaunvacioenelsectordelaguay el saneamiento en Méxi-
co al atender el desarrollo de capacidades técnicas en PTARs donde se
tiene potencial o ya se estd generando biogas. Ademas, la experienciade
los consultores responsables del proyecto, asi como el aporte del perso-
naltécnico de diversos Organismos Operadores (municipalesy privados)
y otros profesionales en las reuniones de trabajo que acompanaron la
preparacion de esta Guia, aseguran su rigor técnico, utilidad y pertinen-
cia. Se puede descargar gratuitamente a través del portal de ANEAS:
http://aneas.com.mx/wp-content/uploads/2017/10/quia-lodos2017-
dig.pdf

Esfuerzos como esta Guia permiten unir la urgencia del saneamientoyla
proteccion alambiente conlanecesidad de cumplirlos compromisos que
adquirid México frente al cambio climatico en el Acuerdo de Paris (2015).

GIZ, ANEAS, SENER, SEMARMAT y
CONAGUA publicaron, en el marco
del Programa EnRes, la “Guia técnica
para manejo y aprovechamiento de
biogas en plantas de tratamiento
de aguas residuales”
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Figura 1. Localizacion de las PTAR en México con posibilidades de generar energia a partir de biogas.

Figura 2. Gasometros del sistema de biogas en la PTAR CCU Chile (cortesfa [BTech)
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Asi lo exigen fendmenos hidrometeorologicos
y efectos del cambio hidroclimatico

Vertebrar la politica hidrica a traves
de la cultura hidrica y gestion

Por: Saul Alejandro Flores. Rector Universidad Las Américas, Campus Centro

Tradicionalmente se havenido hablando de Culturadel Agua como aque-
llas practicas encaminadas a fomentar el ahorro del liquido en cuanto a
su aprovechamiento y uso, campafias de ya mas de treinta y cinco afios
que nos invitaban a cerrar la llave, sin embargo, en aquellos afios no se
teniatampoco la vision de otras modalidades de aprovechar el agua, co-
mo eltratamiento de lamismay su reutilizacion.

Latecnologiaavanzdy lasvisiones cambiaron acompafiadas de una con-
cientizacion de la necesidad de economizar y aprovechar al maximo el
agua, no sdlo en el ambito de la tecnologia y practicas, sino en la imple-
mentacion a nivel de politicas publicas y en el disefio y construc cion de
una politica hidrica.

Aloanterior, se vino asumar el derecho humano alaguay los retos que le
son inherentes para garantizar dicho derecho, a partir de estas discusio-
nesy reflexiones, asicomo el esmerarse en encontrar una solucién a este
problema, se fueron disefiando propuestas y mecanismos dentro del
marco de la gestion del agua. De lo anterior, se infiere que ambos con-
ceptos deben complementarse no sélo en lo tedrico y discursivo sino en
la praxis, por supuesto avalarse también en el marco legal y en su mo-
mento que sea parte de los criterios de la politica regulatoria en lo con-
cerniente alaprestacion delosservicios.

Los retos de construir no soélo se engloban en los rubros de la prestacion
de los servicios publicos, de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
sino en los demas usos, como el agricola e industrial, asi como en el capi-
tulo ambiental. Los fendmenos hidrometeoroldgicos que cada vez se
presentan con mayor intensidad, tal como se ha podido constatar, auna-
do a los efectos consecuencia del cambio hidroclimatico, también nos
demandan plantear soluciones y emprender acciones, bajo los pardme-
tros que se construyan con base en una cultura hidricay gestion.

Esimportante romper con los esquemas y estereotipos de que la cultura

hidrica es un juego de nifios, tampoco es un juego de adultos, es una he-
rramienta que permite visualizar con responsabilidad la pertinencia de
construir una politica hidrica certera y eficaz, porque la propia cultura
hidrica, nosindicariaaejecutaracciones que aprovechen de mejor mane-
ra el recurso agua, con menos costos y mas ahorro, pero ante todo pen-
sando en el propio respeto a la naturaleza como tal, al ecosistemay a la
naturalezamismadelagua.

La Cultura Hidrica seria la parte medular de una adecuada gestion hidri-
ca, por ende uno de los componentes de mayor relevancia en la politica
hidrica, sicadauno de esos componentes es ejecutado de lamejor mane-
ray asu vez respetando la ruta critica disefiada, definitivamente los re-
sultados se dejarian very varios de los problemas histdricos y emergen-
tes del agua comenzarian en la medida de su condicion real a tener solu-
cion. Esto puede parecer algo idealista, cierto, simplemente porque se
planteay no existe en diversas regiones del mundo, sin embargo, existen
historias de lo que podria llamarse éxito que demuestran que si ha sido
posible avanzar en la integracion y compatibilidad de la cultura hidricay
lagestion.

Sin embargo, el primer paso es demostrar que la cultura hidrica no tiene
que ver con la bisofiez de aquellos programas de cultura del aguay la bo-
targa, el reto es convencer a quienes ocupan puestos de relevanciaen las
instituciones de los ambitos federal, estatal y municipal, asi como los di-
versos actores privados y sociales del agua, acerca de la generacion de
conciencia ajenaaloidealista, porque la cultura hidrica no esidealista, es
realista. Esa esla gran diferencia con respecto a la afieja cultura del agua.
Entonces es impostergable el disefio inmediato de una politica hidrica
cuyos componentes sean la cultura hidrica y la gestion del agua, entre
otros componentes. En el momento en que se ejecuten se habrd dadoun
paso, que lo agradeceranlas generaciones futuras.

Comentarios: saalflo@yahoo.com %
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Para el consumo optimo del agua

Sumar cultura con
estrategia de negocio

Fuente: Centro de Normalizacion y Certificacion de Productos, A.C.

Establecer una estrategia de negocio en el que la cultura de la conserva-
cion del agua se ha convertido en un elemento estratégico para México
antelas complicadas situaciones que se avecinan.

De acuerdo con estimaciones de la Organizacion de las Naciones Uni-
das (ONU), en un periodo de 75 afios el planeta Tierra contara con una
poblacion de casi 11 mil millones de personas que necesitaran de toda
una gama de recursos en el que el agua potable y los servicios de sanea-
miento se convierten en elementos indispensables para su superviven-
cia.

Una situacion que luce preocupante si consideramos las estimaciones
del World Economic Forum (WFE) en las que se plantean que para me-
diados del siglo XX alrededor de 2 mil millones de personas que residen
enOriente Medioy el norte de Africa vivirdn en zonas con escasez absolu-
ta de agua, mientras que 5 mil millones de personas vivirian en regiones
geograficas con escasez fisica o econdmica de agua.

Segunelreporte del WFE, publicado en el primertrimestre de 2017, Méxi-
co ocupa un lugar destacado en la lista de paises con mayor consumo de
aguapotable porhabitante.

Tabla. Porcentaje de uso de agua potable por habitante al dia.
(Fuente: WEF)

--- Estados Unidos (575 litros)
--- Italia (386 litros)
--- México (366 litros)

--- Australia (493 litros)
--- Japon (374 litros)
--- Noruega (301 litros)

Es porlo anterior, que las empresas mexicanas debemos establecer una
estrategia que nos permita hacer de la cultura de preservacion del agua
un elemento estratégico en el crecimiento de nuestras capacidades co-
mo negocio, como es el caso de |a certificacion de productos con base en
Normas Oficiales Mexicanas para el consumo 6ptimo de este recurso.

En el Centro de Normalizacion y Certificacion de Productos, A.C.
(CNCP) llevamos mas de 15 afios de establecer esta filosofia como nues-
tro principal sentido de negocio.

ACTUARHOY PARAGARANTIZARELFUTURO

Fomentar una cultura de cumplimiento con las Normas Oficiales Mexica-
nas (NOM) es la actividad mas importante para el CNCP, ya que con ello
se promueve evitar la contaminacion y la pérdida del agua durante su
extraccionytrasladoaloshogaresdelos mexicanos.

Un ejemplo sonlas NOM-CONAGUA establecidas para el cuidado y me-
jor aprovechamiento el recurso que se extrae de los pozos de agua en
nuestro pais:

e NOM-003-CONAGUA-1996. Requisitos durante la construccion de
pozos de extraccion de agua para prevenir la contaminacion de acuife-
ros.

e NOM-004-CONAGUA-1996. Requisitos para la proteccion de acui-
feros durante el mantenimiento y rehabilitacion de pozos de extraccion
deaguayparaelcierre de pozosengeneral.

De acuerdo a la propia NOM, cuando los pozos para extraccion de agua
estan mal construidos, ofrecen una via de contaminacion entre el am-
biente externoy los acuiferos.

A diferencia del agua superficial, en la que puede observarse el proceso
de contaminacion y la localizacion de las fuentes contaminantes, lo que
permite laremediaciony depuraciondel recurso de manera oportuna; en
el caso del agua subterranea la contaminacion avanzay se efectva sin
que puedaobservarse la causa, originando que, a veces, lafuente de abas-
tecimiento de aguatenga que abandonarse temporal o definitivamente.

La falta de cuidado en el manejo de las instalaciones que contienen liqui-
dosy depositos de residuos solidos degradables cercanos a los pozos pa-
ra extraccion de agua, la ausencia de reglamentacion relativa a la distan-
ciaalaque se puede construirun pozo para extraccion de aguadelafuen-
te de contaminacion no suprimibley el disefioy construccioninadecuado
de pozos, han dado como resultado la posible contaminacion de las
aguassubterraneas.

Para evitar esta situacion se establecio la NOM-003-CONAGUA-1996, y
para el mantenimiento, la rehabilitacion y en su caso la clausura definiti-
va de los pozos evitando la contaminacion del agua, se establecid la
NOM-004-CONAGUA-1996.

En ambos casos, el CNCP se ha convertido en un ente de tercera parte
que se encarga del proceso de verificacion, esta actividad garantiza que
los trabajos relacionados con pozos de agua se realicen de forma adecua-
daparaaprovechardelamejormaneraelliquido vital que resguardan.

De estos y otros servicios de las NOM emitidas porla CONAGUA y la Se-
cretaria de Economia relacionadas con el vital liquido, el CNCP ofrece
unamplio portafolio de servicios tales como pruebas de laboratorio, veri-
ficacion de instalaciones y la certificacion de productos, todos debida-
mente acreditados ante la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) y
aprobados porlas dependencias correspondientes. %

Las empresas mexicanas deben establecer
una estrategia que permita hacer de la cultura
de preservacion del agua un elemento
estratégico en el crecimiento como negocio

—>
Centro de Normalizacion y

Certificacion de Productos, A.C.

Consulte a los expertos del CNCP y hagamos
juntos una estrategia de negocio.
WWW.chcp.org.mx
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En la comarca aragonesa de Valdejaldon

La realidad virtual y la aumentada
son un hecho en la depuracion del agua

Por: Julio Pérez, Jesus Sanchez, Jesus Fajardo, M2 Eugenia Hernandez y Remedios Lopez-Pacetti

LaAlmunia de DofaGodina esun municipio de cercade 8,000 habitantes
situado en la provincia de Zaragoza, capital de la comarca de Valdejalon.
Desde que su Estacion de Tratamiento de Aguas Residuales comenzé la
fase de operacion, se hanido integrando diferentes tecnologias para po-
derllegaralasituacionactual.

El primer paso fue dotar a la planta de autonomia en lo referente a calcu-
los de explotacion, proceso y energia: desarrollando, calibrando y apli-
cando algoritmos de calculo en los propios controladores de la planta,
desde balances de masa instantaneos hasta la produccion de fango opti-
ma, pasando por organizacion autonoma de recursos segun el precio de
la energia. Paralograr dicho objetivo se sensorizo el proceso con los Ulti-
mos avances en tecnologia de instrumentacion, implantando teleme-
triasy almacenamiento masivo de datos.

Tecnologias como Virtualizacion, “1oT”, *Cloud”, OPC-UA o “Data-
Analytics” son una realidad en la EDAR de La Almunia. Todo esto ha sido
un requisito esencial para la integracion de tecnologias de Realidad Vir-
tual (VR) y Realidad Aumentada (MR), tecnologias que han sido implan-
tadas mediante el proyecto "Augmented Facility Management”.

PROYECTO"AUGMENTED FACILITY MANAGEMENT"”

El proyecto se basa en tres tecnologias crecientes en la industria 4.0:
APPs en dispositivos “Wearables” con tecnologias Google Android®,
Streamline de video y OCR; realidad virtual inmersiva (o “Virtual Rea-
lity"”) con tecnologias HTCVIVE® y UNITY®, y realidad aumentada (o “Mi-
xed Reality”) contecnologia Hololens de Microsoft®y UNITY®.

El proyecto se compone de tres mddulos de desarrollo, a los que se han
aplicado sendas tecnologias: el moédulo de calidad, el médulo de forma-
ciony elmddulo de Centro de Control. La gestion de los médulos, consul-
tas, permisos de acceso, etc., se realizan a través de un “BackEnd” en la
nube.

Modulo de calidad

Este modulo comprende la asistencia en la recogida de datos en “"Check-
List” (tablet rugerizada) y la asistencia técnica remota por expertos con
“wearables” (gafas o casco).

Lafiabilidad de los datos es la base de un buen analisis. El primer objetivo
de este modulo es minimizar los errores en la recogida de valores en los
puntos en los que el operador de proceso los capta. El procedimiento se
realiza leyendo con un dispositivo Tablet Android, compuesto de lector
QR o NFC, en el que todos los identificadores se han incluido como parte
delainstrumentacion necesaria para la captura de datos. Una vez identi-
ficado el dispositivo Android muestra un campo de escaneo que, al pre-
sentarlo sobre el display del instrumento en cuestion, automaticamente
traslada el dato visualizado a un campo de formulario en la Tablet, y el
operador sélo tiene que confirmar la lectura correcta, sincronizando en
ese momento el dato con la nube y creando informes automaticamente
parasu posterior consulta desde el "BackEnd".

Los puntos de lectura estan situados en instalaciones descentralizadas,
de manera que todo el proceso de check-list de datos de proceso de plan-
ta se puede realizar de una manera automatizada, optimizando los tiem-
posdetrabajo del personal de operacion. Paramejorar los mantenimien-
tos y apoyos remotos, se equipa al operador con un mismo dispositivo
“Wearable” (gafas o cascos) dotado de una aplicacion de video-llamada
con una herramienta interactiva de consulta que permite el intercambio
de capturas, video documentacion, etc. El operador ve en la pantalla del
dispositivo “Wearable” los expertos de asistencia remota que estan dis-
ponibles en el momento de la consulta, seleccionando el que crea opor-
tuno en funcion de la necesidad. El experto seleccionado recibe un aviso
en suPCdando el soporte necesario al personal de planta, con el ahorro
detiempoy eficiencia que esto significa desde el punto de vistaeconomi-

co. }

Operador en centro de control virtual.
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Modulo de formacion

ACCIONAAgua priorizalaformacion como base de la prevencionderries-
goslaboralesy parala dptima operaciény mantenimiento de sus instala-
ciones. Este mddulo da un paso mas en la mejora continua de la forma-
cion del personal de operacion, seleccionando, dentro de las nuevas tec-
nologias, laRealidadVirtual (VR) debido asu caracterinmersivo.

Utilizando los modelos tridimensionales desarrollados en MAYA®, se de-
sarrollan distintas experiencias de formacion, que comprenden desde el
mantenimiento de un pozo, hasta protocolos de Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL), como Riesgos en altura o Riesgo eléctrico. El alumno
interactUa como silo hiciera en un escenario real, siendo su propio cuer-
po el mando de la experiencia virtual y sintiendo las mismas emociones
que en una situacion real de entrenamiento. El resultado es una excelen-
te formacion del alumno, sin haber corrido ningin riesgo y minimizando
los recursos necesarios.

Al ser un desarrollo en “Cloud”, este modulo aprovecha todas las venta-
jas de este tipo de plataformas, en especial el término “EveryWhere"” ya
que los personajes que interactUan pueden encontrarse fisicamente en
el centro de formacion o bien en cualquier centro o lugar con acceso a
datos. Este punto apuntala el crecimientointernacional que enlaactuali-
dad estd teniendo ACCIONA Agua, desarrollando los mismos métodos
detrabajoindependientemente de donde selleve a cabola operacion.

Los distintos actores que participan dentro de este médulo de formacion
son:

* Alumno. Personaje que necesita adquirir la capacitacion.
* Profesory evaluador. Director de la experiencia.

* Espectador.Visualizadores de la experiencia de formacion.

El alumno dispone de dos modos de experiencia: modo aprendizaje y
modo evaluacion. Cada experiencia se divide en varios “hitos” (logros)
que el alumno debe lograr para completarla. En modo aprendizaje el
alumno puede realizar la experiencia con o sin profesor, y mediante car-
teles flotantes ver los pasos a sequir para superar los distintos “hitos” y
culminar con éxito la experiencia.

Mediante el registro de hitos superados y el tiempo empleado en cada
uno de ellos, el evaluador puede diagnosticar la preparacion del alumno
paracomenzarelmodo evaluacion.

Cuando el profesor accede al portal del “Backend” de gestion se le mues-
tranlosalumnos que estan realizando experienciasy puede entrara com-
partir la que estime oportuno. En el momento que el profesoraccedeala
experiencia, se abre un canal de voz bidireccional entre los dos persona-
jesylosespectadoressiloshubiese.

Para un mayor control de la experiencia de formacion, el profesor tam-
bién puede posicionar cdmaras en los puntos estratégicos que considere
y estara dotado de movimiento libre en las tres direcciones del espacio, y
asitenervision desde todoslosangulos.

Mdédulo Centro de Control MR

Hasta la fecha, las plantas de tratamiento de aguas disponen de un siste-
ma de supervision SCADA del estado de los procesos, compuesto de un
determinado hardware (pantallasy ordenador). Estos son sistemas com-
plejos en lo referente a conexiones fisicas y por ende, dificiles de trasla-
dar (portabilidad). Por otra parte, la vision espacial que ofrecen se reduce
alos planos 2D de los monitores mencionados, y en algun caso avanzado
a un dispositivo portatil remoto, pero siempre con las mismas limitacio-
nesdeespacio.

El proyecto "Augmented facility management” incluye una herramienta
capazdereproducirun centro de control en 3D y poder visualizar instala-
ciones como un entorno real, gracias al dispositivo *Hololens®” de Micro-
soft® que proyecta en el espacio los hologramas creados, permitiendo
interactuar con ellos por medio de gestos y comandos de voz.Ya no exis-
te lalimitacion de zonas de informacion: podemos configurar paneles de
informacion, maquetas de instalaciones y pupitres de control sobre el
aire que nosrodeaeincluso este tipo de hardware es capaz de escanearel
entorno que nos rodeay asi poder organizar nuestros items de visualiza-
ciondonde mas nos convenga (sobre unamesa, enuna pared, etc.).

Se puede pasear por la planta e ir viendo las informaciones flotando en el
espacio segun va pasando de unaseccion aotra. Incluso detenerse y mon-
tar un holograma de la seccion para ver las partes ocultas y comprender
las direcciones de las corrientes de proceso, todo un avance respectoala
situacion de partida que favorece la toma de decisiones correcta al po-
seerelmaximo de informacion. 3
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DESARROLLODELPROYECTO
“AUGMENTED FACILITY MANAGEMENT"

El desarrollo del proyecto se realizd en tres fases dependientes utilizan-
dodiferentestecnologias:

Fase preliminar: Unificaciony conversion de datos de sensores

Estafase consiste enlaimplantacion de unservidor unificado de datos de
sensores de campo. Para ello se virtualiza un servidor en la plataforma
"VSphere” de VMware instalada en un rack de servidores, encargado de
la gestion de las comunicaciones con los controladores de planta. Este
servidorrealiza la funcion de Gateway para las diferentes tecnologias. El
protocolo seleccionado es OPC-UA debido a la creciente difusion en la
industria del loT. Para que las nuevas tecnologias puedan acceder a los
datos se ha desarrollado un conversor de datos de una suscripcion OPC-
UA aunarchivo de consulta de datos tipo "JSON". Este archivo es consul-
tado periddicamente porlasaplicaciones desarrolladas.

Fase 1: Digitalizaciony disefio 3-D de lasinstalaciones

Parapoder desarrollar con el entorno UNI-TY®y motores fisicos, es nece-
sario la previa digitalizacién de las instalaciones con MAYA® de Auto-
desk®y su posterior importacién al UNITY®. Estos disefios se mostraran
como holograma a través del dispositivo de vision Hololens de Micro-
soft”.

Una vezse tienen los datos en un formato consultable porlos nuevos en-
tornos de desarrolloy lasinstalaciones digitalizadas se paso a la segunda
fase del proyecto.
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Fase2:Creaciondelosinterfacestridimensionales

Como un videojuego de Ultima generacion en lo referente al disefio au-
diovisual, se elaboranlas maquetas 3D enel IDEUNITY 3D. Paralograrun
aspecto real se aprovecha la potencia de este software con motor fisico.
Los paneles de informaciony pupitres virtuales de control se desarrollan
paraque elinterlocutor los disponga sobre el espacio alrededor del holo-
gramadelamaqueta.

Conclusiones

Lastecnologias que se hanimplantado enla planta de la Almunia
han permitido:

* Realizar diagndsticos de proceso enriquecidosy curvas de aprendizaje
minimizadas gracias alaamigabilidad de lasinterfaces.

*Minimizarla huella de carbono al eliminarlos informesimpresos
y hojas de Check-list de datos.

* Incrementar larapidez en el analisis de datos al poderlos examinar
en cualquiermomentoy lugar, y eliminacion de errores.

* Contribuiren unamayory masdirecta capacitacion del personal
graciasalaasistenciaremota.

* Eliminarriesgos en el periodo de formacion del personal, ofreciendo
la posibilidad de equivocarse sin consecuencias para la seguridad
deloperadornidel proceso.

*Proporcionarlibertad de movimientos graciasala herramienta
de control con hologramas.

*Con el proyecto “Augmented Facility Manage-ment”, latecnologia
devisualizaciony control de proceso del futuro se ha hecho presente
enlaplantadelaAlmuniade D2Godina. %

El desarrollo de los recursos tecnoldgicos que nos ofrece la era de
la Industria 4.0, el Internet de las Cosas (IoT), las Tecnologias de la
Informacion (IT) y las Tecnologias de Campo (OT), nos han permitido
evolucionar hacia una depuracion sostenible en el marco de la era digital

Vista aérea de EDAR La Almunia de D2 Godina.
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Del tratamiento de aguas residuales
y reutilizacion del agua tratada

ATENCION NECESARIA

Por: Mtro. José Juan Barrera Pérez, Catedratico de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de la UNAM

En el ciclodelagua natural u original se tienen todas las etapas bien defi-
nidas y atendidas, eso es lo grandioso de la naturaleza; para el ciclo del
agua sintético o artificial son dos etapas que contintan presentando un
gran rezago en su atencion, éstas son: el tratamiento del agua residual y
reutilizarelaguatratada.

Se han realizado grandes esfuerzos para mejorar la gestion de las etapas
desatendidas, lamentablemente para reutilizar el agua tratada se nece-
sita primero tratarla, es esta parte la que mayores problemas enfrentay
pareciera tenerse un gran abismo. Existe un gran nimero de plantas de
tratamiento de agua residuales (PTAR), casi todas no operan por costos
de energia, tecnologias obsoletas, no contar con personal o simple aban-
dono; el gasto tratado es muy pequefio con respecto al generado, se re-
quiere un programa o politica publica que permita integrar a otros parti-
cipantesenestaetapadelciclodelagua.

Existen obstaculos que no permiten participar de manera integral, de-
mos un ejemplo: un desarrollador cualquiera disefia y construye de
acuerdo a las reglas establecidas por instancias internacionales y nacio-
nales; es decir, realiza la planeacion, la prospeccion, consigue el recurso,
pruebay operalaplanta, incluso en algunos casos también innovan parte
de los procesos para conseguir ahorros durante la operacion, pero, ;qué
fallaentonces?, el problema comienza cuando la planta se debe entregar

a la autoridad municipal, la no existencia de un protocolo de entrega-
recepciony lafaltadevision paraintegrarnuevainfraestructura.

Realizando un simil del ejemplo presentado con alguna empresa publica
nacional, es decirle a CFE, te pago la planeacion, el disefio, la construc-
cion, interconexiony puestaen marchade la hidroeléctrica que necesitas
para atender la demanda existente y tU sélo debes cobrar la energia pro-
ducida; otro simil, alguien hereda un edificio de oficinas totalmente ocu-
pado, es decir con rentas aseguradas, solo debe cobrary administrarlo,
de acuerdo a cada tipo de negocio, el costo puede ser de 5% a 25%, todo
lodemas es ganancia, ademas note costd nada obtenerlo.

Hoy que continUa la incertidumbre del TLCAN se sabe que hay un gran
numero de interesados en invertir en el tratamiento del agua residual, el
oro gris, bueno algunas veces muy negro.

Es necesario mejorar laintegracion de nueva infraestructura que no cos-
t6 al municipio, pero que cuente con las certificacionesy pruebas necesa-
rias para que en realidad contribuya a las etapas desatendidas del ciclo
delagua.

josejuanbarreraperez@gmail.com %
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Recuperod 143 centimetros

Nivel del lago de Chapala

Fuente: CEA Jalisco

Lago de Chapala.

La Comision Estatal del Agua de Jalisco (CEA) informa el nivel actual del
lago de Chapala respecto al temporal de lluvias. Chapala recuperd 143
centimetros en su nivel de almacenamiento, que equivale a un volumen
recuperadode 1,526 millones de metros cUbicos de agua (Mm?’).

Enestetemporal delluvias 2017 el lago registrd su almacenamiento maxi-
mo el dia 16 de octubre en la cota 95.51 metros, con un almacenamiento
de 5,308.26 Mm’al 67.22 por ciento de su capacidad de almacenamiento.

El afio pasado alcanzoé su maximo nivel el dia 1 de noviembre en la cota
95.34 metros, conunalmacenamientode 5,122.43 Mm®al 64.59 por cien-
to; recuperd un total de 122 centimetros que equivale a un volumen de
1,298.86 Mm’.

Ellago de Chapala logré una ventaja de 33 cm para afrontar el estiaje
2017-2018 ya que de acuerdo con la informacion histérica en los Ultimos
10 afos, en promedio se pierden alrededor de 110 centimetros por perio-
do. Como dato se tiene el descenso del pasado periodo 2016-2017 que
fuede 126 centimetros.

Aldia16 de noviembre, Chapalase ubicé enla cota 95.36 metros, al 65.14
por ciento de su capacidad, que equivale a un almacenamiento de
5,144.27 Mm’y acumula un descenso de 15 centimetros en su nivel desde
el17deoctubre.

Gracias al convenio de distribucion del agua de la Cuenca del Lerma de
diciembre de 2004, hecho Decreto de Ley y Publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 8 de abril de 2014, se ha logrado reducir los conflictos
por lacompetencia del agua, lo cual ha propiciado en un uso mas eficien-
te del aguay una mayor garantia de conservacion que se ha visto refleja-
da en el almacenamiento de Chapala, lago de gran importancia para el
turismoy el consumo de agua potable para el Area Metropolitana de Gua-
dalajara.

Caberesaltar que las presas masimportantes del estado de Jalisco logra-
ron almacenar una considerable cantidad de agua a finales del mes de
octubre, ya que la mayoria llenaron a casi el 95 por ciento de su capaci-
dad, destacando entre todas ellas las ubicadas dentro de la cuenca del rio
Verde que alcanzaron el 9g por ciento de su capacidad, dato que es de
sumaimportancia pararespaldarlas obras hidraulicas proyectadas porel
estadoylaFederacionendichacuenca.

Porcentaje de almacenamiento de las principales presas del estado (per-
tenecientesalacuencadelrioVerde):

e ElCuarenta: 98.15 ¢ ElSalto100.03
e EliasGonzalezChavez (Calderdon) 99.88

elaSaucedag8.00
*laRedg7.68 %
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En la Ciudad Industrial, Celaya

Tanque de tormenta resolvera
problemas de encharcamientos

Fuente: Comunicacion Social JUMAPA Celaya, Guanajuato

Conlaejecucionde dosimportantesobras hidraulicas enla Ciudad Indus-
trial, Celaya, la ciudadania dejara de padecer molestias causadas por en-
charcamientos.

Setratadelaconstrucciondeuntanque detormenta, que permitira alma-
cenarelagua pluvialy llevar su desfogue sin que se acumule en la superfi-
cie.

Ademas, se realizan acciones para lainterconexion de esta obra con otro
macro tanque ya existente, ubicado a la altura de los campos de futbol
conocidos como Luc.

Dichasobras correspondenalaampliacion deinfraestructura paraelma-
nejo de las aguas pluviales ante el crecimiento de la industria en esta zo-
na, por lo que el Gobierno Municipal a través de la Junta Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado (JUMAPA), impulsan para garantizar un
desarrolloequilibradoenla ciudad.

Lainversion representa un monto total de 15 millones 287 mil 548 pesos,
con recursos propios del Organismo Operador provenientes de la recau-
dacion de los ciudadanos, y un beneficio directo para mas de 30 mil habi-
tantes.

Enoctubre las obras representaban un avance del 8o por cientoy se tenia
contemplado concluirlas antes de que terminara el mes de noviembre.

Ese mismo mes se realizé una visita de obra por parte de autoridades de
gobierno con la intencion de supervisar los trabajos que se estaban lle-
vandoa cabo.

Cabe destacar que las empresas encargadas de la ejecucion son celayen-
ses, y que el proceso de licitacion publica para el tanque de tormenta per-
mitid generareconomiasal recibirse lamejor propuesta.

Asimismo, las obras cumplen importantes estandares de calidad, ya que
son lineas de tuberia de concreto reforzado, con una capacidad mecani-
caincluso parasoportar el transito del paso de ferrocarril y un disefio her-
mético parateneruna obrasegurasin fugaseinfiltraciones. %

Estas obras corresponden a la ampliacion de infraestructura para
el manejo de las aguas pluviales ante el crecimiento
de la industria en esta zona.
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Autoridades con “Socias Gestoras” premiadas por mayor recaudacion.

En CAASA Aguascalientes
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Mensaje del Ing. Alessandro Reginato, Gerente General
de CAASA a Socias Gestoras.

La cobranza social, un modelo
efectivo de resultados a corto plazo

Fuente: CAASA Aguascalientes

CAASA Aguascalientes celebro con éxito el primer aniversario del pro-
grama “Socias Gestoras”, con una comida de gala que se llevd a cabo en
las instalaciones de la concesionaria. Asistieron las 66 mujeres jefas de
familia, que fungen como mediadoras para la regularizacion del adeudo
que presentan sus vecinos de colonias aledafas en el pago del servicio
delagua.

El Gerente General Alessandro Reginato agradecio6 a cada una de las
socias por su compromiso con la empresay su calidad en el servicio al
usuario. Celebro las actitudes empaticas y humanas de estas mujeres,
que lograron apoyar a mas de 20 mil familias a regularizar su situacion de
mora.

Al principio, esta labor se realizé en cinco zonas del municipio de Aguas-
calientes. Aun afo, el incremento de dos a mas de sesenta Socias Gesto-
ras permitio aumentar la cobertura a 174 colonias en las que constante-
mente se aplican estrategias de cobranzasocial.

Robustecer y ampliar el programa en conjunto con el esfuerzo de todas
las integrantes de este grupo de mujeres, permitieron recuperar mas de
25 millones de pesos de cartera vencida, obteniendo beneficios para los
usuarios, para ellas mismas y para la fundacion que promueve su desa-
rrollo.

Descripcion del programa

“Socias Gestoras” nace en coordinacion con la Asociacion Civil Tlanema-
ni, el programa se encuentraalineado alos 17 objetivos de desarrollo sos-
tenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y a los com-
promisos sociales que tiene Veolia, entre ellos: contribuir al desarrollo
localy crearrelacionesde valorconlasociedad.

Al programa se integran mujeres jefas de familia que pertenecen a algu-
na asociacion civil, que han pasado por una capacitacion constante para
fungir como mediadoras en la regularizacion de las cuentas del servicio
de agua de los usuarios. Ellas reciben un incentivo a cambio de esta acti-
vidad.

Tlanemaniy CAASA las capacitan parallevaracabolacobranza, através
de practicas empaticasy asi ofrecer una diversidad de opciones de reqgu-
lacion.

Los principales objetivos del programason:

* Regularizaralosusuarios que se encuentrenen carteravencida.

e Integraramujeresjefasdefamiliaal desarrollo econémico,
empoderarlasy capacitarlas para enfrentar su futuro.

e Generarunvinculodevalorentreelusuarioylaempresa, através
delacobranzasocial.

Con lo anterior se brindan soluciones que buscan disminuir problemas
sociales. Se contribuye al desarrollo local a través de la creacion de fuen-
tesdeingreso paralos hogares de estas mujeres y se apoya a usuarios en
colonias vulnerables a través de facilidades de pago para que erradiquen
sumorosidad.

Metodologia para operacion

A las Socias Gestoras se les asigna una colonia y la cartera vencida que
existe en ese sector. Ellas visitan alos usuarios que se indican en el listado
para convocarlosaqueregularicen sus cuentas.

Una vez que analizan la situacion del usuario y si observan que presenta
dificultades para saldar su adeudo, ofrecen al usuario diferentes alterna-
tivas como planes de financiamiento, descuento sobre el saldo factura-
do, compromisos de pago a plazos, asi como estudios socioecondmicos
parael casode personas con bajos recursos.

Aesta estrategia se suma el programa “CAASA ENTU CASA", un modulo
itinerante que visita una colonia diferente cada semanay en el que perso-
nal de la concesionaria ofrece atencion al publico y brinda facilidades de
pago.

Cadaqueseinstalaelmodulo enalgin punto dela ciudad, las Socias Ges-
toras visitan los predios del sector a efecto de regularizarlos. Dentro de
los escenarios antes mencionados, se suma que al recorrer las calles de
las colonias, estas mujeres jefas de familia reportan al drea comercial las
conexionesinformales o clandestinas que encuentran asu paso. %

Programa “Socias Gestoras”

permitio recuperar mas de 25 millones
de pesos de cartera vencida
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Comision Estatal de Servicios
Publicos de Mexicali

Certifican a 50 escuelas
mas en el Programa
"Cero Fugas”

Fuente: Comunicacién Social CESPM Mexicali, Baja California

La Comision Estatal de Servicios PUblicos de Mexicali (CESPM)y el Sis-
tema Educativo Estatal (SEE) llevaron a cabo la entrega de certificados
a 50 escuelas de nivel basico por haber cumplido con el Programa “Cero
Fugas”, el cual en 6 meses ha logrado un ahorro de 25 millones de litros
de agua, equivalentes a 830 mil pesos en consumos, informé Francisco
Javier Paredes Rodriguez, Directorde CESPM.

ElTitular del Organismo comentd que en marzo de 2017, en el marco del
Dia Mundial del Agua, autoridades de CESPMy representantes del SEE,
firmaron un convenio de colaboracion con el objetivo de eliminarfugasy
desperdicio de agua en las escuelas de preescolar, primariay secundaria,
con el propdsito de ahorrar agua y crear una cultura ambiental tanto en
los alumnos como en el personal educativo. A su vez, mediante el ahorro
de costos por el pago de estos servicios, se liberan recursos para atender
otras necesidadesdelsector.

Sefialo Paredes Rodriguez que el Organismo Operador del servicio de
agua en Mexicali se encargd de revisar y sefialar los puntos de oportuni-
dad para modificar y reparar instalaciones, a fin de evitar fugas y lograr
mayor eficiencia. El Sistema Educativo realizd inversion en herramienta,
piezas parasustituiry la capacitacion del personal en forma conjunta.

CESPT Tijuana
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Entrega de certificados a escuelas de nivel basico por
haber cumplido con el Programa “Cero Fugas”.

Menciono el funcionario que entre los beneficios del programa esta el
ahorro de costos de operaciony mantenimiento; y con ello se puede apli-
car lo ahorrado en equipamiento y herramientas para el personal de in-
tendenciade estos planteles por parte de la autoridad educativa.

Finalmente, destaco el valor de la responsabilidad que se promueve en-
tre nifios y jovenes sobre el cuidado de los recursos naturalesy del medio
ambiente; para asegurarla calidad de vida de las actualesy futuras gene-

raciones. %

Implementan programa innovador
para control de malos olores

Fuente: Comunicacién Social CESPT Tijuana, Baja California

Como parte de la busqueda de alternativas viables e innovadoras que
permitan abatir los malos olores que genera la descomposicion de las
aguas residuales, la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana
(CESPT) implementé un plan piloto de control de olores en la ciudad de
Tijuana.

ElDirector de CESPT, Miguel Lemus Zendejas, explicd que durante este
2017 el Organismo convoco a empresas de laregion con el fin de analizar
distintas opciones para eliminar dichos olores, que se agudizan en partes
bajasyaquelastuberiastrabajan porgravedad.

Explico que habitualmente los Organismos Operadores controlan este
problema agregando cloro a los volumenes de agua, lo que se ha encon-
trado que noresuelve el problemaya que son demasiados los volumenes
deaguay porotrolado esaltamente costoso.

Por ello, a partir del mes de noviembre CESPT puso en marcha, en con-
junto con laempresa ProMundo, un plan piloto en 21 alcantarillas locali-
zadas sobre unadelasavenidas principales dela ciudad.

Lostrabajos consistieron enla colocacion defiltros enlas alcantarillas, en
las cuales se vertié un producto organico natural cuya funcion es la elimi-
nacion de gases nocivos y bacterias patdgenas, de tal manera que cuan-
doseemitenalaatmdsferayanorepresentanunriesgodesalud.

Para la CESPT es un compromiso permanente el cuidado y la preserva-
cion del medio ambiente, por ello se realizan acciones integrales para
mantenerlaeficienciaenelsistema de saneamientodelaciudad.

Una vez concluida la instalacion de estos filtros se contempla atender

otros puntos identificados con esta problematica y se estara monito-
reando elimpacto de estasacciones paralaeliminacion de olores. %

Plan piloto de control de olores en la ciudad de Tijuana.



NOTICIAS DEL SECTOR

El Organismo busca generar acciones de colaboracion a favor
del cuidado del agua y del ambiente.

En foro informativo

Presenta SAPAL
nuevo Reglamento y
Programa de Medicion
de Descargas

Fuente: Comunicacion Social SAPAL Ledn, Guanajuato

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL) realizé
un foro informativo para dara conocer su nuevo Reglamentoy el Progra-
ma de Medicion de Descargas Industriales, Comerciales y de Servicios;
conlos que el Organismo Operador busca generar acciones de colabora-
cionafavordel cuidado delaguaydelambiente enlaciudad.

Al evento asistieron propietarios y representantes de hoteles, moteles,
lavanderias, tintorerias, embotelladoras, restaurantes, hospitales, uni-
versidades, clubes, etc., que tienen suministro de agua diferente o adi-
cionalalde SAPALY que ya cuentan con convenio de descargas.

La presentacion estuvo a cargo del Lic. Leonardo Lino Briones, Director
General de SAPAL; Lic. Juan Carlos Mares Paez, Jefe del Departamento
Juridico; Ing. Arnulfo Garcia Delgado, Gerente de Tratamiento y Reuso;
y Arq. José Julio Becerra Moreno, Gerente del Area Comercial, todos de
SAPAL.

Leonardo Lino Briones en su mensaje menciono que el nuevo Regla-
mento y el Programa de Medicion de Descargas favorecen que Leodn sea
punta de lanza en el tratamiento de las aguas residuales; y que en la ciu-
dad por primera ocasion se realiza un Plan Integral de ReUso de Agua Tra-
tada, para establecer el circulo virtuoso del Ciclo del Servicio del Agua
(suministro, distribuciony consumo, tratamientoy reUso).

Nuevo Reglamento de SAPAL

Durante el foro se expuso que la actualizacion que se hizo recientemente
al Reglamento de SAPAL tiene como finalidad armonizar el ordena-
miento en términos de las recientes modificaciones al marco normativo
federal, estatal y municipal; y entre otras cosas, tiene que ver con:

* Agilizar la gestion gubernamental a favor del ciudadano. ¢ Privilegiar el
medio ambiente. ¢ Proteger la infraestructura hidraulica de la ciudad. *
Derecho Humano al Agua. ® Comité de Transparencia, conforme ala Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. ¢ Reglamento de
Adquisiciones (integracion, competencia, facultadesy funcionamiento).
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Ademas, impacta positivamente en la prestacion de los servicios publi-
cos al formalizar la dotacion de agua tratada para usos industriales y de
riego de areas verdes; asi como la medicion de descargas residuales no
domeésticas y la instalacion de medidor patrén para cuidar el uso del
agua.

El ordenamiento entrd en vigencia un dia después de que se publicd en el
Periodico Oficial de Guanajuato el 2 de junio de 2017.

Programade Medicion de Descargas Industriales,
ComercialesydeServicios

Sobre este programa se afirmo que tiene como objetivo medir las des-
cargas de aguas residuales industriales, comerciales y de servicios, para
conocer con exactitud la cantidad y calidad de las aguas vertidas al alcan-
tarillado urbano, y con ello promover el tratamiento a favor de la susten-
tabilidad ecoldgica, econdmicaysocial delaciudad de Leon.

Beneficios paralasempresas:

1. Incentivos ecoldgicos como reduccion en las tarifas. 2. Financiamiento
de hasta 2 afios por parte de SAPAL para el medidory labomba. 3. Reci-
bir agua tratada de calidad para sus procesos, agua que cumple con las
normas oficiales mexicanas. 4. Recepcion de parte de SAPAL de sus
aguas residuales; se paga el servicio para sequir utilizando el alcantarilla-
do urbano. 5. Operar dentro de un marco legal, y con ello garantizar no
solo su permanencia como empresa, sino su proyeccion en el medianoy
largo plazo. 6. Seguir siendo viable como negocio, asi como la posibili-
dad de obtener certificaciones de empresa limpiay acceder a otras certi-
ficacionesinclusointernacionales para sus productos.

Beneficiossociales:

1. Mejor aprovechamiento, cuidado y tratamiento del agua. 2. Se prote-
ge el entorno ecoldgico de Ledn. 3. Mayory mejor cuidado de los acuife-
ros. 4. Contribuye al saneamiento de la cuenca Lerma-Chapala. 5. Se pa-
ga el servicio de aguay tratamiento que corresponde. 6. Disminucion de
la contaminacion de las aguas residuales por solidos y quimicos, y por
tanto una mejor operacion del moédulo de desbaste y de las plantas de
tratamiento de aguas residuales. 7. Cumplir como ciudad con la normati-
vidad federal, evitando asi sanciones. Ser de esta manera una ciudad sus-
tentable en materia de agua. 8. Disminucion de la contaminacion por
descargas clandestinas.Y en su caso, la deteccion oportunay puntual de
quien lo haga. 9. Mejor control en los costos de operacion y manteni-
miento de los sistemas de tratamiento.

El programa consiste en la instalacion de medidores de descargas de
aguas residuales a la industria, comercio y servicios del municipio de
Leodn. Nace debido a que actualmente algunos usuarios industriales, co-
mercialesy de servicios de SAPAL utilizan para sus necesidadesy proce-
sos, ademas del agua por tuberia que les suministra el Organismo, agua
de otras fuentes, predominantemente de pozos particulares y/o a través
de camiones cisterna, misma que una vez utilizada la descargan al alcan-
tarillado dela ciudad.

Con este programa se protegera el uso correcto del alcantarillado urba-
no, y se evitaran vertidos de materiales y elementos que obstruyeny da-
fian el alcantarillado, pero sobre todo dificultan en extremo el tratamien-
to de las aguas residuales, tanto en el mddulo de desbaste como en las
plantas de aguas domésticas, generando altos costos de operaciony
mantenimiento. Este programa permitira un mejor aprovechamiento,
cuidadoy tratamiento del agua en el municipio de Ledn, protegera nues-
tro entorno ecoldgico y nuestros acuiferos. Hoy la ciudad requiere de un
gran compromiso por la ecologia, un compromiso de autoridades y em-
presarios de actuar juntos, para construir el municipio sustentable que
todos necesitamosy queremos. %

Al evento asistieron propietarios

y representantes de industrias, comercios y
empresas de servicios
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En proyectos fundamentales
para el bienestar a los habitantes

Inversion historica de
506 MDP para Puerto Vallarta

Fuente: CEA Jalisco

Los programas de ampliacion de redes de agua potable y drenaje,
se fortalecieron con la asignacion de 99.9 millones de pesos.

Gracias a la correcta ejecucion y aplicacion de los recursos, en lo que va
de la administracion de César Abarca Gutiérrez, SEAPAL Vallarta ha
invertido la cifra historica de 506 millones de pesos en acciones para la
mejorade los servicios basicosy obra publica.

Los programas de ampliacion de redes de agua potable y drenaje se for-
talecieron con la asignacion de 99.9 millones de pesos, lo que permitid
abatir rezagos afiejos en colonias como Campestre Las Cafiadas | y Il, Pa-
so del Molino, Paso del Guayabo, Paso Ancho, Ampliacion Volcanes, Vol-
canes de la Montana, Brisas del Pacifico, Delegacion de Ixtapa, Las Pal-
mas, zonarural, entre otras.

Alarehabilitacion del Colector Centroy Centro-Norte, Subcolector Fran-
cisco Villa, linea de drenaje colapsada en la calle Josefa Ortiz de Domin-
guez y Malecdn, entre otras, se destinaron 288 millones de pesos, obras
responsables por sus alcances y beneficios a largo plazo en materia de
salud publica.

En acciones de mejora de eficiencias, entre las cuales se encuentran la
instalacion de micromedidores y macromedidores, equipamiento, sec-
torizacion de redesy rehabilitacion de lineas de agua potable, destacan-
do en este tema, las efectuadas en la colonia 5 de Diciembre, El Coapino-
le, Valentin Gomez Farias, Arboledas o Avenida de Ingreso, se destinaron
118 millones de pesos.

Eltitulardela paraestatal dijo que durante su gestion ha sido unafortale-
za contar con planes estratégicos y programas operativos de medianoy
largoplazo, lo que ha permitido obtenerapoyos enlos Gobiernos Federal
y Estatal, paramejorarlacalidad de vidade los vallartenses.

En ese tenor, resalto el apoyo que ha brindado en todo momento a
SEAPALYy PuertoVallarta el Mandatario Estatal, Mtro. Jorge Aristoteles
Sandoval Diaz, lo que se ha puesto de manifiesto en la cristalizacion de
proyectosfundamentales para el bienestaralos habitantes del destino.

%
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Para restablecer servicio de agua
potable en junta auxiliar de Metepec

Suman esfuerzos SOAPAMA
y SIMAPAG tras el sismo

Fuente: Comunicacion Social SOAPAMA Atlixco, Puebla

Una brigada del Sistema Operador de Agua Potable de Guanajuato
(SIMAPAG) junto a cuadrillas del Sistema Operador de Atlixco
(SOAPAMA) ayudaron a reparar la linea de conduccion de agua potable
delajuntaauxiliarde Metepec, tras el sismo del pasado 19 de septiembre
que ocasiono severos dafios al municipio de Atlixco, entre ellos dejando
sinaguaamasde 4oofamilias de dichajunta auxiliar.

Luis Enrique Coca Vazquez, Director del SOAPAMA, menciond que
cuando ocurrio el sismo solicitd el apoyo de Sistemas Operadores de
otros estados y de inmediato los que ofrecieron su ayuda fueron los de
SIMAPAG y mandaron tres elementos quienes con su experiencia ayu-
daronarestituirel servicio de agua potable.

Juan Pablo Ortiz Hernandez, Martin Estrada Llamas y José Alberto
Ruiz Magallanes fueron los tres trabajadores que arduamente trabaja-
ron con cuadrillas del SOAPAMA y voluntarios de Metepec para resta-
blecerelserviciodelvital liquido ya que el sismo provocd que se rompiera
lalineade conduccionde agua potable.

Y aunque el servicio de distribucion de agua no esta dentro del area de
influenza del SOAPAMA lo importante era brindar el apoyo a familias
Atlixquenses que sufrieron afectaciones en su vivienda asi como la falta
deagua.

Alfinal, el Lic. Luis Enrique Coca agradecio al SIMAPAG, en especial a su
Director, e Ing. José Lara Lona, por su solidaridad con los mas necesita-
dosylahermandad del sectorensituaciones dificiles. %

Juan Pablo Ortiz Hernandez, Martin Estrada Llamas y José Alberto
Ruiz Magallanes fueron los tres trabajadores que
colaboraron con cuadrillas del SOAPAMA.
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En las oficinas principales del Organismo

Genera SAPAS ahorros con instalacion
de sistema de energia solar

Fuente: Comunicacién Social SAPAS La Piedad, Michoacan

El Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de La Pie-
dad (SAPAS) invirtio en la instalacion de paneles solares para la capta-
cion y aprovechamiento de la energia solar en las oficinas principales, lo
quelehapermitidotenerimportantesahorroseconomicosenese rubro.

Se trata de equipo fotovoltaico con capacidad de generacion de energia
de hasta 14 kilowatt/hora para cubrir el 100 por ciento del consumo del
edificio principal del Organismo. Luego de seis meses de que se puso en
operacion, el resultado muestra un ahorro en el consumo de energia del
87 porciento.

Entanto, enlo econdmico, antes de que se instalaran los paneles solares
se tenia un gasto bimestral promedio de entre 15 a 18 mil pesos; ahora lo
mas que se hapagado en este periodo son3mil 100 pesos.

Eltitulardel SAPAS La Piedad, Jorge RubioOlivares, indico que lainver-
sion ascendio a 479 mil 749 peso, pero estima se dejen de gastaral afioen
promedio entre 9oy 100 mil pesos, conlo que podrarecuperarelmontoa
mediano plazo.

Indico que el no cubrir el 100 por ciento del consumo responde a que las
condiciones climatoldgicas deben ser las dptimas para que la radiacion
solar llegue a los paneles y pueda ser transformada a su maxima capaci-
dad. “Los dias nublados disminuyen esa capacidad de produccion, pero
habrd meses en los que si se pueda cubrir esa demanda y aprovechar al
maximo los equipos”, sefialo.

Ademas de que se incrementaron equipos de computo y aires acondicio-

nados para algunas areas que lo requerian lo que aumento el consumo
perosinllegaralos parametrosanteriores.

" Eak CLUERRLEY

“Eluso de energias renovables, como la solar, es una alternativa muy via-
ble para nosotros como organismo, ya que estamos buscando tener ma-
yores ahorros economicos que puedan destinarse a rubros de inversion
enobras o enlamejorade los servicios a la poblacion”, sefiald el Director
delOrganismo piedadense.

Como complemento menciond que de manera paulatina se han ido sus-
tituyendo luminarias incandescentes por otras de tecnologia LED, en
plantasdetratamientoy en oficinas, y asi continuaran hasta completarel
100 por ciento de las lamparas y bajar aln mas los consumos. Por Ultimo
comento que se buscar replicar este proyecto de energias renovables a
otrasinstalaciones del Organismo donde hay altos consumos de energia
conelfindereducirel gasto en esta materia.

Paraleloaestoybuscando ser mas eficientes, finalizo, se realizo una audi-
toria energética por parte de una consultoriaindependiente enlos pozos
del SAPAS La Piedad, obteniendo un diagnostico positivo y en el que se
indica que hay dptimas eficiencias energéticas pero aun se pudieran ge-
nerarmasahorros econdomicos cercanos al millon de pesosanualesconla
sustitucion de equipos de bombeo mas eficientes. Proyecto que se con-
templa parafuturos programas. %

Se buscar replicar
este proyecto en otras instalaciones

del Organismo

DAV R VAN e

El equipo fotovoltaico tiene capacidad de generacion de energia de hasta 14 kilowatt/hora
para cubrir el 100% del consumo del edificio principal del Organismo.



78

gua,
aneamiento

T,
ANEAS

NOTICIAS DEL SECTOR

Es la primera A.C. a nivel de cuencas en el pais

Crean Asociacion Civil para la region Lerma-Chapala

Fuente: Comunicacién Social SAPAS La Piedad, Michoacan

Quedd conformada la Asociacion Civil “Usuarios del Consejo de Cuenca
Lerma-Chapala” con la finalidad de que a través de este organismo pue-
dan gestionarse y concretarse proyectos encaminados a la recuperacion
delaguaenlacuencayelsaneamientodelrioLerma.

Esta surge luego del acuerdo de la Asamblea General de Usuarios del
Consejo de Cuenca Lerma-Chapala, respaldada a través de su Gerencia
Operativa y que busca cumplir con el compromiso presidencial de man-
tenerladisponibilidad de agua, principalmente de uso publico urbano.

En la XXIV Semana Nacional
de Ciencia y Tecnologia

Divierte SAPAF en Parque
de Ciencias Explora

Fuente: Comunicacién Social SAPAF San Francisco, Guanajuato

ElSistema de Agua Potable y Alcantarillado de San Francisco (SAPAF),
concluyd su participacion en la XXIV Semana Nacional de Ciencia y Tec-
nologiaen el Parque de Ciencias Explora.

En esta ocasion, el drea de Cultura del Agua presento el “Tlaloc Fest”y
obras del zer concurso de pintura “;Qué onda con el agua?”, toda vez que
estaSemana Nacional se enfocd a hablar sobre |a crisis del agua, sus pro-
blemasysoluciones.

Elfestival que llevd a cabo el SAPAF, y que se presentd en los jardines in-
ternos del Parque de Ciencias, tuvo el objetivo de que el visitante tuviera
sentido de pertenenciahaciaelaguayasus mexicanidad.

Por lo cual, se les explico quién fue el dios Tlaloc, qué representa para el
mundo y sus raices. Posteriormente se les expuso el ciclo del agua, algu-
nos tips de ahorro del vital liquido en el hogar, enlaescuela, enellugar de
trabajoyentodo momento.

También, SAPAF presentd experimentos de reaccion quimica ante nifios
y adultos de diferentes instituciones educativas, haciéndoles saber la
importanciaquetienelaenergiaenelUniversoysurelacionconelagua.

Como asociadosfundadores quedaronintegrantes de laAsamblea Gene-
ral:elIng. Ramiro Gonzalezde LaCruz, es el Presidente de laAsambleay
Vocal del Uso de Servicios; como Secretario funge el ingeniero Jorge Ru-
bio Olivares, Vocal del Uso Publico Urbano; y Don Agustin Robles Mon-
tenegroesTesoreroyVocal delUsoAgricola.

Destaca que es la primeraAsociacion Civil a nivel cuencas en el paisy pre-
tende ser parteaguas en México para la conformacion de mas Asociacio-
nes que permitan obtener recursos para la gestion y conservacion inte-
graldelosrecursos naturales de las cuencas, en particulardel agua.

ElPresidente del Consejo de Cuenca Lerma-Chapala, el arquitecto Jorge
Jiménez Campos, destaco la conformacion de esta Asociacion como un
avance importante para el Consejo y para toda la geografia de la cuenca
por los objetivos que se pretenden lograr, resaltando principalmente el
rescate y saneamiento de la region hidroldgica por medio de acciones
concretasy laaplicacion deinversiones de corto, medianoy largo plazo.

El siguiente paso parala Asociacion Civil serd incluira mas integrantes de
la Asamblea de Usuarios para fortalecer el programa de trabajo e iniciar
conlasgestiones. %

Se busca que este organismo gestione y concrete proyectos
encaminados a la recuperacion del agua en la cuenca
y el saneamiento del rio Lerma.

Cultura del Agua de SAPAF presento¢ el “Tlaloc Fest”.

Esde mencionarque el Parque de Ciencias Explora otorgd todas las facili-
dades para que el SAPAF presentara el “Tlaloc Fest”, mismo que abrid
sus puertas por primera ocasion el Dia Mundial del Agua (22 de marzo)
enelJardin principal de San Francisco del Rincon. %
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En San Felipe, Guanajuato

Invierten 47 millones de pesos
en obra para tratamiento
de aguas residuales

Fuente: Comunicacion Social CEA Guanajuato

Arranque de la Ampliacién de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Esta obra de ampliacion tendra una inversion estatal y municipal
de 47 millones, se estima la ejecucion de los trabajos
en un lapso de 10 meses.

El Gobernador del Estado de Guanajuato, Miguel Marquez Marquez, la
Directora General de la Comision Estatal del Agua, Ma. Concepcion Gu-
tiérrez Garcia, asi como el Alcalde de San Felipe, Mauro Javier Gutié-
rrez, realizaron la entrega de acciones y obras para este municipio, entre
las cuales destaca el banderazo de inicio de la ampliacion de la planta de
tratamiento de aguasresidualesde la cabeceramunicipal.

Se tratan de una obra que consiste en la construccion de un tramo de co-
lector y sistema de tratamiento que incluye: pre-tratamiento, carcamo
de bombeo, reactor anaerobio de flujo ascendente, 3 trenes de trata-
miento con filtro percolador, sedimentador secundario, caja de recircu-
laciony desinfeccion pormedio de rayos ultravioleta.

Porlo querespecta al carcamo existente se estara utilizando como cister-
nadealmacenamientode aguatratada.

Esta obra de ampliacion tendra una inversion estatal y municipal de 47
millones 987 mil 587 pesos y se estima la ejecucion de los trabajos en un
lapsode 10 meses.

Cabe mencionar que la ampliacion se debe a que se rebaso la capacidad
de tratamiento; actualmente la planta trata 70 litros y se ampliard a 35
litros mas para contar con una capacidad de 105 litros por segundo.

En la actualidad se cuenta con 47 plantas de tratamiento de aguas resi-
duales en operacion; lo que permite ubicar a Guanajuato entre los prime-
ros1olugaresanivel nacional en capacidad de tratamientoinstalada.

Ademas es importante sefialar que en lo que va de la actual administra-
cion estatal encabezada por el Gobernador Miguel Marquez, se han con-
cluido1snuevas plantas de tratamiento.

Con estas acciones se cumple con la norma vigente, mejorando el entor-
no, lo que significa mejorar la calidad de vida de mas familias de Guana-

juato. %
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En Ciudad Juarez, Chihuahua

Realizan Talleres del Agua
en el Museo de La Rodadora

Fuente: Comunicacion Social JIMAS Chihuahua

Enelmarcodelacelebracion delMesdelaCienciaylaTecnologia del Mu-
seo Interactivo de La Rodadora, se llevaron a cabo una serie de talleres
para nifios de educacion basica de ambos subsistemas, donde personal
de la Direccion de Cultura del Agua del Organismo Operador en Ciudad
Judrez mostro a los azorados pequefios las propiedades del agua de ma-
neradidacticay los motivd para explotaral maximo su creatividad artisti-
ca. Se utilizo latécnicatradicional del marmoleado de papel sobre agua,
el estampado en témpera utilizando estarcidos y la acuarela sobre los
libros para colorear del Organismo, “Gonti, un chorro de aventuras”.

Este evento se realizd con éxito, aprovechando completamente las ins-
talaciones del museo interactivo. En los talleres se hizo énfasis en el cui-
dado del agua, en la necesidad de no desechar el aceite de cocina en los
resumideros, sino utilizar botes de plastico bien tapadosy depositarlo en
el bote de basura, para que los camiones recolectores lo destinen final-
mente en el relleno sanitario. Como complemento a los talleres, se colo-
caron carteles explicativos sobre la historia de la técnica, los aspectos
cientificos detras del papel marmoleado (tension superficial y densidad
molecular)ysobretodo la confinacion adecuada del aceite doméstico.

El papel de aguas o marmoleado, es unatécnica centenaria que tiene sus
origenes enelJapondelsigloXlll, donde se utilizaba para crear fondos en
el pergamino para escribir poemas. De ahi se extendi6 a Persia, Turquiay
finalmente a Europa, donde se ha utilizado desde entonces, paraadornar
las contratapas de los libros y en la encuadernacion artesanal. El papel
jaspeado, comotambiénsele conoce, consiste en esparcir conunas esco-
billas pintura al dleo diluida en aguarras sobre el agua contenida en una
charola. La pintura, gracias a la tension superficial se mantiene flotando
enlasuperficie delagua, donde se colocan las hojas de papel, que reciben
la estampacion de las formas siempre cambiantes de la pintura.

En Turquia se conoce a esta técnica como Ebru que significa nube, alu-
diendo a la movilidad constante de los pigmentos sobre el agua. En los
estampados con estarcido se utilizaron plantillas con palabras como
agua, vida, acuifero, tierra, arbol, etc., asi como simbolos tradicionales
de agua, como gotasy ondas. El estampado se realizé con almohadillas,
mufiecas de esponja y estopa. Tanto las plantillas o estarcidos como las
mufiecas y almohadillas fueron elaborados por el mismo personal de la
Direccion de Cultura del Agua que se encarg6 de la imparticion del los

talleres. %

diferencias }"mteculaws
entre el agua y el aceite.
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En PTAR Cantarranas

SOAPAMA ya tiene
laboratorio para aguas
residuales

Fuente: Comunicacién Social SOAPAMA Atlixco, Puebla

Para garantizar el control de calidad de las aguas tratadas que se regre-
san al rio Cantarranas, asi como para evaluarlos procesos de saneamien-
to, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento del Municipio de Atlixco (SOAPAMA), concluye la cons-
truccion de un laboratorio en instalaciones de la planta de tratamiento
de aguasresiduales Cantarranas para el analisis de muestras fisico quimi-
casy microbioldgicas.

Asi lo inform¢ el Jefe de Planta de Tratamiento, Ing. Alfonso Tapia Go-
mez, quien preciso que el laboratorio serd el principal punto de mues-
treo, el cual pretende garantizar una alta eficiencia de remocion en los
procesos del saneamiento del agua, esta actividad es fundamental para
preservar el entorno ecoldgico del municipio y de la micro cuenca de la
region, toda vez que el SOAPAMA cumple con la Norma Oficial Mexica-
na NOM-001-SEMARNAT-1996 que establece los limites maximos per-
misibles de contaminantes en las descargas.

Agrego que el cumplimiento de dicha norma permite al Organismo Ope-
rador accederarecursos federales a través del Programa de Saneamien-
todeAguasResiduales (PROSANEAR).

ElDirector General del SOAPAMA, Luis Enrique CocaVazquez, enfatizd
la importancia de contar con este laboratorio ya que permitira desarro-
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NOTICIAS DEL SECTOR

SOAPAMA busca consolidarse como un Organismo modelo
en materia de saneamiento de agua residual.

llarde manera cotidianatareas de muestreoy control de calidad de mane-
ra interna, en sumomento se compararan con un laboratorio externo
acreditado y con ello brindar certeza a estos muestreos y analisis, cuyos
resultados tienen validez oficial ante |la Comision Nacional del Agua.

Inversion

La construccion de este laboratorio tuvo una inversion de 220 mil pesos
con recursos propios del Organismo gracias a las aportaciones que reali-
zanlosusuarios.

Para el equipamiento del laboratorio se contd con una inversion de $923
mil 890.51 de los cuales el 75% fueron recursos de la Federacion a través
de la CONAGUA y el 25% de la aportacion restante fue del SOAPAMA.
Con estas acciones el SOAPAMA busca consolidarse como un Organis-
mo modelo en el estado de Puebla en materia de saneamiento de agua

residual. %

Con una nueva y moderna planta potabilizadora
Se mejoran condiciones de vida de los tabasquerios

Fuente: Comunicacién Social CEAS Tabasco

Teneracceso alagua potable es de gran beneficio, principalmente parala
salud de las familias tabasquefas. A cinco afios de gestion, asi lo tiene
claramente delineado el Gobierno del Estado de Tabasco.

En este sentido, el Gobernador Arturo NUfez Jiménez puso en funcio-
namiento una nueva y moderna planta potabilizadora localizada en la
rancheriaVilla Flores, segunda seccion, municipio de Huimanguillo.

Obra muy significativa cuya capacidad es de 125 litros por segundo y que
contribuye a mejorar la calidad de vida de mas de 27 mil habitantes de la
cabecera municipal, pero también representa un factor fundamental
para cubrirlademanda de agua potable ya que -a diferenciade hace poco

Planta potabilizadora localizada en la rancheria Villa Flores.

donde laalimentacion procedia de pozos profundos- ahora se puede dis-
poner del vital liquido de manera suficiente, salubre, aceptable y accesi-
ble.

Un punto muy importante a destacar es que desde hace 12 afios no se
construia una planta de esta magnitud en el estado de Tabasco. Ademas,
Huimanguillo es el Unico municipio que no contaba con una planta pota-
bilizadora.

Dicha obra se logro gracias a un esfuerzo conjunto mediante el cual la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA) y la actual administracion es-
tatal invirtieron mas de 8o millones de pesos, derivados del Programa de
Agua Potable, Alcantarilladoy Saneamiento (PROAGUA).

Vale la pena mencionar también que los medidores que se estan insta-
lando se van a poder conectar en corto plazo con un sistema de teleme-
tria. Esto permitira que -desde un cuarto de control instalado enla CEAS-
, se pueda medir con exactitud cual esla produccion registrada.

Con las obras de agua potable entregadas por el Gobernador Arturo Nu-
fiez Jiménez, se confirma que en Huimanguillo y Tabasco el cambio ver-
daderonosedetiene, y que se mejora la calidad de vidadelaregionChon-
talpa.

Son acciones que no se habian visto durante largo tiempo, pero hoy son
unarealidad. Asi, con hechos, se da solucion a las demandas tanto de zo-
nas urbanas como rurales. Un paso de los muchos que se estan dando a
favordelossectores desprotegidos. %



“ En nuestro compromiso de ofrecer al cliente la solucion

integral, de la mas alta calidad y totalmente adaptada

a sus necesidades de equipo de bombeo sumergibles,
proporcionamos un servicio completo de asesoramiento,
soporte técnico, formacion y mantenimiento a lo largo
de nuestro pais”

‘ INDAR AMERICA S.A. DE C.V.
YUCATAN No. 1 COL. SANTA CLARA ECATEPEC, ESTADO DE MEXICO C.P. 55540 TELS. (55) 5790 5864 (55) 5790 5874 FAX. (55) 5790 5802

ventas @indaramerica.com.mx www.indarpump.com
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