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Mensaje Editorial

DISERTACIONES SOBRE EL DERECH

HUMANO AL AGUA

a Comision Nacional del Agua

inici6 en mayo de 2019 una serie

de foros denominados “Diserta-

ciones sobre el derecho humano

al agua para la construccion de

una ley general incluyente”. En
este esfuerzo de parlamento abierto
participan voces no solo del sector
gubernamental, sino también de la
sociedad civil, asociaciones de usuarios
y representantes del sector productivo y
de la academia.

En los cinco foros que se han
llevado a cabo se abordaron temas de
relevancia para el pais, como el anali-
sis juridico para la construcciéon de la
nueva ley.

En el cuarto foro se discuti6 el
tema del acceso al agua para los
pueblos y comunidades afrodescen-
dientes e indigenas y los sistemas
comunitarios del agua. Se recono-
ci6 la importancia que tienen estos
grupos vulnerables, cuya atencién
histéricamente ha acumulado rezagos
importantes; muchos de estos grupos
han encontrado en la organizacién
comunitaria una respuesta a la ne-
cesidad de contar con agua potable.
Asimismo, se expreso que las mas
de 4 mil asociaciones comunitarias
reconocidas merecen contar con una
atencién especial en una nueva ley.

En todos los foros a los que hemos
sido invitados se ha comentado tam-
bién la necesidad de que los directores

y el personal de los organismos
operadores cuenten con experiencia
y capacidad para ocupar dichos
cargos, con el objetivo de reducir la
rotacién y asegurar un servicio civil
de carrera.

La ANEAS participa y seguira
participando en las convocatorias por
venir. Agradecemos la invitaciéon per-
manente a las disertaciones, ya que la
mejor forma de exponer las necesida-
des del subsector agua y saneamiento
es haciendo uso de todos los medios
posibles. En los foros convocados por
la Conagua, hasta el momento se han
encontrado mas coincidencias que dis-
crepancias entre los diversos sectores.
Esta sinergia debe ser reconocida y
aprovechada en la busqueda a media-
no plazo de una ley general incluyen-
te, y a corto plazo para comenzar a
trabajar juntos, con el arreglo nor-
mativo vigente, en la construcciéon de
acuerdos, programas y proyectos hacia
la consecucién del fin dltimo: lograr
el bienestar de todos los mexicanos al
dotarlos de servicios de agua potable y
saneamiento de calidad.

Otro tema de gran relevancia que
nos ocupa en esta 84 edicion de la re-
vista es la Propuesta de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para 2020,
que por cuarto afio consecutivo impac-
ta de manera negativa al subsector,
con una reducciéon acumulada desde
2016 de 79.34% en términos nomi-
nales y 82% en términos reales. Tal
situacion sin duda ira acrecentando los
rezagos en materia de mantenimiento
y sustitucién de infraestructura que
aquejan al sector, sin mencionar la
dificultad para satisfacer coberturas y
cubrir la demanda ante el crecimiento
poblacional.
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Tema de portada

Elmas importante de nuestros objetivos es que todas las personas puedan gjercer el derecho humano al agua,
en especial grupos indigenas y comunidades rurales con alto grado de marginacion.

ORDENAMIENTO,

TRANSPARENCI
MODERNIZACI

BLANCA JIMENEZ
Directora general de la Conagua

a doctora Blanca Jiménez Cisne-
ros, directora general de la Co-
misién Nacional del Agua (Co-
nagua), atendié esta entrevista
para la revista de la Asociacion
Nacional de Empresas de Agua
y Saneamiento (ANEAS) de México.

Comenzamos preguntando cua-
les fueron sus impresiones y sus ex-
pectativas, asi como la evaluacion
que hizo del sector hidrico en Mé-
xico al asumir el cargo y, comparati-
vamente, el balance que hace a seis
meses de gestion.

Nos dice que México y el agua
siempre han sido y seguiran siendo
su pasion, y esta pasion la llevo a de-
jar Paris, donde se ubica la sede
de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Cien-
cia y la Cultura (UNESCO), para
aceptar la invitaciéon del presiden-
te Andrés Manuel Lopez Obrador
para ser la primera mujer que diri-
ge la Conagua.

Ingeniera ambiental con maes-
tria en Control de la contaminacién,

asi como doctorado y posdoctorado
en Tratamiento de agua residual
retso, Blanca Jiménez llegd a su

<

actual cargo habiendo trabajado en
el ambito hidrico durante mas de
35 afios, los tltimos de ellos en el
Instituto de Ingenieria de la UNAM
y en el Programa Hidrologico Inter-
nacional de la UNESCO.

ara empezar, nos habla de co-
mo recibi6 el organismo pa-
blico que administra las aguas
nacionales, los objetivos que marco
a su llegada, los problemas que ha
identificado y los proyectos priorita-
rios que se tienen, entre otros temas.

“El mas importante de nuestros
objetivos —subraya— es que todas las
personas puedan ejercer el derecho
humano al agua, sin importar su
origen geografico ni sus condicio-
nes sociodemograficas, en especial
grupos indigenas y comunidades
rurales dispersas con alto grado de
marginacion.”

Resume sus primeras impresio-
nes sobre la situacion actual del en-
torno hidrico nacional diciendo que
“la situacién del agua en México es
mucho mas preocupante de lo que
imaginaba, principalmente en cuan-
to a su administraciéon”, pues consi-
dera que “hay que poner mucho
orden en el tema de las concesiones,
tener absoluta transparencia, con-
trol de la corrupcion y utilizar herra-
mientas mucho mas modernas.

“Por ejemplo —continta—, el
portal Conagua en Linea nos va
a permitir controlar mucha de la
corrupciéon que se estd dando y
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también al mercado negro de los
derechos de agua. Es un asunto
muy delicado ¢ importante al que
le estamos dando prioridad.”

Para ella, “hay poco avance en
cuanto al saneamiento del agua, y
todavia hay un gran reto por su-
perar en materia de suministro.
La Conagua lo esta haciendo bien,
pero necesita encontrar la forma de
motivar a los presidentes municipa-
les y los gobernadores para que se
involucren mucho mas en la pres-
tacion de servicios, particularmente
para las zonas conurbadas y rurales.

“En lo referente a la cuestion
hidroagricola —apunta— se presenta
un problema con la infraestructura,
ya que las presas y canales necesi-
tan mucho mantenimiento, porque
se les dio muy poco en el pasado y
este es un trabajo que siempre hay
que hacer a pesar de su costo.”

onsultada sobre las principales

tareas en las que se enfocara

la Conagua, Blanca Jiménez
precisa que basicamente son tres:
“La primera es la administracion
transparente y ordenada del recur-
so agua para asegurar el acceso a
ella y su preservaciéon. La segunda
es el abastecimiento de agua en blo-
que a agricultores y a organismos
operadores para que proporcionen
el servicio al campo y a los habi-
tantes de este pais. Y la tercera, la
proteccion a la poblacion contra
los fenémenos hidrometeorologi-
cos, como inundaciones y sequias”,
tema en donde ve mucha experien-
cia de la Conagua.

Con el TEO se incrementara la capacidad de desalojo de agua en 50%,
de 320 a 470 metros cubicos por segundo.

Destaca que “desde esta pers-
pectiva, uno de los principales ob-
jetivos de la Conagua es poner un
control y combatir la corrupcion en
la administraciéon del agua. Otro,
sin duda, es iniciar un programa efi-
ciente de saneamiento. Va a reque-
rir tiempo, porque se necesita una
inversion muy fuerte y tener una
vision clara para el manejo de la
infraestructura de todo tipo de su-
ministro para las ciudades y el riego.
Uno mas es racionalizar los tipos de
emergencia. Por ejemplo, se com-
proé equipo casi igual para todos los
Centros Regionales de Atencion a
Emergencias (CRAE) del pais, pero
no se requieren los mismos equipos.
Debemos hacer un rediseno de los
CRAE partiendo de dénde estan,
por qué estan y qué tipo de infraes-
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tructura deben contener; ademas,
unos estados han avanzado mas que
otros en la prevencion y control de
inundaciones”.

Trabajar mucho mas en la cues-
tion de atencién a emergencias de
manera coordinada con las otras en-
tidades del gobierno federal es una
tarea que agrega a sus objetivos.

n materia de agua potable,

alcantarillado y saneamiento,

la primera mujer en dirigir la
Conagua indica que “aunque aho-
ra hay una mayor cobertura del
servicio de agua potable, el prin-
cipal problema es mejorar la cali-
dad del servicio, tener continuidad
y una buena calidad del agua todo
el iempo. Esto requiere inversiones
con objeto, entre otros, de cubrir el




En las PTAR de nuestro pais existe una serie de problemas que hay que
revisar.

Hay poco avance en cuanto al sanea-
miento del agua, y todavia hay un gran
reto por superar en materia de suministro.
La Conagua lo esta haciendo bien, pero
necesita encontrar la forma de motivar a
los presidentes municipales y los gober-
nadores para que se involucren mucho
mas en la prestacion de servicios, particu-
larmente para las zonas conurbadas y
rurales. En la cuestion hidroagricola, las
presas y canales necesitan mucho mante-
nimiento, porque se les dio muy poco en
el pasado y este es un trabajo que siempre
hay que hacer a pesar de su costo.

costo de la energia eléctrica para
poder suministrar, tratar y condu-
cir el agua”.

De igual forma, comenta que
en cuanto a alcantarillado y sanea-
miento hay mucho que hacer para
tener plantas depuradoras que es-
tén funcionando eficientemente,
junto con el manejo de los lodos.

“Y aqui también —completa—
habra que ver la manera de tener
menores costos en energia eléctri-
ca, porque es algo que come los
programas. La operacién se lleva
mucho del dinero de los diversos
organismos operadores que inter-
vienen, y tenemos que encontrar
formas de utilizar menos energia y
energias alternas, pero también de
tener tarifas eléctricas acordes a los
costos de los servicios.”

especto a los proyectos en ma-

teria de agua potable y sanea-

miento, Blanca Jiménez des-
taca que el Tanel Emisor Oriente
(TEQO) estara terminado este afio
y beneficiara a 22 millones de ha-
bitantes de la Zona Metropolitana
del Valle de México que en todas
las épocas de lluvia sufren de inun-
daciones. Se trata de una obra tni-
ca en el mundo, con una extensién
de 62 kilébmetros.

Le pedimos que abunde sobre
la importancia de esta obra y sus
impactos en el manejo del agua, y
explica que “al operar al 100%, se
sumara al Gran Canal del Desagtie
y a los tuneles emisores Poniente y
Central, con lo que se incrementa-
ra la capacidad de desalojo de agua

AGUA Y SANEAMIENTO 84 SEPTIEMBRE 2018
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en 50%, de 320 a 470 metros cubi-
cos por segundo. Con este flujo se
podria llenar ocho veces el estadio
Azteca en un solo dia”.

Es una obra de especial relevan-
cia para el Valle de México. Duran-
te los ultimos afios habia reticencia
por parte de sus responsables para
referirse a ella, porque se habian
superado muy ampliamente los pla-
zos de entrega y los costos. Los con-
tratistas argumentaban que tanto
plazos como costos fueron subesti-
mados, por lo que debian reconsi-
derarse los grados de aumento en
ambos rubros. “Luego de 11 anos
de haberse iniciado la construccién
—reitera—, estara terminada en este
ano 2019.”

or otra parte, menciona que

el tema de agua potable de

la Ciudad de México es uno
de los desafios en los que mas esta
trabajando la Conagua. “La planta
Los Berros esta igualita que cuando
la fui a visitar por primera vez en
mi época de estudiante. Necesita
mucha inversion, ya que opera por
debajo de su gasto de diseno y con
muchas ineficiencias”, dice.

Precisa que pocos paises tienen
plantas que operen por debajo de su
capacidad de disefio, sobre todo con
la capacidad econémica de México.
“Generalmente estan operando a su
gasto de disefnio o por encima de él.
Entonces, aqui hay una serie de pro-
blemas que hay que revisar.”

En cuanto al agua potable, afir-
ma que también hay interés en lle-
gar mas y mejor a las comunidades

Se tiene el objetivo de racionalizar los tipos
de emergencia. Por eiemplo, se compro
equipo casi igual para todos los Centros
Regionales de Atencion a Emergencias
(CRAE) del pais, pero no se requieren los
mismos equipos. Debemos hacer un re-
diseno de los CRAE partiendo de donde
estan, por que estan y que tipo de infraes-
tructura deben contener; ademas, unos
estados han avanzado mas que otros en
la prevencion y control de inundaciones.

rurales, que son a las que mas falta
les hace este tipo de servicio, y para
ello, nos cuenta, “iremos adecuan-
do poco a poco las reglas de ope-
raciéon. Esperamos que el ano que
entra tengamos mejores reglas”.

Indica que el tema de sanea-
miento es uno que se puede ver en
dos grandes vertientes. “Se tiene que
promover que los presidentes muni-
cipales y gobernadores inviertan en
¢l. La manera en que la Conagua
hace esto es motivandolos o a través
de la aplicacion de sanciones.”

Al cuestionarle sobre la imple-
mentaciéon de mecanismos adicio-
nales para el fortalecimiento de los
organismos operadores del pais, la
titular de la Conagua precisa que
“sera principalmente a través de
promover entre gobernadores y
presidentes municipales la impor-
tancia del tema del agua, que esta
relegado, en muchos casos por los
atributos que otorga la ley a los di-
ferentes niveles de gobierno”.

ara Jiménez Cisneros, una de

las principales tareas por rea-

lizar es “lograr que se valore
mas el agua. Que la necesidad y la
demanda de la poblacién llegue a
los gobernadores y a todos los ni-
veles de gobierno para que también
se fortalezca esta area”.

Blanca Jiménez refiere el traba-
jo colegiado que realiza la Cona-
gua con la ANEAS: “Las asociacio-
nes son buenas siempre y cuando
sirvan de contrapeso y sean muy
transparentes, representativas ¢ in-
cluyentes, pues la transparencia y
la atencién a los ciudadanos no se
aplica unicamente a la Conagua,
sino también a las asociaciones. La
ANEAS puede fortalecer su papel
si también se dedica a brindar mas
ayuda para que los organismos
operadores intercambien informa-
cién y tengan mayor presencia” "€

Entrevista de Daniel N. Moser
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Gobierno

Presenta el Ejecutivo federal iniciativa de reforma a la LFD.

R AGUA EN EL P

HUGO ROBERTO ROJAS SILVA
Director general de la ANEAS

1 Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PPEF) 2020 que fue entregado
a la Camara de Diputados presenta, en tér-
minos nominales y reales, una disminucién
importante en comparacion con los tltimos
anos. Para el Programa S074, Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento (Proagua), se propone
una reduccion de 30.84% respecto al presu-
puesto modificado y aprobado para el afio
2019, lo cual representa una reduccién de 1,160.8 mi-
llones de pesos.

Practicamente todas las entidades federativas tienen
reducciones que van desde 3.24 hasta 72.51%, como es
el caso de Aguascalientes. Los tnicos estados que presen-
tan aumentos son Baja California, Guanajuato, Jalisco,
Michoacan y San Luis Potosi.

Sin embargo, comparando las
cifras con 2016, que fue el me-
jor ano de los dltimos cinco, los

Una novedad en este desglose es el concepto “No
distribuible geograficamente”, cuyo significado desco-
nocemos hasta el momento.

El presupuesto total de la Conagua tiene su nivel
mas bajo de los tltimos aflos, al situarse en 22,785 mi-
llones de pesos para 2020. Tal monto contrasta con los
40,977 millones de pesos que se le otorgaron en 2016.
La disminucién es de 44.4% en términos nominales; si
se compara el presupuesto con lo aprobado en 2019, la
reduccion es de 4% en términos nominales, pero ha-
bria que incluir un 3.78% de inflacién y entonces la
reduccién real rondara 7.78% en términos reales.

En cuanto al programa K007, Infraestructura de
agua potable, alcantarillado y saneamiento, preocupa
de igual manera la reducciéon de 60% con respecto a
2019. La inversion en estos proyectos la hace directa-

Tabla 1. Presupuesto Conagua (millones de pesos)

decrementos van desde 56 hasta

L . 2016 2017 2018 2019 2020 | Variacién 2019-2020
92, con reduccién promedio para (%)
todas las entidades federativas de | o0 40977 | 2609 | 26895 | 23727 | 22785 40
79%; en este dato es preocupante
Proagua 12,513 3,449 3,614 3,743 2,585 -30.9

la tendencia a que la reduccion sea

. Precios nominales
cercana al 100 por ciento.

10
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Tabla 2. Comparativo presupuestal 2016-2020 Proagua (antes APAZU)

Entidad 2016 2017 PEF 2018 PEF 2019 PEF 2020 PPEF Variacién Var.
2019-2020 2016-
2020
Absoluta Relativa
Aguascalientes 271,757,790 72,859,477 82,926,065 82,523,782 22,682,441 -59,841,341 —72.51 -92%
Baja California 143,595,627 74,299,478 84,404,483 70,711,946 71,466,710 —754,764 1.07% -50%
B. California Sur | 232,961,219 60,209,802 68,636,941 69,074,455 40,842,223 28,232,232 -40.87 -82%
Campeche 184,079,598 47,877,792 55,424,582 55,103,329 51,644,498 -3,458,831 —6.28 —72%
Coahuila 295,593,109 75,498,206 88,577,088 87,834,377 40,986,372 -46,848,005 53.34 -86%
Colima 193,003,292 57,241,644 65,267,970 62,819,798 18,209,233 -44,610,565 -71.01 -91%
Chiapas 360,692,761 106,893,165 112,643,640 114,131,296 103,673,587 -10,457,709 | -9.16— —71%
Chihuahua 357,761,526 102,672,640 113,141,065 112,475,234 75,813,307 -36,661,927 -32.60 —-79%
CDMX 988,922,568 | 309,425,693 231,751,803 292,108,281 89,789,104 -202,319,177 -69.26 -91%
Durango 481,695,893 130,393,823 139,425,368 144,104,263 73,059,312 ~71,044,951 -49.30 -85%
Guanajuato 269,563,020 79,083,961 83,294,017 84,695,076 112,831,060 28,135,984 33.22 -58%
Guerrero 829,092,182 | 216,397,353 216,530,723 236,970,727 144,983,400 -91,987,327 -38.82 -83%
Hidalgo 325,818,829 97,631,346 104,794,643 104,542,576 71,919,087 -32,623,489 -31.21 —78%
Jalisco 224,050,269 79,576,207 88,604,989 82,154,686 97,724,701 15,570,015 18.95 -56%
Edo. México 1,117,833,687 328,381,268 312,017,555 339,785,019 215,900,671 -123,884,348 36.46 -81%
Michoacan 250,354,633 81,117,157 90,630,035 86,055,043 95,739,579 9,684,536 11.25 -62%
Morelos 350,933,128 104,989,775 112,639,890 112,459,361 71,528,995 -40,930,366 -36.40 -80%
Nayarit 207,413,714 62,306,262 69,891,047 67,710,932 49,311,118 -18,399,814 -27.17 —76%
Nuevo Ledn 439,947,673 138,263,862 148,462,409 145,917,595 77,293,833 —68,623,762 -47.03 -82%
Oaxaca 488,110,080 79,625,757 87,044,491 108,103,891 104,606,184 -3,497,707 -3.24 —-79%
Puebla 576,487,670 152,128,405 169,337,407 171,893,709 117,017,726 54,875,983 31.92 -80%
Querétaro 221,317,500 62,906,304 69,379,094 69,145,348 57,676,367 -11,468,981 -16.59 —74%
Quintana Roo 214,231,131 59,805,253 68,221,939 66,905,542 47,263,841 -19,641,701 -29.36 -78%
San Luis Potosi 200,946,834 56,689,175 62,624,252 62,497,639 88,322,542 25,824,903 41.32 -56%
Sinaloa 429,985,927 116,692,062 125,002,426 128,931,276 70,100,229 -58,831,047 45.63 -84%
Sonora 380,037,390 78,554,376 88,010,974 97,215,102 79,954,823 -17,260,279 -17.75 —-79%
Tabasco 509,188,309 93,285,819 99,770,563 119,601,817 71,975,199 -47,626,618 39.82 -86%
Tamaulipas 521,852,989 127,390,379 135,079,448 145,529,465 85,520,627 -60,008,838 -41.23 -84%
Tlaxcala 120,884,861 38,990,325 44,707,519 41,816,016 21,924,558 -19,891,458 -47.57 -82%
Veracruz 686,450,664 178,350,936 198,684,189 202,640,021 141,019,049 -61,620,972 -30.41 —79%
Yucatan 249,551,109 73,277,839 81,185,907 79,845,642 61,287,362 -18,558,280 -23.24 —75%
Zacatecas 389,305,029 106,834,206 116,235,787 118,225,127 54,798,496 —63,426,631 -53.65 -86%
No distribuible geogréficamente* 75,845,439 75,845,439
Totales 12,513/420,011 | 3,449,649,747 | 3,614,348,309 | 3,763,528371 | 2,602,711,673 | -1,160,816,698 | —30.84% -79%

* Aparece por primera vez
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La capacidad de asimilacion de contaminantes en los cuerpos receptores ha disminuido, segun estudios de la Conagua.

mente la Conagua, para infraestructura hidraulica de
gran impacto. El mejor afio ha sido 2018, con un mon-
to aproximado de 7,616 millones de pesos, que contras-
tan con los 1,768 millones propuestos para 2020.

La evolucion del presupuesto total para la Conagua
tiene el comportamiento que se muestra en la tabla 1.
Por su parte, en la tabla 2 se desglosa el presupuesto
2016-2020 del Proagua en las entidades federativas.

Por otra parte, el Ejecutivo federal presenté al Con-
greso de la Unién la iniciativa de decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de la Ley Federal de Derechos. El mas importante tiene
que ver con los cuerpos receptores de las descargas de
aguas residuales (Gaceta Parlamentaria, 8/09/2019):

“[...] De ahi que el derecho por descargar aguas re-
siduales a cuerpos receptores propiedad de la nacién, al
ser un instrumento econémico de caracter fiscal y tener
como finalidad incentivar a realizar acciones que favo-
rezcan el ambiente, establezca una contribuciéon para
aquellas personas fisicas y morales que descarguen en
forma permanente, intermitente o fortuita aguas resi-
duales en depositos o corrientes de aguas nacionales,
con la posibilidad para el contribuyente de obtener la
exencion en el pago del referido derecho si cumple con

12

los parametros y limites establecidos en la fraccion I del
articulo 282 de la LFD, pues en esa situacion estaria
cumpliendo la norma administrativa de calidad pre-
vista en la NOM-01-SEMARNAT-1996. Respecto de
aquellas descargas que no cumplan con los parametros
y limites anteriormente sehalados, se tiene la posibili-
dad de disminuir el importe del derecho a su cargo a
medida que el agua residual presente mejores condicio-
nes de calidad en los pardmetros de demanda quimica
de oxigeno o solidos suspendidos totales.

”En los casos de la Ciudad de México, el Estado
de México e Hidalgo, se tienen identificados cuerpos
receptores clasificados como como tipo A. No obstante,
con base en estudios técnicos que ha realizado la Cona-
gua, s¢ ha identificado que la calidad de las aguas que
éstos conducen ha empeorado y con ello ha disminuido
su capacidad de asimilacién de contaminantes, por lo
cual esta administraciéon a mi cargo considera necesario
reclasificar esos cuerpos receptores como tipo B, a efec-
to de incentivar a los contribuyentes a descargar aguas
residuales en tales cuerpos en mejores condiciones de
calidad, con la intencién de contribuir a la restauracion
de la calidad de las aguas nacionales que conducen y
favorecer el ambiente.” ™%
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Gobierno

Es indispensable que los organismos operadores de agua trabajen al 100%, sin cortes en su operacion

i LA olla
ARIFAD ELEGIT

OSSIEL PACHECO SALAS
Integrante del Grupo Parlamentario de Morena

ante la LXII Legislatura del Congreso de Guerrero

BILIDAD N LA

ERRER

1 pasado 12 de marzo se presento en el Con-
greso de Guerrero la propuesta de Punto de
Acuerdo Parlamentario que se expone aqui,
con el cual se pretende que el gobierno fede-
ral establezca medidas para la sostenibilidad
de los organismos operadores de esa enti-
dad federativa, de manera especifica aqué-
llas relacionadas con las tarifas de energia
eléctrica.

Contexto

Los organismos operadores de agua en el pais brindan
un servicio basico para la ciudadania e imprescindible
para el desarrollo econémico y humano. De acuerdo
con la Organizaciéon Mundial de la Salud, el no poseer
agua potable en la vivienda implica un mayor riesgo de
contraer enfermedades y esto pone en peligro la vida
de familias en situacién de pobreza, un sector que es
perjudicado y cuya vulnerabilidad se incrementa al no
tener los recursos econémicos para pagar honorarios
al profesional de la salud y el medicamento correspon-
diente.
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La CAPAMA no es autosuficiente, y quienes sufren la
escasez de agua potable son los habitantes.

Los datos duros de los organismos internacionales

relacionados con la materia sefialan que el agua y el
drenaje representan, juntos, el 41.52% del determinan-
te de la pobreza de un pais como México. Por consi-
guiente, es indispensable que los organismos operado-
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res de agua en Guerrero trabajen al 100%, sin cortes
en su operacion.

Segun datos de la ANEAS de México, el consumo
de energia eléctrica en sistemas de agua en el pais es de
3,969.47 millones de kilowatts hora (kWh) al ano; las
estaciones de bombeo consumen el 95% del total de los
sistemas de agua municipales, es decir, 3,771 millones
de kilowatts hora al afio.

En los municipios con menos de 20,000 habitantes
se consumen 5,042 kWh por cada litro por segundo
producido, mientras que en las poblaciones con mas de
un millon de habitantes, este consumo se eleva hasta
16,171 kWh por cada litro por segundo producido.

Lo anterior se debe no sélo a los costos de la energia
eléctrica por mayor consumo, sino también al hecho de
que en ciudades grandes los procesos del ciclo urbano
(desde que el agua es captada hasta llegar a la toma
de las casas) se realizan en su totalidad, lo que implica
mayor consumo eléctrico.

El impacto de las tarifas eléctricas en los sistemas
operadores de agua y sancamiento en México es gra-
ve y negativo, ya que €stas representan un porcentaje
muy alto de su gasto de operacion: de 39.5 a 60%, de-
pendiendo del tamaiio y proceso que se realiza (Censos
Econdémicos 2014, Inegi). Siendo ésta la variable mas
importante para el calculo del costo total de operacion,
lo es también para el calculo de tarifas de agua, drenaje
y saneamiento.

El caso mas grave es el municipio de Acapulco de
Juérez. En el afio 2018, la Comisiéon de Agua Potable
y Alcantarillado (CAPAMA) registré un consumo total
anual de energia eléctrica de 99,823,152 kWh, equi-
valente a un costo anual de 245,421,455 pesos. En
promedio, la facturaciéon mensual por este concepto
asciende a 17.5 millones de pesos. Con estos registros
excesivos de cobro en la energia cléctrica, la CAPAMA
no es autosuficiente, y quienes sufren la escasez de agua
potable son los habitantes.

Aunado a lo anterior, la paramunicipal tiene una
deuda histérica con la Comisiéon Federal de Electrici-
dad (CFE) que suma, para los anos 2016 a 2018, un
total de 530 millones de pesos. Tal situacién es insos-
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Elimpacto de las tarifas eléctricas
en los sistemas operadores de
aguay saneamiento en Mexico

es grave y negativo, ya que estas
representan un porcentaje muy
alto de su gasto de operacion:

de 39.5 a 60%, dependiendo del
tamano y proceso que se realiza.
Siendo ésta la variable mas
importante para el calculo del
costo total de operacion, lo es
tambien para el calculo de tarifas
de agua, drenaje y saneamiento.

tenible y ocasiona cortes constantes en el suministro
de energia eléctrica, siendo uno de los mas recientes el
registrado el pasado 7 de marzo en los sistemas de cap-
tacion Papagayo Il y la planta de rebombeo Papagayo,
que dejo sin agua a mas de 600 mil habitantes de la
zona media y alta de la ciudad de Acapulco.

Otro caso es el de Chilpancingo de los Bravo, donde
el pasado mes de febrero se vio afectada la distribucion
de agua porque la CFE suspendi6 el servicio de energia
eléctrica a la Capach, ya que reclama el pago de 12 mi-
llones de pesos.

Zihuatanejo de Azueta es otro ejemplo. Al inicio
de 2019, la CAPAZ tenia un adeudo con la CFE de
2.5 millones de pesos, y la facturacién mensual por con-
cepto de pago de luz eléctrica es de 2.1 millones.

En Taxco de Alarcén, la CAPAT presenta una si-
tuacion igual de grave, con un adeudo hasta la fecha
de 739,322.44 pesos por concepto de pago de energia
eléctrica, facturando por consumo de energia al mes
967,800 pesos.

La historia de malos manejos en los organismos
operadores del estado es conocida. Se encuentra de-
bidamente documentada por los medios de comunica-
cién y las autoridades de los tres niveles de gobierno.
Sin embargo, también es evidente que los altos costos
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en las tarifas de energia eléctrica hacia dichos organis-
mos estan haciendo insostenible el pago a la CIFE, y en
consecuencia, la suspension del servicio de suministro
de agua se ha convertido en un problema comun en las
principales ciudades de Guerrero.

De acuerdo con los datos publicados por la Comi-
sion Nacional del Agua en el documento “Situacion
actual en el subsector agua potable, alcantarillado y sa-
neamiento” (2017), los costos de producciéon en la ma-
yoria de los casos ya son superiores a los ingresos pro-
medio por metro cubico de agua, y esto es muy grave.

Si se considera que el costo de la energia eléctrica
representa en promedio 60% del costo total de ope-
racion de un organismo, un incremento de 10% en la
tarifa eléctrica tendria un impacto en la tarifa de agua
de 6%, y quienes se ven afectados son los ciudadanos.

Actualmente, la tarifa 6 asignada por la CFE al su-
ministro de energia eléctrica para el servicio publico de
bombeo de aguas potables o negras es la que se aplica a
todos los organismos operadores de agua. Se considera
como una tarifa para uso industrial, de acuerdo con el
nuevo esquema tarifario (diciembre 2017-2019).

Por otra parte, la tarifa 9-CU es utilizada para bom-
beo de agua para riego agricola con cargo inico; es una
tarifa de estimulo que genera un beneficio enorme a los
usuarios de energéticos agropecuarios y se aplica inclu-

Es urgente que los organismos operadores de agua
del estado salgan del quebranto financiero en el que
se encuentran.
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so hasta la cuota energética (subsidio) determinada por
la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.

Los sistemas de captacién de agua y las plantas de
rebombeo estan clasificados en las tarifas generales
GDMTO (gran demanda en media tension ordinaria)
y GDMTH (gran demanda media tensién horaria), que
generan un cobro mayor por el consumo de kilowatts
hora, con un posible incremento hasta de 50% al cobro
mensual.

Ahora bien, si se considera que los incrementos en
las tarifas son de entre 50y 70%, la tarifa de agua debe-
ria incrementarse entre 30 y 42%, con el consecuente
impacto en la economia de las familias que pagan por
este vital servicio.

Propoésito

El objetivo del Acuerdo Parlamentario es impulsar de-
cididamente la reduccion de las tarifas eléctricas, pues
de ello depende la sostenibilidad de los organismos
operadores de agua, asi como el desarrollo social y eco-
némico de los municipios del estado de Guerrero.

Se trata de establecer una tarifa de energia eléctrica
especial que sea utilizada para medir la operacion de
los equipos de bombeo y rebombeo de agua potable y
que brinde un estimulo a los organismos operadores de
agua para cumplir sus obligaciones de pago a la CFE.
Se plantea al gobierno federal, a traves la Secretaria
de Energia, la Comision Reguladora de Energia y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, que se esta-
blezca una tarifa especial cuya magnitud sea similar a
la que se aplica a los usos agropecuarios, es decir, que
sea mas accesible, econémica y menos lesiva para los
organismos operadores de agua de los municipios de
Guerrero.

Con esta medida puede evitarse mayor deterioro de
las finanzas de los municipios y procurarse la sosteni-
bilidad de los organismos operadores de aguas, el ser-
vicio eficiente de abasto del liquido, el desarrollo eco-
nomico estatal y la mejora en la calidad de vida de los
guerrerenses.

No hay que olvidar que los organismos operadores
prestadores de servicios ptblicos tienen la responsabili-
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dad de garantizar a la poblacion el derecho humano al
agua, y el tener deudas con la CFE los obliga a tomar
medidas drasticas, como disminuir operaciones en pro-
cesos de ciclo urbano como saneamiento, potabiliza-
cién o rebombeo.

De no actuar responsablemente, se seguira causan-
do un deterioro a la administraciéon publica de los mu-
nicipios. Esto tendra como consecuencia casos mas gra-
ves de desabasto de agua y nuevas pérdidas de servicio,
y se comprometera seriamente la viabilidad economica
de las ciudades importantes de Guerrero.

Es urgente que los organismos operadores de agua
del estado salgan del quebranto financiero en el que se
encuentran y sean eficientes en brindar un servicio de
calidad a la ciudadania. El Acuerdo Parlamentario aqui
expuesto busca garantizar el derecho humano al agua y
saneamiento consagrado en el articulo 4° constitucional.

Gobierno

Se hizo un llamado a los titulares de la Secretaria de
Energia, del Consejo de Administraciéon de la CFE, de
la Comisién Reguladora de Energia y de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico para que de acuerdo
con sus atribuciones legales apliquen las metodologias,
mecanismos y acciones necesarias para ajustar las ta-
rifas de energia eléctrica a los organismos operadores
de agua en Guerrero y eviten su aumento excesivo, asi
como los adeudos incobrables de los organismos ope-
radores por pago de energia eléctrica, en aras de fo-
mentar economias sanas en los municipios y garantizar
un abasto de agua eficiente en las principales ciudades
del estado ™

Este texto fue elaborado con base en la proposicion de Punto de
Acuerdo Parlamentario presentada ante el Congreso de Guerrero
el 12 de marzo de 2019.
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Administracion

Al medir los indicadores de cobertura se puede premiar 0 sancionar a los organismaos.

ABLEGER PRENI

A LAD EHGIENGIA

GERARDO GARZA GONZALEZ
Director general de Servicios de Agua
v Drenagje de Monterrey, |PD.

1 bien es cierto que en la tGltima década el
presupuesto para el sector agua ha dismi-
nuido, también lo es que por tal motivo se
ha despertado la creatividad en los organis-
mos operadores del pais. Ante la necesidad
urgente de cobertura de agua potable, éstos
han creado, sin planearlo, una politica de
operacion acorde a lo que tienen a su al-
cance (que no es mucho, pues regularmen-
te los organismos operadores solo tienen para su gasto
de némina y en ocasiones para cubrir esporadicamen-
te el recibo de energia eléctrica). Es decir, improvisan
campafas y programas de corto plazo que la mayoria
de las veces no se insertan en la politica pablica nacio-
nal del agua. Si vemos que el recurso es finito, podria
modificarse la politica con base en eficiencias.

Premiar al que avanza

Al medir afio con afo los indicadores de cobertura en
agua potable, saneamiento y redso, se puede premiar o
sancionar a los organismos, segun sea el caso.
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Toémese el ejemplo de las ciudades de Tijuana, Te-
cate y Rosarito y el acueducto que lleva un caudal de
5 m?/s. Este dltimo tiene como tarea dotar de agua po-
table a una poblacién de 2.6 millones de habitantes;
con las caracteristicas geograficas y climaticas, el insu-
mo principal es la energia eléctrica, con un gasto de
hasta 1,200 millones de pesos por afio que representa
el 50% del costo de produccion. Para ello, ademas de
las necesidades comunes a los organismos operadores,
se requiere una tarifa de energia acorde a su funciéon
(prestar el servicio basico del agua potable). También
es necesario que los recursos que envia la federacion
se destinen a equipos de mayor eficiencia energética,
quizd a insumos para sus plantas de tratamiento y, por
qué no, a investigacion en exploracién del acuifero para
su cuidado y conservacion.

Como el caso anterior, existen muchos en el pais en
los que, si desmenuzaramos sus numeros, podriamos
encontrar con precision la forma de solventar las caren-
cias particulares y dejar recursos para ayudar a aquellos
que estan rezagados.
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Aunque se oye complicado, en realidad es cuestion
de recopilar los datos histéricos de los organismos para
conocer la tarea por cumplir. Poner metas de corto y
mediano plazo permitird medir las mejoras que se ob-
tengan en dichos periodos. Por lo contrario, si el avance
es nulo, los recursos tendran que redirigirse al organis-
mo que cumpla su objetivo. Los organismos operado-
res se encuentran afectados desde el momento en que
no son considerados en el presupuesto, y por ende,
también los usuarios se ven afectados; por tanto, esta
medida no seria un retroceso, sino una motivacién a
desarrollar proyectos planeados y a no invertir en ideas
vagas o aplicarse solo en lo urgente ante la falta de
recursos. Todo ello en el marco de la politica publica
nacional, pero con la flexibilidad necesaria para poder
poner en practica toda esa “estadistica dormida” de los
organismos operadores.

Conclusion

Siendo la necesidad el despertador de la creatividad,
aprovechemos hoy lo que es suficiente para medir
avances.

Si a la situacion actual se anade la rigidizacion de
normas oficiales mexicanas como la 127 de la Secre-
taria de Salud y la 001 de la Secretaria de Medio Am-
biente y Recursos Naturales, se corre el riesgo de dejar
en el camino a los organismos operadores que si cum-
plen con la normatividad actual. Debe tenerse cuidado,
pues incrementar parametros de cumplimiento no ga-
rantiza el éxito en los objetivos.

Seamos realistas de nuestra situaciéon y vayamos
paso a paso para tener éxito real en este sector tan im-
portante y que no goza de la atencién que amerita su
servicio, basico tanto para la salud como para el bien-
estar de la poblacion "

A
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Tratamiento

t AGOA ollLr

HECTOR DURAN DIAZ
| Director general de Agua

de Puebla para Todos.

n la ciudad de Puebla ya puede utilizarse en
las casas agua que alguna vez fue sulfurosa,
con la puesta en marcha de la primera plan-
ta potabilizadora de este tipo en el pais que
permite tratar cada dia 7,776 metros ctbi-
cos de agua que antes era desaprovechada.
El agua sulfurosa corre de manera su-
perficial por distintas zonas de la capital
poblana, y siempre terminaba en los cauces
de rios como el Atoyac; no obstante, distintos estudios

Beneficia a mas de 200 mil habitantes de 80 colonias del sur de Puebla.

PRINERA PLA I{\

PUIABILIZADORA
o EN EL PAI

especializados revelaron que era posible hacerla pota-
ble. Asi, la planta potabilizadora Paseo del Rio fue di-
senada con tecnologia de punta mediante tratamiento
por 6smosis inversa; es de gran trascendencia social, hi-
draulica y ecologica y fue construida por Agua de Pue-
bla para Todos, empresa concesionaria de los servicios
de agua potable, saneamiento y alcantarillado, como
parte de su compromiso de desarrollar ¢ invertir en
nuevos proyectos para mejorar el abasto de agua en la
ciudad.

] 7m

—M‘E 4
f

3m
8m v

Figura 1. Tren de pretratamiento. [zquierda (7 m): u

ltrafiltracion: derecha (8 m): 6smosis.
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igura 2. Paseo del Rio 1, sistema de tratamiento.

caudal sulfuroso se obtendra
de la avenida Juarez, la cual
proporcionara un volumen
global de 5,676,480 m*/ano
para potabilizacién y distri-
bucién.

Para esta segunda fase se
construyé un colector con
una extension de 4 kiléme-
tros, el cual conducirda ex-
clusivamente agua sulfurosa
proveniente de los manan-
tiales ubicados en la zona de
la avenida Judrez con una
aportacion de 120 1/s, de los

Con estas acciones, se disminu-
ye el déficit hidrico en las colo-
nias del sur de la ciudad de Pue-
bla a traves del incremento de la
oferta de agua potable; ademas,
se busca contribuir al rescate del
rio Atoyac mediante el desarro-
llo de un proyecto ambiental, al
evitar la descarga al rio de agua
sulfurosa sin tratamiento.

La instalacion beneficia a cerca de 200 mil habitantes
de 80 colonias del sur de la ciudad, y ante los beneficios
observados, la empresa inici6 en junio pasado la cons-
truccion de la segunda etapa de esta planta; se prevé que
al concluirse a principios del ano 2020, la obra producira
15,552 m® de agua potable, lo que equivale a aportar
diariamente 1,552 pipas mas de agua de 10 metros cu-
bicos cada una.

La mnversion de la segunda etapa rebasa los 90 millo-
nes de pesos, sumados a los 100 millones ejercidos en la
construccién de la primera etapa. Con capacidad maxi-
ma de potabilizaciéon de 180 litros por segundo, per-
mitird extraer, encauzar y aprovechar el agua sulfurosa
existente en la urbe. La zona de Agua Azul es la fuen-
te de la primera etapa, mientras que en la segunda, el
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que se incorporaran 90 1/s

potabilizados a la red hidrau-
lica existente. El objetivo de este proyecto es la produccion
de agua potable para entregar 32 litros adicionales, por lo
que al ponerse en marcha la segunda etapa de esta planta
en el afio 2020 se contara con una dotacién de 164 litros
por habitante al dia en las 80 colonias comentadas.

De esta manera, Agua de Puebla para Todos aprove-
cha uno de los dos hidroestratos del acuifero del Valle de
Puebla, correspondiente al agua termal sulfurosa que se
encuentra a 160 metros de profundidad en promedio en
la zona de la avenida Juarez, donde pueden encontrarse
afloramientos que hacen posible su captacion y aprove-
chamiento.

Con estas acciones, se disminuye el déficit hidrico en
las colonias del sur de la ciudad de Puebla a través del in-
cremento de la oferta de agua potable; ademas, se busca
contribuir al rescate del rio Atoyac mediante el desarro-
llo de un proyecto ambiental, al evitar la descarga al rio
de agua sulfurosa sin tratamiento.

Agua de Puebla para Todos da pasos firmes con el
compromiso de mejorar la prestacion de los servicios de
agua potable, drenaje y saneamiento, y el reto de reali-
zar importantes inversiones en infraestructura hidraulica
que mejoren la calidad y eficiencia en la entrega de los
servicios hidricos en Puebla. Se hace hincapié en la co-
rresponsabilidad de la poblacion de contribuir al cuida-
do del vital liquido en sus hogares y la preservacion del
medio ambiente, a fin de garantizar de manera conjunta
un futuro con agua para las nuevas generaciones
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Economia

Oportunidad para que los sistemas de agua hagan frente al entorno adverso.

1l
tL MODELD [ &

HUGO ROBERTO ROJAS SILVA
Director general de la ANEAS

e acuerdo con cifras oficiales, el entorno
actual en el que la Asociacion Nacional de
Empresas de Agua y Saneamiento (ANEAS)
trabaja es el siguiente: el 94.4% de la pobla-
cion cuenta con cobertura de agua potable,
pero sélo el 62% de los hogares la reciben
diariamente; existe una cobertura de alcan-
tarillado de 92.8%, pero solo el 52.8% de
esas aguas residuales recolectadas se tratan
adecuadamente antes de devolverlas a la naturaleza.

El 77% del agua es accesible al ser humano, y to-
mando en cuenta que la demanda de este recurso au-
menta en 1% por ano, para 2050 tendremos solamente
el 30% de agua de lo que tenemos actualmente.

Entre los costos a los cuales se enfrentan los encarga-
dos de prestar los servicios de agua y saneamiento estan
los de energia eléctrica. La reforma energética incluyd
una serie de cambios legales encaminados a reconocer
los costos reales de la generacion de energia eléctrica en
el pais; la Comision Reguladora de Energia cre6 una
nueva formula para calcular el costo de la electricidad de
conformidad con las condiciones de generacién, trans-
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mision y distribucion por zonas. El resultado fue una ta-
rifa final con un componente fijo, que incluye gastos de
mantenimiento y ampliaciéon de la red de transmision,
entre otros, y un elemento variable que depende del cos-
to de generacion. En este altimo es donde mas se han vis-
to los altibajos, los cuales han redundado en incrementos
de hasta 120% en la facturacién para usos industrial y
comercial en los ultimos meses.

Segin estimaciones de la ANEAS, las tarifas eléc-
tricas representan en México el 60% del costo de ope-
racion de los sistemas de agua potable y saneamiento,
por lo que son el principal gasto y representan la varia-
ble mas significativa para el calculo del costo total de
operacion vy, en su caso, para el calculo de las tarifas a
usuarios finales por los servicios relacionados con agua y
saneamiento.

En este escenario, la economia circular representa
una oportunidad para que, de manera interna, los siste-
mas de agua hagan frente al entorno adverso. El concep-
to de economia circular nace de la busqueda de un sis-
tema econémico que privilegie el uso racional y acorde
al principio de que los recursos naturales son limitados.
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Economia circular

Produccién Distribucién

e . =
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Economia lineal

Consumo

Sin embargo, este potencial
aun debe ser desbloqueado,
ya que hoy en dia menos del
10% de la economia mun-
dial es circular (Circle Eco-
nomy, 2018).

”La economia circular ha
ganado popularidad como
una manera de abordar mu-
chos de los problemas a los
que se enfrenta el mundo
hoy en dia y que afectan de

Recid manera considerable a las
esiduos o .
ciudades, incluyendo el cre-

))_ cimiento de la poblacion, el

agotamiento de los recursos

y el aumento de la contami-

Figura 1. Economia circular vs. economia lineal.

nacion. De hecho, se estima

Este modelo trata los conceptos de gestion de re-
siduos, prevencion en la generacion de residuos, efi-
ciencia en el uso de los recursos y reintegracion de los
residuos de manera circular —y en la medida de lo posi-
ble de manera continua— al proceso de produccion. Se
diferencia del sistema de produccion tradicional, donde
predomina la economia lineal, que no es mas que la
extraccion de recursos, produccion, distribucion, con-
sumo y generacion de residuos (véase figura 1).

De acuerdo con Romano y Altman (2019): “El interés
creciente por la economia circular se debe a tres factores.
En primer lugar, las restricciones de acceso a los recur-
s0s, ya que la economia actual es derrochadora y no deja
suficientes recursos para la poblacion actual y futura. En
segundo lugar, el desarrollo tecnolégico, porque la in-
novacion digital hace que la economia circular sea mas
atractiva y viable para las empresas. Por tltimo, las opor-
tunidades socioecondémicas que emergen de transitar des-
de un enfoque lineal de ‘tomar, fabricar y desechar’ a un
sistema circular (Lacy y Rutqvist, 2015). En concreto, se
estima un potencial de hasta 4.5 billones de délares para
el crecimiento econémico hasta 2030 (Accenture, 2015).
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que para 2050, la poblacion

global alcanzara los 9 mil mi-
llones de personas y el 60% de estas personas vivira en
ciudades (ONU, 2016). Por tanto, es necesario repensar el
papel que podrian desempenar las ciudades en el transito
hacia modelos de produccion y consumo mas sostenibles
para hacer frente a la demanda y garantizar la disponi-
bilidad y calidad de los recursos naturales, incluyendo
el agua.”

Con respecto a América Latina, senalan que: “La
regién es conocida por la abundancia de sus recursos
naturales —por ejemplo, retine el 33% de las reservas de
agua dulce globales—, pero también por la distribucion
desigual y la falta de gestion integral de recursos y de-
sechos (Arroyo, 2017; Saez et al., 2014; Banco Mundial,
2012). Utilizar enfoques sistémicos en la elaboracion de
politicas y la prestacion de servicios es clave para una
gestion sostenible de los recursos naturales, asi como
para lograr tener un impacto social y en la economia.
La variedad de actores, sectores y objetivos hace que la
economia circular sea sistémica por naturaleza y por
tanto puede ser un impulso para implementar los ODS
de manera coordinada.

[..]
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En el sector del agua, conseguir cerrar el circulo del
consumo y promover practicas de economia circular pue-
de ayudar a mejorar el medio ambiente y al mismo tiem-
po aumentar las areas de negocio. A excepcion de Pana-
ma, Costa Rica, Ecuador, Surinam y Uruguay, la region
se enfrentard a situaciones de escasez econémica de agua
en 2025 (Saltiel ef al., 2016). Gestionar el agua de manera
circular implica un uso mas sostenible y una mayor inte-
rrelacion con otros sectores como energia, industria y agri-
cultura. Por ejemplo, la gestion de lodos puede permitir la
generacion de energia y la recuperaciéon de una amplia
variedad de sustancias, y reducir tanto los residuos genera-
dos como los costos.” Por tltimo, sefialan que el sector del
agua tiene un papel clave en la economia circular.

Es sabido que el sistema de produccion de los orga-
nismos operadores se enmarca en el ciclo urbano del
agua: captacion, potabilizacion, almacenamiento, dis-

tribucién, consumo, alcantarillado, tratamiento y reuti-
lizacion (véase figura 2).

Veamos cudles de los aprovechamientos de econo-
mia circular son aplicables en algunos ciclos urbanos
del agua. En la distribucion, el primer esfuerzo que debe
hacerse es la reduccion de pérdidas fisicas del agua, ta-
rea nada sencilla y que desafortunadamente requiere
inversion de grandes montos. Otro nicho de oportuni-
dad seria la generacion de energia eléctrica a través de
microturbinas instaladas en las tuberias que distribuyen
el agua a los hogares. En cuanto al consumo, una tarea
pendiente y que incumbe no s6lo a los organismos ope-
radores sino a la politica hidrica nacional es lograr la
reduccién del consumo de agua embotellada mediante
la distribucién de agua potable a través de las redes pa-
blicas; actualmente el consumo de agua embotellada es
mayor que el pago de los servicios relacionados con este

1. Disponibilidad y captacién

El agua Superficial = 2. Potabilizacion 3. Almacenamiento
——para abas- - nL:)F;eo g‘;fess w El agua extraida NOM-127-SSA1-1994 E' agua potabilizada
tecerala inicia un proceso Calidad necesaria tiene que hacerse

poblacion Subterraneas ara el consumo llegar a un punto del

sistema de distribucién

en las condiciones
5= | adecuadas de cali-
dady cantidad

proviene umano

(pozos de bombe
de fuentes

o perforaciones)

para cumplir I
conla

El agua tratada
que no se emplea
es devuelta a su
entorno natural:
rio, mar o

8. Retorno al medio
NOM-001-SEMARNAT-1996

Establece los limites méaximos permisi-
bles de contaminantes en las descar-
gas de aguas residuales en cuerpos de
aguas nacionales

4. Distribucién

El agua es distribuida a las
ciudades a través de las redes

6. Tratamiento
Proceso en el &

7. Relso

Para

que se eliminan
contaminantes
organicos del
agua residual

S

Riego de par-  Limpiar ~ Extinguir
quesy jardines calles  incendios

5. Alcantarillado
El agua utilizada, ahora
llamada “residual”, se envia
a través de la red para con-
ducirla hasta las plantas de

tratamiento

NOM-002-SEMARNAT-1997 Hogares Industria  Comercios

NOM-003-SEMARNAT-1997

e = Esta agua no es apta para consu-
f &ﬂ E mo humano. Puede destinarse al
— uso agricola e industrial

Los organismos operadores enfrentan complejidades técnicas, financieras, sociales y ambientales al prestar los " P

% 95 scniciosde agua y saneamiento en cada etapa del ciclo.

Figura 2. Ciclo urbano del agua en Mexico,
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Ultrapura
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i Embotellado de bebidas, produc- -
m cién de alimentos, riego agricola

Se ?uede extraer un
va

Riego superficial de huertos et s

y vinedos, campos de golfy — .

cultivos alimentarios ) las aguas residuales

Y provenientes de los
procesos de fabricacion

y del procesamiento de

alimentos, procesandolas

. @ para la ggnegacién de
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Pura -y

|| deenfriamiento y en sistemas de enfriamiento urba-
m nos. Lavado de inodoros, riego paisajistico, lavado de

vehiculos y veredas

Tratada
Elaborada por la ANEAS con datos del Inegi. no potable

Figura 3. Posible reutilizacion del agua tratada segun su nivel de purificacion

l l‘ Reuso en la generacion de energia eléctrica, en torres

recurso en México, a razon de 41 vs. 52 pesos sema- En cuanto a la reutilizacién del agua residual tratada,
nales por hogar. También es posible reutilizar el agua dependiendo de su grado de tratamiento se puede usar en
que se consume en las casas: aprovecharla en riego de enfriamiento de equipos, riego de areas verdes o lavado de
jardines y plantas o inodoros puede representar un im- vehiculos; el agua tratada en un grado mejor podria utili-
portante ahorro en el ambito particular. zarse en riego superficial de huertos, vifiedos, campos de
En el consumo industrial y comercial, existen secto- golf y cultivos alimentarios, y si el tratamiento es 6ptimo,
res donde se han hecho importantes esfuerzos para el se puede utilizar en la produccion de alimentos e incluso
uso eficiente del agua. Un ejemplo son hoteles de zonas reutilizarse en las redes de distribucion (véase figura 3).
turisticas donde se han instalado equipos ahorradores Se calcula que aplicando algunas opciones de econo-
en las habitaciones y se reutiliza el agua para riego de mia circular podrian obtenerse ingresos de hasta 10 do6-
areas verdes y otros usos de consumo no humano. lares por persona al ano, los cuales, en un escenario de
En el tratamiento del agua, se pueden buscar tec- fuentes limitadas de ingresos externos, pueden ser un fac-
nologias de bajo costo. Es imprescindible aprovechar la tor de mejora en los servicios que recibe la poblacion "€
generacion de energia con base en biogas, y en el caso
de aquellas plantas de tratamiento que desechen lodos, Referencias
, . . » Romano, O, y N. Altman (2019). La economia circular en las
estos pueden aprovecharse en el mejoramiento de sue- ciudades. H20 Gestion del agua 21: 66-71. Disponible en: https.//
los con fines agricolas. issuu.com/helios_comunicacion/docs/h20_21
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Normatividad

El listado que publica CMX es sinonimo de confiabilidad para el consumidor.

IPORTAN
CRIIHGA

CERTIFICACION MEXICANA

| sector de agua y saneamiento tiene la for-
tuna de contar con una gran variedad de
productos que pueden ser empleados para
la conduccion de agua potable o el mane-
jo del alcantarillado sanitario. En la misma
medida, una desventaja considerable es que
los usuarios de estos productos muchas veces
desconocen el desarrollo de nuevas tecnolo-
glas para el sector; la innovacién en mate-
riales o productos, sus aplicaciones y tecnologias, y los
requisitos que se les aplican quedan fuera del dominio
de los usuarios.

Por ello, es de suma relevancia tener un medio que
permita la difusion de informaciéon veraz y confiable
sobre la vigencia y validez de las empresas y sus produc-
tos certificados, asi como las novedades en cuanto a las
normas vigentes. Es fundamental que dicha informa-
cidén sea ademas facilmente asequible y esté respaldada
por instituciones de prestigio.

Dichas expectativas no son nuevas; sin embargo, los
productos y materiales siguen evolucionando, por lo que
se vuelve necesario reafirmar con cierta periodicidad los
conocimientos en la materia. Esto comprende, entre
otras actividades, la revision oportuna de los requisitos
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necesarios para obtener la certificaciéon y de las modali-
dades de certificacion existentes, los tipos de productos
disponibles para una misma aplicacion, las normas vi-
gentes al respecto, la relacion de productos certificados
y los aspectos relacionados con la validez de dicha certi-
ficacion. Del lado del consumidor, es necesaria también
la relacion de proveedores de los productos y materiales,
ya sean fabricantes o comercializadores. Esta informa-
ci6n, generalmente, esta disponible en publicaciones es-
pecializadas, las cuales tocan un tema por edicion. De
ahi la importancia de conocer las publicaciones existen-
tes y la seriedad de las entidades detras de éstas.

El “Listado de productos, empresas y organizaciones
certificadas por Certificacién Mexicana, S. C. (CMX)”
es una herramienta que da continuidad a los esfuerzos
iniciados en el afo 1989 por la Comisién Nacional del
Agua (Conagua) con apoyo del Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua (IMTA), con los cuales se inicia-
ron las actividades de promocion para el desarrollo de
proveedores confiables del sector.

En abril de 1997, la Conagua y el IMTA firmaron
un convenio de colaboracion con la finalidad de otorgar
la certificacién oficial de conformidad con las normas

NOM-001-CONAGUA-1995,NOM-002-CONAGUA-
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1995 y NOM-013-CONAGUA-2000 (después cancela-
das y sustituidas por la NOM-001-CONAGUA-2011,
“Sistemas de agua potable, toma domiciliaria y alcan-
tarillado sanitario — Hermeticidad — Especificaciones
y métodos de prueba”) para los productos relacionados
con este sector, mediante la aplicacién de la metodologia
desarrollada por el IMTA siguiendo el proceso de evalua-
ci6n de la conformidad con las NOM-CONAGUA. La
metodologia comprendia, entre otros, los procedimientos
de muestreo, prueba, calibracion, certificacion y verifica-
ci6n, y se mantiene con minimos cambios a la fecha.

Ambos organismos en coordinacién instituyeron el
Programa Nacional de Desarrollo de Proveedores Con-
fiables del Sector Agua durante el periodo 1992-2000,
el cual consistia en un proceso voluntario para clasificar
a los proveedores en funciéon de los resultados de una
evaluacion de su sistema de calidad y su producto, se-
gun la normativa nacional de la serie NMX-CC, equi-
valente a las normas ISO 9000 de sistemas de calidad,
y la norma técnica aplicable al producto. Esto deriva-
ba en la calificacién como proveedor condicionado o
como proveedor confiable que se publicaba en el “Lis-
tado de proveedores confiables del sector agua”. Tal lis-
ta se actualizaba trimestralmente hasta el afio 2000, y
era distribuida a todas las areas de la Conagua y otros
usuarios relacionados con el sector para su uso como
herramienta de consulta sobre la calidad esperada de
los productos o servicios.

Con la creacion de Certificacion Mexicana, S. C., y
luego de cumplir ésta los requisitos de ley para llevar a
cabo actividades de acreditacién y aprobacion, en 2000
se inicia una nueva ctapa en el sector en la que dichas
actividades son realizadas por entes privados. A partir
de entonces y hasta la fecha, los productos certificados
se publican cuatrimestralmente en el listado de CMX.

La publicaciéon ininterrumpida denota la seriedad
que en la materia ha puesto esta organizacion, que des-
de su creacion ha tenido la politica de desarrollar sus
actividades siguiendo rigidamente los principios profe-
sionales de transparencia, imparcialidad, ética, confi-
dencialidad, competencia y responsabilidad, pilares del
prestigio de las actividades desarrolladas por organis-
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Se aplica la metodologia desarrollada por el IMTAy el
proceso de evaluacion de las NOM-CONAGUA.

mos de evaluacién de la conformidad y que han per-
mitido consolidar asimismo el renombre del certificado
otorgado a los productos.

Cuando un producto se incluye en las paginas del
listado, se puede tener la certeza de que cumple con las
exigencias establecidas por las normas correspondien-
tes, ademas de los requisitos de vigilancia que establece
el esquema de certificacion aplicable.

En CMX se brinda orientacién sobre los elemen-
tos dispuestos en las normas que deben considerarse
al momento de especificar un material en un proyecto,
asi como los requisitos inherentes a la certificacion de
dichos productos, y se cuenta con el personal calificado
para orientar en este ambito y, en su caso, sobre los ele-
mentos de los esquemas de certificacion de la Conagua
determinados para tal efecto. El conocimiento de los
materiales y de las normas aplicables permitird realizar
la mejor seleccion para el proyecto cumpliendo en todo
momento con lo establecido por las Normas Oficiales
Mexicanas y las Normas Mexicanas correspondientes.

Incluso existe la posibilidad de que se hayan selec-
cionado muestras de algunos de los productos de em-
presas certificadas por CMX para incluirlas en los pro-
cesos de vigilancia o recertificacion de producto y sean
evaluadas por los laboratorios involucrados.

Lo invitamos a contactarnos y solicitar informacién
acerca de los servicios que CMX ofrece. No permita
que le den productos de calidad inferior a la requerida
por las normas correspondientes "€
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Del mundo

Mejorar la resistencia de los servicios de agua y saneamiento es clave para mantener el acceso

en un futuro con incertidumbre climatica.

PERSPECTIVAS RE

as diferentes regiones del mundo enfren-
tan desafios particulares en el intento de
proveer un servicio de agua y saneamien-
to seguro, asequible y sostenible para to-
dos. A continuacién se destacan algunos de
esos grandes desafios y posibles respuestas
desde las perspectivas a menudo tnicas de las
cinco principales regiones globales.

La region arabe

Hoy en dia la region arabe es la de mayor escasez hi-
drica en el mundo. Los recursos hidricos renovables
totales para el mundo promedian 7,453 m® por perso-
na por aflo, mientras que en la regiéon arabe son tan
solo de 736 m® por persona por afio, segun los tltimos
datos disponibles de Aquastat. La escasez por perso-
na ha aumentado y continuard aumentando debido al
crecimiento demografico y al cambio climatico. Estas
tendencias han contribuido al aumento del deterioro de
las aguas subterraneas, la pérdida de tierras cultivables
para produccién agricola y la circulaciéon de personas
cuando hay recursos hidricos insuficientes para soste-
ner la salud, el bienestar y los medios de vida.

El desafio de garantizar el acceso a los servicios de
agua para todas las personas en condiciones de escasez
del liquido se ve agravado en situaciones de conflicto don-
de la infraestructura hidraulica ha sido danada, destruida
y objetivo de destruccién, como en partes de Iraq, Libia,
Palestina, Somalia, Sudan, Siria y Yemen. Los embalses
de agua, las bombas, las instalaciones de tratamiento y
las redes de distribucién no sélo se vieron afectados por
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los conflictos militares y la ocupacién de fuerzas extran-
jeras, sino que durante las incursiones militares también
se destruyeron las instalaciones de tratamiento de aguas
residuales y las redes de riego. La operacién y el manteni-
miento de las instalaciones de agua también son limitados
durante los periodos de inseguridad y ocupacion.

Incluso antes del conflicto actual en Yemen, se espe-
raba que su ciudad capital, Sand, se secara debido a las
presiones de la poblacion y los patrones de produccion
y consumo insostenibles. Yemen sufre la destruccion del
conflicto y la plaga de la guerra con brotes recurrentes
de colera debido a la insuficiencia de agua para sanea-
miento e higiene seguros, y la extrema escasez hidrica
ocasionada por el agotamiento de las aguas subterra-
neas y por problemas de calidad.

La asistencia humanitaria se ha relacionado cada vez
mas con el trabajo dirigido a proporcionar mas instala-
ciones permanentes de agua y saneamiento en los cam-
pamentos de refugiados y los asentamientos informales.
En ocasiones esto ha provocado conflictos y tensiones
con las comunidades de acogida, que no tienen igual ac-
ceso a los servicios de agua que quienes son atendidos
por organizaciones humanitarias. En afios recientes se
ha prestado mas atencion a este problema con los go-
biernos, donantes y agencias humanitarias.

Asiay el Pacifico

En 2016, 29 de los 48 paises de la region fueron califica-
dos como inseguros en agua debido a la baja disponibi-
lidad y la extraccion insostenible de agua subterranea,
y siete de los 15 paises con las mayores extracciones
estimadas de agua subterranea al aflo estan en Asia y
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el Pacifico. El aumento de la demanda de riego para la
agricultura ha provocado un estrés hidrico severo en
algunas areas, especialmente en dos de las principales
canastas de alimentos de Asia: la llanura del norte de
China y el noroeste de India.

Los altos niveles de contaminacién del agua empeo-
ran la situacion en términos de disponibilidad de agua
potable, causada por las tasas alarmantes de aguas re-
siduales no tratadas, liberadas en cuerpos superficiales
de agua —80 a 90% en la region de Asia y el Pacifico—y
los altos niveles de contaminacién quimica en el agua
de escorrentia en algunas zonas. La escasez hidrica se
ve acentuada por los efectos del cambio climatico y em-
peorada por los impactos de los desastres.

Asimismo, la region es testigo de practicas insosteni-
bles y acceso desigual al agua de riego en las areas ru-
rales de algunas subregiones, con impactos en términos
de productividad agricola y mitigacién de la pobreza,
dado que muchos de los pobres rurales dependen de la
agricultura para su subsistencia.

Las cuestiones de género también estan en juego en
la region en términos de acceso al agua potable y al sa-
neamiento. Las mujeres y las nifas son tradicionalmente
responsables del suministro doméstico de agua y sanca-
miento en muchos paises, mientras que a la par se ven
afectadas en particular por la indisponibilidad de servi-
cios de saneamiento en términos de salud y seguridad.

También es un reto muy importante proveer servi-
cios adecuados de agua y saneamiento a las areas que
reciben a los desplazados de zonas afectadas por desas-
tres. La magnitud de estos desplazamientos es extrema-
damente alta en Asia y el Pacifico, con 4.4 millones y
1.2 millones de personas desplazadas internas en China
e India en 2017, debido a inundaciones, y 2.5 millones
en Filipinas debido a tifones el mismo afio. Los impactos
y costos de estos eventos son exacerbados por factores
tales como la urbanizacion no resiliente o no planeada 'y
la degradacion de los ecosistemas que regulan los flujos
y la calidad del agua.

Por lo tanto, mejorar la resistencia de los servicios
de agua y saneamiento es clave para mantener el acce-
so en un futuro con incertidumbre climatica. Elevar la
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reduccion del riesgo de desastres y las inversiones aso-
ciadas es fundamental para satisfacer las necesidades
actuales y futuras.

Ademas de su apoyo a los estados miembros de Asia
y el Pacifico para la reduccién del riesgo de desastres,
la Comision Econémica y Social para Asia y el Pacifi-
co (CESPAP) promueve la adopcion de soluciones ba-
sadas en la naturaleza para la reduccién del riesgo de
desastres (Eco-DRR) para el agua, en particular en islas
y en ciudades y asentamientos costeros. En las zonas
costeras, los manglares y los arrecifes de coral consti-
tuyen una linea natural de defensa contra tsunamis y
tormentas. También mejoran la calidad del agua y pre-
vienen las inundaciones de agua salada, a la par que
brindan otros beneficios ambientales, econémicos y so-
ciales. Las Eco-RRD proveen un enfoque provechoso
en la region: un analisis de costo-beneficio en Vietnam
estim6 que invertir en 12,000 hectareas de manglares
para proteger la costa era mucho mas barato que los
desarrollos de infraestructura.

Europa y América del Norte

Millones de personas en Europa y América del Norte
beben agua contaminada, a menudo sin saberlo. Ade-
mas, 36 millones de personas carecen de acceso a sa-
neamiento basico y hacen uso de saneamiento inseguro,
compartido o insostenible. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) estima que, cada dia, 14 personas
mueren por enfermedades diarreicas debido a agua,
saneamiento ¢ higiene inadecuados. El acceso a servi-
cios de saneamiento gestionados de forma segura sigue
siendo un reto en muchos paises, especialmente en areas
rurales. Por ejemplo, en la regiéon de Asia Central y el
Caucaso, el 72% de las personas que no tienen acceso
a servicios basicos de agua y el 95% de las que utilizan
aguas superficiales viven en areas rurales.

Si bien la situacion es en particular severa para una
gran parte de la poblacion en Europa oriental, el Caucaso
y Asia central, muchos ciudadanos de Europa occidental
y central, asi como de América del Norte, también sufren
la falta o el acceso desigual al agua y a servicios de sanea-
miento. Las inequidades se relacionan frecuentemente
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Las personas sin acceso a servicios basicos son gru-
pos de bajos ingresos y de zonas rurales.

con diferencias socioculturales, factores socioeconémicos
y contexto geografico. Por lo tanto, las desigualdades en
el acceso deben combatirse en dos frentes: reduciendo las
disparidades geograficas al atender las barreras especifi-
cas que afrontan los grupos marginados y las personas
que viven en situaciones vulnerables, y reduciendo las in-
quictudes de asequibilidad.

Una herramienta analitica, la Equitable Access Score-
card apoya a los gobiernos (en escalas nacional, regional
y municipal) y a otros actores a establecer una medida de
referencia de la equidad en el acceso, identificar priori-
dades y discutir a profundidad las acciones a tomar para
abordar las brechas de equidad. Ya se ha aplicado en
11 paises de la region paneuropea, y en otras naciones se
ha expresado interés en aplicarla. Basados en los resulta-
dos de dichas evaluaciones, varios paises han adoptado
medidas concretas para mejorar la equidad en el acceso a
los servicios de agua y saneamiento, incluyendo:

* Ll andlisis y la evaluacion de planes, politicas y pro-
gramas existentes (por ejemplo en Armenia, donde
se llevo a cabo una revisiéon del marco legislativo en
torno al agua con objeto de identificar las barreras
juridicas para garantizar un acceso equitativo).

* Reformas juridicas e institucionales (en Serbia se formu-
laron metas especificas de acceso equitativo.

* Inversiones dirigidas (por ejemplo, en la ex Reptblica
Yugoslava de Macedonia, donde se renovaron los ba-
nos en las escuelas de las aldeas).
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¢ Introduccion de reformas politicas (por ejemplo en
Portugal, donde se desarrollaron nuevas regulaciones
sobre tarifas de agua, con reglas obligatorias para las
tarifas generales y sociales).

América Latinay el Caribe

Millones de personas en la regiéon ain no cuentan con
una fuente adecuada de agua potable, mientras que
otros mas sufren la ausencia de instalaciones seguras y
dignas para la eliminaciéon de excretas.

En 2015, el 65% de la poblaciéon de América Latina
y el Caribe tenia acceso a servicios de agua potable ges-
tionados de forma segura, pero solo el 22% a servicios de
saneamiento gestionados de forma segura. En ese afio,
96% utiliz6 al menos un servicio basico de agua y
86% al menos un servicio basico de saneamiento. Esto
quiere decir que, en la regién, hay unos 25 millones
de personas sin acceso a un servicio basico de agua y
222 millones sin servicios de agua potable gestionados
de forma segura. En el caso del saneamiento, la situa-
cion es mucho peor: casi 89 millones de personas en la
region carecen de un servicio basico de saneamiento y
495 millones carecen de servicios gestionados de forma
segura.

La parte de la poblacién que no tiene acceso siquie-
ra a los servicios basicos de agua y saneamiento tiene
que adoptar soluciones alternativas (para el suminis-
tro de agua, pozos individuales, conexiones ilegales a
la red, vendedores de agua, o extraccion directamente
de los rios, lagos y otros cuerpos de agua; para el sa-
neamiento, letrinas y defecacion al aire libre). Varias
de estas opciones son caras por unidad de suministro
0 no necesariamente garantizan que el liquido sea se-
guro para beber. Por lo tanto, estas “soluciones” estan
asociadas con riesgos significativos para la salud y, en el
caso del saneamiento, son una de las principales fuentes
de contaminacién del vital recurso.

La experiencia de la prestacion de servicios de agua
y saneamiento en América Latina y el Caribe sugiere
los siguientes principios basicos minimos a fin de cum-
plir los derechos humanos al agua y al saneamiento,
asi como el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6:
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* La provision eficiente de servicios es esencial para sa-
tisfacer los derechos humanos al agua y al saneamien-
to. Al reducir el costo de la prestacion del servicio, la
eficiencia lleva a una mayor asequibilidad y mayores
oportunidades de uso. En cambio, el aumento de los
costos debido a la ineficiencia de los proveedores de
servicios, sean publicos o privados, viola los derechos
humanos al agua y al saneamiento.

* La eficiencia en este sector es una funcién de la or-
ganizacion y gestion del servicio. La habilidad para
promover la eficiencia depende esencialmente de los
marcos regulatorios, la gobernanza, el control ins-
titucional, y la cultura y voluntad politica. Los go-
biernos deben imponer una regulacién adecuada a
los proveedores de servicios privados y municipales o
estatales, con base en las nociones de tasa de rendi-
miento justa y razonable, buena fe, diligencia debida,
deber de eficiencia y transferencia de beneficios por
eficiencia a los consumidores. El peso que los gobier-
nos asignan a los derechos humanos al agua y al sa-
neamiento se refleja en la seriedad y el cuidado que
muestran al desarrollar, aplicar y respetar las norma-
tivas y los marcos institucionales, y en sus decisiones
sobre las asignaciones presupuestarias.

Es costoso proporcionar estos servicios y la region tie-
ne la peor distribuciéon de ingresos en el mundo. Los
gobiernos necesitan recuperar su papel tradicional en
cuanto al financiamiento de inversiones en abasteci-
miento de agua y saneamiento, en particular con el
proposito de ampliar la cobertura a los grupos de ba-
jos ingresos. En este sentido, las prioridades politicas
son extremadamente importantes. Estas prioridades
deben reflejarse en los presupuestos gubernamenta-
les, no solo en declaraciones a la prensa.

Africa subsahariana

La escasez periddica y cronica de agua representa
un gran desafio en el camino hacia el desarrollo de
Africa subsahariana. La falta de infraestructura para
la gestion del agua (escasez econémica de agua), en
términos tanto de almacenamiento y suministro como
de infraestructura para mejorar los servicios de agua
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y saneamiento, desempefa un papel directo en la per-
sistencia de la pobreza. La agricultura contribuye con
el 15% del PIB total de la region, con cifras nacionales
que van desde menos del 3% en Botswana y Sudafrica,
hasta mas del 50% en Chad. El riego es un gran de-
pendiente del agua subterranea y la evidencia muestra
que se estan agotando varios acuiferos: un estudio de
la NASA (2015) informé que ocho grandes acuiferos
en Africa experimentaron poca o ninguna recarga para
compensar las extracciones de agua en la década que
va de 2003 a 2013.

Los cambios en los patrones de precipitacién y tem-
peratura amenazan mas aun la disponibilidad de agua,
la productividad agricola y el equilibrio de los ecosis-
temas. Entre los ecosistemas amenazados en Africa,
el lago Chad presenta una interacciéon compleja entre
la seguridad hidrica y el desarrollo econémico, lo que
condujo a una grave emergencia humanitaria.

No obstante, brindar acceso a los servicios de agua,
saneamiento ¢ higiene a esta poblacién creciente no
es el tmico desafio para Africa, puesto que las deman-
das de energia, alimento, empleo y educacion también
aumentaran. El crecimiento demografico igualmente
puede verse como una oportunidad, pues “la presion
demografica puede estimular la creatividad”. Sin em-
bargo, la educacién sigue siendo un desafio en el con-
tinente porque mas de dos de cada cinco adultos aun
son analfabetos, y la calidad de la educacién a menudo
es baja. Si bien en 2016 se capacit6 a aproximadamen-
te el 85% de los maestros de escuela primaria en todo
el mundo, la proporcion fue sélo del 61% para Africa
subsahariana. Si se garantiza la igualdad de oportuni-
dades, de educacion y capacitacion adecuadas, la con-
tribucion intelectual que podria surgir de esta creciente
poblacion podria ayudar a Africa a encaminarse hacia

el logro del ODS 6 "€

Este articulo es un resumen parcial elaborado por Helios Co-
municacion del capitulo 9, “Perspectivas regionales’, de Chantal
Demilecamps et al. para el Informe mundial de la ONU sobre el
desarrollo de los recursos hidricos 2019. La traduccion es de la
ANEAS.
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Del mundo

Se establece que los objetivos habran de ser perseguidos mediante cuatro corrientes de trabajo.

JECEND O
L AGUA ]

| acceso al agua potable y al saneamiento

A
|

es imprescindible para la vida y un derecho
humano reconocido. Asimismo, el agua es
de vital importancia para el desarrollo sos-
tenible, en sectores que van desde la salud y
la nutricién hasta la igualdad de género y la
economia.
Durante los proximos afios, los proble-
mas relacionados con los recursos hidricos
seran mas urgentes. El aumento de las demandas de
una poblacién cada vez mas numerosa y una economia
mundial que evoluciona rapidamente, combinado con
los efectos del cambio climatico, exacerbaran la difi-
cultad del acceso al agua y al saneamiento para usos
domésticos. De hecho, muchos expertos sostienen que
un suministro impredecible de agua podria reducir el
avance socioeconémico en el futuro.

Segin estimaciones actuales, para 2030 la disminu-
cion de los recursos de agua dulce serda de 40%. Con
el crecimiento de la poblacién mundial, esta situacién
podria llevarnos de manera vertiginosa hacia una cri-
sis mundial del agua. Reconociendo este creciente de-
safio, el 22 de marzo de 2018, durante la celebracion
del Dia Mundial del Agua, la Asamblea General de las
Naciones Unidas inaugur6 el Decenio de Accion para
el Agua —oficialmente Decenio Internacional para la Ac-
ci6n “Agua para el Desarrollo Sostenible” 2018-2028— a
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fin de promover la adopcion de medidas que ayuden a
transformar la manera en que se gestiona el recurso.

Con esta iniciativa se resalta la importancia de pro-
mover el uso eficiente del agua en todos los niveles,
teniendo en cuenta el nexo entre ésta, la energia, los
alimentos y el medio ambiente, incluso en la ejecucion
de los programas nacionales de desarrollo.

Antecedentes
La ONU lleva ya tiempo abordando la crisis mundial
causada por la falta de servicios de saneamiento y aguas
insalubres, asi como por la creciente demanda de recur-
sos hidricos mundiales para suplir las necesidades hu-
manas, econémicas y ambientales. La Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Agua (1977), el Decenio
Internacional del Agua Potable y el Saneamiento (1981-
1990), la Conferencia Internacional sobre el Agua y el
Medio Ambiente (1992) y la Cumbre de la Tierra (1992)
estuvieron todas ellas centradas en este recurso vital.
Ademas, entre los acuerdos cruciales en la mate-
ria estan incluidos la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, el Marco de Sendai para la Reduccion del
Riesgo de Desastres 2015-2030, la Agenda de Accidén
de Addis Abeba sobre Financiacion para el Desarrollo
2015 y el Acuerdo de Paris dentro de la Convenciéon
Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Clima-

tico 2015.
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El Decenio de Accidon para el Agua 2018-2028 ace-
lerara los esfuerzos para enfrentarse a desafios como
el acceso a los servicios, la creciente presion sobre los
recursos hidricos y los ecosistemas y el riesgo agravado
de sequias e inundaciones. Uno de los objetivos prin-
cipales del decenio es conseguir que la comunidad in-
ternacional impulse la implementacién de programas y
proyectos ya existentes, entre ellos los mencionados en
el parrafo anterior.

Poniendo de relieve que el agua es fundamental para
el desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza
y el hambre, los estados miembros de la ONU expre-
saron su profunda preocupacién por la falta de acceso
a fuentes de agua potable y a servicios basicos de sa-
neamiento e higiene y por el hecho de que la urbaniza-
cién, el crecimiento de la poblacién, la desertificacion,
las sequias y el cambio climatico estan contribuyendo a
exacerbar los desastres, la escasez y la contaminacién
relacionados con el agua.

El decenio 2018-2028 se centrara en el desarrollo
sostenible y la gestion integrada de los recursos hidricos
para el logro de objetivos sociales, econdémicos y am-
bientales, y en la aplicacion y el fomento de programas
y proyectos conexos, asi como en la promocién de la
cooperacién y la asociaciéon en todos niveles para ayu-
dar a alcanzar las metas y los objetivos relacionados
con el agua acordados internacionalmente, incluidos
los de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Objetivos
Durante el decenio, la comunidad internacional se pro-
pone tres objetivos, los cuales se exponen en los aparta-
dos siguientes.

Promover el desarrollo sostenible
El agua esta presente en los tres pilares del desarro-
llo sostenible, pues impacta en el medio ambiente, la
sociedad y la economia. Cada pilar se ve influido por
la disponibilidad y el manejo de fuentes hidricas para
brindar servicios y beneficios.

Hoy en dia, las rutas insostenibles del desarrollo y
las fallas en la gobernanza afectan negativamente la
calidad y disponibilidad de dichos recursos. Ante los
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Se buscara expandir la cooperacion y apoyo a la cons-
truccion de capacidades para los paises en desarrollo.

requerimientos crecientes para la manufactura, la ge-

neracion eléctrica y el uso doméstico, se prevé que la
demanda global de agua se eleve en 55% para 2050. A
menos que se restaure el balance entre la demanda y un
suministro finito, el mundo enfrentara un déficit hidrico
cada vez mayor y mas grave.

La ONU lleva tiempo abordando
la crisis mundial causada por la
falta de servicios de saneamiento
y aguas insalubres, asi como por
la creciente demanda de recur-
s0s hidricos mundiales para suplir
las necesidades humanas, eco-
nomicas y ambientales. La Con-
ferencia de las Naciones Unidas
sobre el Agua (1977), el Decenio
Internacional del Agua Potable
y el Saneamiento (1981-1990), la
Conferencia Internacional sobre
el Aguay el Medio Ambiente
(1992) y la Cumbre de la Tierra
(1992) estuvieron todas ellas cen-
tradas en este recurso vital.
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En este momento critico, la promulgacion del Dece-
nio de Accién para el Agua busca dirigir la atencién ha-
cia el desarrollo sustentable y un manejo de los recursos
hidricos integrado e informado en riesgos. Para esto, en
la Resolucién 717222 de la Asamblea General se enfa-
tiza la necesidad de reforzar la cooperacion y colabora-
ci6n internacional en ciencia, investigacion e innovacion
para el desarrollo sostenible de los recursos hidricos en
los 4mbitos local, nacional y regional, incluyendo aso-
ciaciones publico-privadas y de multiples participantes,
sobre la base del interés comun y el beneficio mutuo.

Impulsar programas

y proyectos existentes

Para afrontar los retos relacionados con el agua, los esta-
dos miembros, el sistema de la ONU, la sociedad civil y
el sector privado estan realizando un esfuerzo conjunto
para mejorar el acceso al agua limpia y el saneamiento,
reducir la presion sobre las fuentes hidricas y los ecosis-
temas, gestionar los riesgos de desastres relacionados con
el agua, adaptarse al cambio climatico, reducir la conta-
minacion del liquido e incrementar el retso.

Los programas y proyectos existentes incluyen
acuerdos internacionales y politicas para la gestion sus-
tentable; el aumento de la capacidad para el manejo
de recursos hidricos y la reduccién del riesgo de desas-

y al agua potable requerira que el progreso actual se
acelere de forma sustancial.
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En este momento critico, la pro-
mulgacion del Decenio de Accion
para el Agua busca dirigir la aten-
cion hacia el desarrollo sustenta-

ble y un manegjo de los recursos
hidricos integrado e informado en

riesgos. Para esto, la Asamblea
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reforzar la cooperacion y colabo-

racion internacional en ciencia,
investigacion e innovacion para el

desarrollo sostenible de los re-
cursos hidricos en los ambitos lo-
cal, nacionaly regional, incluyen-
do asociaciones publico-privadas

y de multiples participantes, so-
bre la base delinteres comuny el

beneficio mutuo.

tres; plataformas de actores multiples para mejorar la
cooperacion en torno a los problemas del agua, y pro-
yectos de investigacion para fomentar el conocimiento
relacionado con el agua. Conseguir el acceso universal
al saneamiento basico y al agua potable requerira que
el progreso actual se acelere de forma sustancial. Por
ejemplo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
6.1 y 6.2 hoy en dia reciben solamente un tercio de las
inversiones que necesitan para ser alcanzados.

El decenio brinda una oportunidad tinica para vigo-
rizar las actividades en curso de todos los actores rele-
vantes mediante una mayor cooperacion, asociaciones
y desarrollo de capacidades. Como parte de esto, la Re-
soluciéon de la ONU enfatiza la necesidad de acelerar
y sostener las formas de implementacion; promueve el
desarrollo, difusion y transferencia de tecnologias am-
bientales hacia los paises en desarrollo y la completa
utilizacion de fondos internacionales existentes para la
efectiva puesta en marcha de los ODS relacionados con
el agua.
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Acciones para lograr la Agenda 2030

El ODS 6, “Asegurar la disponibilidad y el manejo sus-
tentable del agua y el saneamiento para todos”, se di-
rige no solamente a los problemas relacionados con el
agua potable, el saneamiento y la higiene, sino también
—y por primera vez de forma tan explicita en el ambito
politico global— a la calidad y sostenibilidad de los re-
cursos hidricos en todo el mundo. Asi, dicho objetivo
atraviesa sectores y regiones, y se interrelaciona con los
demas 16 ODS. Ademas, la Agenda 2030 también in-
cluye otras referencias directas al agua, incluyendo la
protecciéon de los ecosistemas de agua dulce y el comba-
te a la desertificacion (ODS 15), a fin de asegurar una
vida saludable para todos y combatir las enfermedades
transmitidas por el agua en malas condiciones (ODS 3),
asi como reducir el impacto de los desastres hidrome-
teorologicos (meta 11.5).

Para el decenio, se buscara la movilizacion de accio-
nes y mas dialogo, cooperacion y asociaciones en todos
los niveles, esto es, en el ambito internacional expan-
dir la cooperacién y apoyo a la construccién de capa-
cidades para los paises en desarrollo en actividades y
programas relacionados con el agua y el saneamiento;
asimismo, apoyar y fortalecer la participaciéon de co-
munidades locales en la mejora de la gestion de agua y
saneamiento.

El plan

La estrategia que se estableci6 para el decenio, el cual
terminard en el Dia Mundial del Agua del ano 2028, es
una respuesta directa a los ambiciosos objetivos de la
Agenda 2030, y al mismo tiempo se basa en los logros
obtenidos del anterior Decenio “Agua para la Vida”
2005-2015.

Se establece que los objetivos del presente decenio
habran de ser perseguidos mediante cuatro corrien-
tes de trabajo: facilitando el acceso al conocimiento y
el intercambio de buenas practicas; mejorando la gene-
racién de conocimiento, incluyendo nueva informacion
relevante para los ODS relacionados con el agua; pro-
curando el establecimiento de redes de trabajo y promo-
viendo asociaciones ¢ iniciativas por parte de diversos
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Del mundo

A menos que se restaure el balance entre la demanda
y un suministro finito, el mundo enfrentara un déficit
hidrico cada vez mayor y mas grave.

Para afrontar los retos relacio-
nados con el agua, los estados
miembros, el sistema de la ONU,
la sociedad civily el sector priva-
do estan realizando un esfuerzo
conjunto para mejorar el acceso
al agua limpia y el saneamiento,
reducir la presion sobre las fuen-
tes hidricas y los ecosistemas,
gestionar los riesgos de desastres
relacionados con el agua, adap-
tarse al cambio climatico, reducir
la contaminacion del liquido e
incrementar el reuso.

actores, y fortaleciendo las acciones de comunicacion en
varios niveles para la obtenciéon de metas relacionadas
con el liquido "

Elaborado por Helios Comunicacion con informacion de la ONU,
en especial el documento https://wateractiondecade.org/
wp-content/uploads/2018/03/UN-SG-Action-Plan_Water-
Action-Decade-web.pdf
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— Operacion

Con el diagnostico de as areas operativas y comerciales se obtienen indicadores de desempeno.

JESARROLL
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MANUEL RODRIGUEZ VARELA, IMTA; MODESTO
ALFONSO DE JESUS BENITEZ OROPEZA, Universidad
Politécnica del Estado de Morelos

n plan estratégico de un organismo opera-
dor de agua potable incluye el diagnostico,
la estrategia para transformarlo y el cro-
nograma de las acciones y capitales que se
aplicaran para convertirlo, en los siguientes
tres anos (horizonte habitual), en un verda-
dero organismo competitivo que satisfaga
las expectativas de sustentabilidad de los
participantes.

Con el diagnoéstico del organismo operador (OO)
se visualizan y analizan las condiciones actuales en las
que se desempena y que son ajenas a ¢l (unas negativas,
las amenazas; otras positivas, las oportunidades). La ge-
rencia debe determinar sus recursos y su posicion en el
entorno y reconocer sus fortalezas y debilidades. La or-
ganizacion ha de visualizar su futuro y establecer metas
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u objetivos estratégicos basicos. El objetivo de mas alto
nivel es especificar su mision.

Por tltimo, la organizaciéon proyecta la aplicacién
de sus recursos y describe los programas de accion a
largo plazo (estrategias), que determinan sus objetivos
estratégicos de desarrollo y muestran como lograrlos en
forma de objetivos operacionales y tareas especificas a
realizar (Marciniak, 2013).

La formulaciéon de un plan de desarrollo estratégico
parte del analisis de fortalezas, oportunidades, debilida-
des y amenazas (FODA) para generar los objetivos es-
tratégicos de desarrollo, asignarles recursos financieros
y un cronograma de ejecucion de las acciones deriva-
das. Previamente se aplica el principio de Pareto en la
ejecucion de acciones para hacer eficiente la aplicacion
de los recursos financieros.
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El porqué de una estrategia

Entre los principales problemas que enfrentan los OO
de los servicios de agua y saneamiento en México esta
la falta de financiamiento para llevar a cabo las accio-
nes que se han propuesto durante el proceso de planea-
cibén para el corto, mediano y largo plazo.

Por ese motivo, esta en marcha el Programa para
la Modernizacion de Organismos Operadores de Agua
(Promagua; Semarnat, 2011), que coordina la Comi-
sion Nacional del Agua (Conagua) con objeto de forta-
lecer el desarrollo técnico y la autosuficiencia financiera
de dichos organismos a través de la aplicaciéon de pro-
gramas y acciones que incrementen su eficiencia global
y les permitan prestar mejores servicios.

Para llevar a cabo la mejora integral de la gestiéon
del OO, se requiere elaborar el estudio de diagnostico y
planeacion integral (DPI), el cual reflejara la situacién
operativa, administrativa y financiera.

Uno de los elementos del DPI es el analisis FODA,
del cual se hizo una innovacién para la consecucion del
resultado. Partiendo de dicho analisis e incorporandole
el principio de Pareto, se priorizara la atencion del 20%
de la problematica con la ejecucion de acciones que mi-
nimizaran el 80% de los sintomas provocados por los
diferentes problemas identificados con la herramienta
FODA, sin que el organismo operador tenga que inter-
venir en la solucién de estos tltimos.

La priorizacion de los problemas a resolver termina
con la formulacion del plan de desarrollo que incluye

1. Antecedentes FODA
2. Objetivo, procedimiento y estructura
3. Diagnéstico integral del organismo P
operador d rograma
) e acciones y
4. Bases para la planeacién presupuesto
5. Anélisis de riesgo y modelo técnico-
financiero Ejecucion de
6. Plan integral clediolnes &
] ) el horizonte de
7. Conclusiones y recomendaciones planeacion

Figura 1. Temario del DPI y coordinacion del
FODA-PPPP
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En el diagnostico integral del
OO se revisan los siguientes
aspectos del sistema de agua
potable: diagnodstico de las con-
diciones de trabajo de la infraes-
tructura hidraulica, produccion
y consumo de agua, eficiencia
fisica, cobertura del servicio de
alcantarillado y cobertura de sa-
neamiento, entre otros; tambien
se lleva a cabo un diagnostico del
area comercial, del padron
de usuarios, la medicion y lectu-
ras, la eficiencia comercial y
el sistema tarifario.

acciones, cronograma, indicadores de avance y respon-
sables, asi como el presupuesto y el horizonte de planea-
ci6n de dichas acciones; entre otros resultados, cada area
integra su programa anual de trabajo con su presupuesto.

Al final, se habra avanzado en un plan estratégico
donde se indica qué hacer para alcanzar los objetivos a
partir del analisis FODA vy el principio de Pareto. Los
hallazgos de este ejercicio complementan el estudio del

DPIL.

Estudio de diagnostico
y planeacion integral
El objetivo de elaborar un DPI es obtener un plan de
desarrollo de corto, mediano y largo plazo para la ges-
tion y mejora de eficiencias e inversiones del sistema de
agua potable, drenaje y saneamiento, y del mismo OO
mediante una programacion estratégica de los procedi-
mientos y acciones para mejorar dichos servicios en un
marco de autosuficiencia técnica, financiera y ambien-
tal, con viabilidad legal, regulatoria y sociopolitica.
Para llevar a cabo el DPI es necesario revisar docu-
mental y operativamente las condiciones de trabajo de
las diversas areas que integran el organismo publico,
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o Programa de
Ana'gll’s;eoaDA — mejoras y acciones
p por area \

Presupuesto de
mejoras y acciones
por area

Diagnostico Horizonte de
integral y ‘ planeacion de
evaluacién mejoras y acciones

econémica por area

Figura 2. Metodologia del proceso FODA-PPPP.

hacer un diagnéstico de ellas y proponer mejoras en los
procesos de cada area.
Existe un temario establecido que debe atenderse,
con los siguientes capitulos principales (IMTA, 2015):
* Diagnostico integral del OO
* Bases para la planeacién
* Analisis de riesgo y modelo técnico financiero
* Planeacion integral

En el diagnéstico integral del OO se revisan los si-
guientes aspectos del sistema de agua potable: diagnos-
tico de las condiciones de trabajo de la infraestructura
hidraulica, produccién y consumo de agua, eficiencia
fisica, cobertura del servicio de alcantarillado y cobertu-
ra de saneamiento, entre otros; también se lleva a cabo
un diagnostico del area comercial, del padrén de usua-
rios, la medicion y lecturas, la eficiencia comercial y el
sistema tarifario.

Derivado del diagnosti-
co de las areas operativas y
comerciales, se obtienen in-

OO, se realiza una evaluacion integral con el proposito
de identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas.

Una vez concluidas estas etapas, se pasa a la priori-
zacion de las causas del problema aplicando la ley de
Pareto, es dectr, identificando el 20% de las causas que
minimizan el 80% de los sintomas (Barroso, 2007).

Se concluye con la etapa del plan de mejora, don-
de se pone énfasis en el programa de inversiones, entre
otros aspectos.

El temario para el desarrollo del DPI del sistema de
agua potable y sancamiento establece la guia de asun-
tos a seguir. Entre los incisos a desarrollar (véase figu-
ra 1), en el capitulo 3 se encuentra uno denominado
“Diagnéstico integral”’; como se menciono, con base en
la informacioén proporcionada por el OO se realiza una
evaluacion integral para identificar sus FODA y prio-
rizar las causas de los problemas (principio de Pareto).
De igual forma, uno de los incisos del capitulo 4 aborda
el programa de acciones y su presupuesto. Finalmente,
un inciso del capitulo 6 establece la ejecucion de ac-
ciones en el horizonte de planeaciéon. Se coordinéd el
desarrollo de los incisos de modo que su formulacion
sea encadenada.

Metodologia

Mientras se leva a cabo el diagnéstico del desempeiio
de las diversas areas, se avanza de manera paralela en
el analisis FODA-Pareto-programacién de acciones-
presupuesto-plancaciéon (FODA-PPPP) y mediante en-
trevistas personales con cada jefe de departamento de
cada una de las areas que integran la estructura orga-

Tabla 1. Mejora continua y acciones estratégicas a partir del analisis

dicadores de desempeiio del
organismo operador: 15 in-
dicadores técnicos, cuatro

FODA-PPPP

comerciales v siete finan- Diagnéstico Fortalezas Mejora continua Priorizar Acciones
. Y interno debilidades 20/80 | estratégicas ($)
cieros y contables.
Con base en la informa- Diagnostico Oportunidades Mejora continua Priorizar Acciones
., . externo amenazas 20/80 estratégicas ($)
cion proporcionada por el
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Tabla 2. Esquema final del FODA-PPPP

Operacion

el conjunto de fortalezas,

Andlisis FODA-Pareto, mejora continua y acciones estratégicas

Presupuesto oportunidades, debilidades

en su horizonte

y amenazas, Pero no €s su-
de planeacion

ficiente haber reconocido el

Fortalezas Mejora continua

Priorizar

debilidades 20/80

Acciones
estratégicas

Oportunidades | Mejora continua

Priorizar
amenazas 20/80

estratégicas

$ conjunto de elementos que
$ integran estos factores.
El ejercicio se ha lleva-
$ do hasta la formulacion del
Acciones $ plan de desarrollo estratégi-

nizacional del OO, para retroalimentar con la infor-
macién obtenida al diagnéstico integral y la evaluacién
economica del DPI (véase figura 2).

La experiencia indica que se puede dar un cam-
bio a una mejor conclusién del estudio de planeacién
utilizando el andlisis FODA y dando prioridad a las
causas que originan el 80% de los sintomas. Comun-
mente, con el analisis FODA se identifican los aspectos
positivos —fortalezas y oportunidades— y los negativos
—debilidades y amenazas—; de manera transversal se
realiza un diagnéstico interno del OO —fortalezas y
debilidades con las que se desempena la institucion—y
el diagnostico externo, la percepcion de la imagen del
OO —oportunidades y amenazas, que se priorizan para
minimizar el 80% de los sintomas.

El OO no debe descuidar sus fortalezas; mas bien se
trata de aplicar acciones de mejora continua a lo que se
esta haciendo bien. Lo mismo sucede con las oportuni-
dades: ademas de buscarlas y aplicarlas bien, es necesa-
rio mantener ese estatus mediante el mismo proceso; en
algunos casos tendran que hacer un desembolso, y en
otros, ciertas oportunidades que son atendidas por los
propios empleados del OO probablemente no se estan
aprovechando de manera significativa.

En cuanto a las debilidades y amenazas, deben aten-
derse con la ejecucion de acciones, y seguramente se re-
querird una inversioén para transformar las debilidades
en fortalezas y las amenazas en oportunidades.

Con la participaciéon conjunta del personal directivo
y jefes de departamento del OO, se van identificando
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co. En principio solo se di-
seno el analisis FODA. Con
la informacién recibida del
jefe de cada departamento del OO, ahora se asigna un
presupuesto a cada mejora o accién, de tal manera que
el esquema basico del analisis FODA pasa a ser un es-
quema FODA con presupuesto (véase tabla 1).
Identificadas las mejoras, las acciones estratégicas y
presupuestos, el esquema se aprovecha para programar
el presupuesto de inversion y establecer el horizonte de
planeacion de la ejecucién de mejoras y acciones.
Mediante este procedimiento se avanza en la deter-
minacion de la inversion programada (véase tabla 2). La

La propuesta de inversion debe
estar apoyada, en lo posible, en
cotizaciones actuales. Se preten-
de evitar desviaciones excesivas
del presupuesto. Este gjercicio
concluye una vez que se ha em-
patado con el diagnoéstico incor-
porando aquellos hallazgos de
este ultimo que deben sumarse
al esquema del nuevo FODA, de
igual manera, debe revisarse que
todos los aspectos, positivos y
negativos, que se hayan determi-
nado en la elaboracion del nuevo
FODA estén incorporados en el
diagnostico.

41



Tabla 3. Esquema integral de la programacion de la gjecucion de las acciones y presupuesto

Plan de mejora

Organismo operador de agua potable

Objetivo general: elaborar el Plan Integral del Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio

Factores del FODA

OE.1 1. Mejora continua para maximizar las fortalezas

OE.2 2. Mejora continua para maximizar acciones y aprovechar oportunidades
OE. 3 3. Medidas correctivas para minimizar debilidades

OE. 4 4. Medidas correctivas para contrarrestar amenazas

Resultado esperado de la solucién a instalar

1. Incremento de los ingresos por cobro del servicio de agua potable y alcantarillado

2. Mejorar la satisfaccion del cliente

3. Reduccién de costos del OO, como resultado de un mejor desemperio del personal e infraestructura

o Acciones Repursosﬁnan— Repursosfinan— Total anual ' Mecanismos
Objeticos de mejora cieros mes 1 cierosmesn | 4 Ot Indicadores de control Respon-
estratégicos | continuay de o1 152 53 lsa |s1 sz [s3 lsa st sz I3 lsa financieros de avance seguimienté sable

correccién
$
OE.1 $
$
$
OE.2 $
$
$
OE.3 $
$
$
OE. 4 $
$
Presupuesto total anual del DPI $
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propuesta de inversion debe estar apoyada, en lo posible,
en cotizaciones actuales. Se pretende evitar desviaciones
excesivas del presupuesto. Este ejercicio concluye una
vez que se ha empatado con el diagnostico incorporando
aquellos hallazgos de este ultimo que deben sumarse al
esquema del nuevo FODA; de igual manera, debe revi-
sarse que todos los aspectos, positivos y negativos, que se
hayan determinado en la elaboracion del nuevo FODA
estén incorporados en el diagnostico.

Sin embargo, no todas las inversiones se pueden lle-
var a cabo en el horizonte de planeacion. Con objeto
de hacerlas eficientes, se priorizan con el principio de
Pareto para un mejor aprovechamiento de los recursos
financieros. En conjunto con el personal directivo del
OQ, se prioriza el 20% de las acciones que se sabe mi-
nimizaran el 80% de los sintomas provocados por los
diferentes problemas identificados con la herramienta
FODA. Tomando como base el analisis FODA, los sin-
tomas se convierten en los objetivos estratégicos de la
planeacion integral (véase tabla 3):
1.Mejora continua para maximizar las fortalezas
2.Mejora continua para maximizar acciones y aprove-

char las oportunidades
3.Medidas correctivas para minimizar las debilidades
4.Medidas correctivas para minimizar las amenazas

El objetivo de la formulacion del DPI es mejorar
las eficiencias e inversiones del sistema de agua potable,
alcantarillado y saneamiento del OO, y con esta inno-
vacion y en la misma direccién se esperan los siguientes
resultados:

* Incremento de ingresos por el cobro de derechos

* Mejora de la satisfaccion del cliente

* Reduccion de los costos de operacion del OO, como
resultado del mejor desempenio de personal e infraes-
tructura

En el proceso de ejecucion del FODA-PPPP se es-
tablecen indicadores de avance, mecanismos de control
y el responsable que dara seguimiento a la ejecucion y
cumplimiento de cada accién que minimizara las debi-
lidades y las amenazas.
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Operacion

Conclusiones

Con base en un nuevo procedimiento se pretende re-
ducir el tiempo de formulacién del DPI. Es un tiempo
ganado para que al final se lleve a cabo una revision
minuciosa del documento elaborado, sobre todo en la
integraciéon de los anexos que den soporte al diagnos-
tico. En este procedimiento se conjuga propiamente el
analisis FODA-Pareto, control de calidad y planeacion
estratégica.

El éxito del ejercicio es la participacion y compro-
miso del director y del personal directivo de operacion
y administraciéon del organismo operador; el andlisis
FODA-Pareto integra todo el desempenio del OO: en
los aspectos positivos se establecen las mejoras conti-
nuas, en tanto que para los aspectos negativos se propo-
nen acciones estratégicas correctivas priorizadas.

Entre los resultados que se obtienen, cada area par-
ticipante integra su programa anual de trabajo con su
presupuesto en el horizonte de planeacion.

De conformidad con el plan estratégico, la aplica-
cioén del ejercicio se inicia desde el primer ano en que
se han programado las mejoras y acciones hasta el ho-
rizonte de planeacion establecido.

Este ejercicio no solo se puede aplicar en la elabora-
cion del desarrollo de planeacion integral de un sistema
de agua potable; es de aplicacion generalizada en agri-
cultura, ganaderia, electricidad y construccién, entre
otras areas "€
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Rotoplas: trabajand‘?

en el cumplimiento
de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Desde hace varias décadas, las Naciones
Unidas han promovido iniciativas que buscan
resolver las problematicas econémicas,
sociales y ambientales del mundo, a travées
del esfuerzo conjunto entre el sector publico,
privado y social.

En 2015, la oNU optd por una agenda de desarrollo
sostenible que incluye 17 objetivos globales con metas
alcanzables en los préximos 15 afos. Los temas principales
son: erradicar la pobreza, asegurar la prosperidad para
todos y proteger el planeta.

En materia ambiental, el tema del agua tiene mucha
relevancia ya que es fuente principal de vida y tiene un fuerte
impacto en el dia a dia de las personas.

La contribucion de Rotoplas a los obs

Consciente de que el acceso y calidad del recurso hidrico
es prioritario, Rotoplas apostd por la sustentabilidad
de manera estratégica en su portafolio y operacion,
alineandose a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops)
de Naciones Unidas desde hace cuatro afios.

En 2018, la compania realizd la presentacion del informe
“Nuestra contribucién a los ops”, que coincide con el
arranque de la Década de Accién del Agua 2018-2028,
como un esfuerzo para enfrentar desafios relacionados con
este recurso natural.
Esta contribucion se ve reflejada, principalmente, en dos
objetivos:
- oDs 6 referente al agua limpia y saneamiento. Esta
vinculacién no solo se da en el desarrollo de soluciones
y servicios, sino mediante la implementacion de estas en
comunidades vulnerables. Ademas de otras acciones para
fomentar el uso racional y responsable del agua.

-ops 9 relacionado con impulsar infraestructura e
innovacion. Este objetivo esté dirigido al desarrollo de
infraestructura de operacién y proyectos que promueven
soluciones innovadoras. De esta forma, se colabora para
tener seguridad hidrica ante fenémenos como el cambio
climatico, permitiendo el fortalecimiento de comunidades
e industrias.

Con estas y otras acciones también se logra impactar de
manera indirecta a los obs 3 (salud y bienestar), 4 (educacion
de calidad) y 5 (igualdad de género).



Grupo Rotoplas

La mayoria de las naciones presentan desafios en materia de agua. De acuerdo con el Gltimo Informe Mundial de las
Naciones Unidas sobre el desarrollo de los recursos hidricos:

()

a1
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millones de Se prevee que para el personas En el mundo,

mexicanos reciben la demanda no tienen acceso a agua de las aguas residuales que
servicio hidrico, mundial del agua aumente potable en sus hogares. se devuelven al medio

contaminado. aproximadamente, entre un ambiente, no son tratadas.

por
encima del nivel actual.

Soluciones de alto nivel
Desde hace mas de 40 afos, Rotoplas ha desarrollado productos que ayudan en el Almacenamiento, Conduccion,

Purificacion y Tratamiento del agua, teniendo como principal propésito el transformar la calidad de vida de las personas,
asegurando el mejor aprovechamiento del agua, esto a través de diversas soluciones, como:

Sistema de Captacion Purificadores que - Bebederoscon

Pluvial, que [ eliminan los == @ tecnologia de purificacion
aprovecha el agua de I contaminantes altamente confiable, para
lluvia al recolectarla presentes en el agua, — escuelas, parques y lugares
y almacenarla. haciéndola apta para publicos.

consumo humano.

Bafio Himedo que Biodigestor, solucién == Plantas de

resuelve la necesidad de saneamiento para = PR e e e Tratamiento de

de saneamiento a zonas que no cuentan Aguas Residuales,
falta de drenaje y con drenaje en red. WD == sistemas sustentables
escusado en zonas que promueven la
con rezago. reutilizacion del agua.

(Algunos logros alcanzados por Rotoplas en materia de sustentabilidad durante 201 8)
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millones de millones de nifios y millones de personas personas se han beneficiado millones de litros
litros de agua jovenes favorecidos con que tienen acceso con la implementacién de Bafo de agua que ha
purificada. la instalacion de 4,932 al agua gracias a los Hamedo y Biodigestores. sido reutilizada o
Bebederos. Sistemas de Captacion reintegrada al medio
Pluvial. ambiente.
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REUNION DEL CONSEJO DIRECTIVO

1 27 de junio pasado, los

integrantes del Consejo

Directivo de la ANEAS
llevaron a cabo su segunda
reunion del ano 2019, con la
participacion de representan-
tes de diversos estados de la
Reptblica mexicana. La se-
sion se realizo en la Ciudad
de México y estuvo encabe-
zada por el presidente del
consejo, Arturo Jesus Palma
Carro, quien coment6 que el
proposito fundamental de la
asoclacion es brindar apoyo
y fortalecer las capacidades
de los organismos operado-
res de agua y saneamiento de
nuestro pais, por lo que les rei-
ter6 su disposicion de seguir
trabajando en proyectos que

beneficien a los asociados, ta-

les como la reduccion de las

FORO DEL AGUA 2019
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tarifas de energia eléctrica
para los sistemas de agua, la
defensa del incremento para
el sector hidrico en el Presu-
puesto de Egresos de la Fe-
deraciéon y la participaciéon
en los diversos foros que se
estan organizando en el pais
para disefnar la nueva Ley de
Aguas.

En el marco de esta reu-
nioén, se efectud la reestructu-
racion del Consejo Directivo
y del Comité Ejecutivo de la
ANEAS; a este Gltimo se inte-
graron Jesus Alfonso Medina
Salazar como vicepresidente
y Angélica Casillas Martinez
como consejera nacional. Los
consejeros de la ANEAS de
México refrendaron su com-
promiso de trabajar para me-

jorar las condiciones criticas

que enfrentan los sistemas

de agua en todo el territo-

rio nacional y consolidar los

1 19 de julio, la ANEAS
particip6 en el primer Foro
del Agua 2019, realizado
por el Colegio de Ingenieros
Civiles de México en la capi-
tal de nuestro pais. Fue éste

un encuentro con propues-

vinculos interinstitucionales
con los diversos actores invo-

lucrados en el sector hidrico.

tas y conclusiones que seran
planteadas en el Programa
Nacional de Infraestructura
Sostenible 2019, con el pro-
posito de generar proyectos
con vision a futuro para nues-

tro pais.
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VISITA
ALTED

irectivos de la ANEAS,

junto con representantes

de organismos operado-
res del pais, recorrieron a fi-
nales de junio pasado el Tu-
nel Emisor Oriente (TEO),
un proyecto hidraulico fun-
damental para desalojar las
aguas residuales y pluviales
de la Ciudad de México y su
zona conurbada, con el pro-
posito de mitigar el riesgo de
inundaciones.

El recorrido comprendio
una fase previa de explica-
ci6on sobre el proyecto, el cual
cuenta con seis tuneladoras
trabajando en diferentes
lumbreras. Se expusieron las
dificultades que implica la

obra debido a las condiciones

del suelo, asi como aquellas
estrategias utilizadas para
sortear los problemas que se
enfrentan en cada metro de

excavacion.

COLABORACION CON
EL GOBIERNO FEDERAL

a directora general de la
Comisién Nacional del
Agua (Conagua), Blanca

Jiménez Cisneros, y el presi-

dente de la ANEAS, Arturo
Palma Carro, firmaron el 1°
de julio un convenio de coope-

racion que permitira a ambas
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Luego se realizé un des-
censo de 150 metros y un re-
corrido de 1.5 km para llegar
a la cabeza de la tuneladora,

donde los asistentes observa-

ron la forma en que se colo-
can las dovelas para la cons-
truccién del tanel, asi como
algunas acciones de mante-

nimiento de los equipos.




instituciones coordinar accio-
nes para brindar atencién a
los organismos operadores en
casos de desastres generados
por fenémenos naturales.

La titular de la Conagua
destacé que para mantener
protegida a la poblacién es
importante la estrecha colabo-
racién entre la sociedad civil
organizada y el gobierno de
México; por ello, este acuer-
do potenciara los esfuerzos
institucionales para actuar de
manera mas eficiente ante los
desastres naturales y en las si-
tuaciones de emergencia con
la maquinaria y el equipo ne-
cesarlios.

Por su parte, Arturo Pal-
ma Carro hizo énfasis en que
a partir de ahora se estrecha-

ra aun mas la comunicacion
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directa y permanente entre
la asociacién y la Conagua
en los temas de desastres na-
turales, y se aprovechara la

experiencia obtenida con las

AVAHCES DE
L& CONAGUA

empresas asociadas durante
mas de 38 afios.

El presidente de la ANEAS
también participé el 7 de agos-

to en una reunién donde se

presentaron los avances de la
Conagua en diversos proyectos
y las acciones de transparencia
implementadas desde el inicio
de esta administracion. Alli, la
titular de dicha dependencia in-
formé que se creara una policia
hidraulica para evitar que en
las zonas federales se realicen
obras ilegalmente. La reunion
se llevo a cabo en las oficinas
del Servicio Meteorologico Na-
cional, y asistieron legisladores,
senadores, diputados federales
y asociaciones civiles.

A su vez, el director gene-
ral de la ANEAS ha participa-
do activamente en las mesas
de trabajo para construir de la
Ley General de Aguas, reunio-
nes convocadas por la mesa de
Medio Ambiente de la Cama-
ra de Diputados.
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ESCUELA DEL AGUA 20183

1 13 de agosto, represen-

tantes de la Conagua

y la ANEAS, asi como
miembros de la Comision del
Agua del Estado de México
(CAEM), inauguraron en esa
entidad federativa los cursos
de la Escuela del Agua 2019.

El presidium del acto in-
augural estuvo integrado por
el presidente del Consejo Di-
rectivo y el director general de
la ANEAS,; el gerente de Pro-
gramas Federales de Agua Po-
table, Drenaje y Saneamien-
to de la Conagua, José Lara
Lona, y la directora general
de la Coordinacién con Or-
ganismos de CAEM, Sylbeth
Garcia Boone.

Arturo Palma Carro resal-
t6 que la Escuela del Agua es
un esfuerzo en conjunto con
la Conagua y con 22 estados
de la Republica para fortale-
cer la profesionalizacion del
personal del sector hidrico y
ayudar a resolver los proble-
mas de los organismos ope-
radores de agua mediante la
capacitacion. Senal6 que, gra-
cias a la suma de voluntades,
se rebaso la meta de capacitar
a 2 mil personas y en ese mo-
mento estaban en proceso de

capacitarse mas de 2,200 ser-

vidores publicos. “Uno de
los principales objetivos de la
ANEAS es la promocién de
la profesionalizacién de los
organismos operadores; nos
sentimos muy entusiasmados
porque en este afio estamos
cerca de triplicar el nimero
de capacitados en compara-
ci6on con 20187, dijo.

Por su parte, José Lara
Lona agradeci6 a la ANEAS
y a las comisiones estatales su
activa participacion y esfuer-
zo, y puntualiz6 que para ejer-
cer una gestion sustentable del
agua, la comision nacional a
la que representa contribuye
al fortalecimiento de las ca-
pacidades de las instituciones;
tan s6lo en 2019, apunto, se

destinaron cerca de 30 millo-

AGUA Y SANEAMIENTO 84 SEPTIEMBRE 2018

nes de pesos a la formacién de
su capital humano.

De igual manera, informé
que este ano la Escuela del
Agua contara con sedes itine-
rantes ¢ impartira cursos en
todo el pais, lo que facilitara la
asistencia a los talleres de sis-
tema comercial, sistemas de
operacion, subsistema de abas-
tecimiento de agua potable,
gestion y operacion de plan-

tas de tratamiento de aguas

residuales, analisis de costos y
tarifas en los servicios, eficien-
cla energética, macro y mi-
cromedicién, sectorizacion, y
normas aplicables al subsector
agua potable y saneamiento.
Para mayor informacién
de los cursos, se recomienda
al lector visitar el sitio web de
la ANEAS y mantener una
estrecha comunicacion con la
comision de agua de su res-

pectivo estado.
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CELEBRA AGUAKAN 25 ANOS EN QUINTANA ROD

ste 2019, el organismo

operador Aguakan cum-

ple 25 afos de operar en
la zona norte del estado de
Quintana Roo, donde ha lo-
grado eficientar los servicios
de agua potable, alcantari-
llado y saneamiento en las
ciudades de Cancan, Playa
del Carmen, Isla Mujeres y
Puerto Morelos, enfrentando
el constante crecimiento po-
blacional.

Una de las actividades
prioritarias de la empresa ha
sido la implementacién de nue-
vos modelos de gestion hidrica
para atender las necesidades
de la comunidad en cuanto a
cobertura y calidad de los servi-
cios. En este sentido, ha obte-
nido a lo largo de su historia
diferentes logros en materia de
cumplimiento normativo gra-
cias a una correcta gobernan-
za del agua en los municipios
concesionados, en los cuales
ha realizado inversiones sélidas
para contrarrestar la vulnerabi-
lidad de la infraestructura pre-
existente y brindar facil acceso
al vital liquido tanto en zonas
urbanas como en las colonias
mas alejadas.

Actualmente, este organis-

mo brinda una cobertura de

a0

100% en agua potable, 93%

en alcantarillado y 100% en

saneamiento, lo que lo posi-
ciona por arriba de la media
nacional; ademas, destina
parte de sus inversiones a la

adquisicion de tecnologia

para mantener a la vanguar-
dia la operacion del sistema.
Entre las obras destacadas
de los Gltimos aflos se encuen-
trala construccién de dos plan-
tas desaladoras y una tercera

en proceso en el municipio de

Solidaridad, cada una con ca-
pacidad de 50 litros por segun-
do, una dimensién que hasta
2017 solo tenian cuatro plan-
tas en México dentro de zonas
municipalizadas, de acuerdo
con el Inventario Nacional de
Plantas Municipales de Po-
tabilizacion y de Tratamien-
to de Aguas de la Conagua.
Este proyecto ha requerido
una inversiéon superior a los
120 millones de pesos.
Respecto al cuidado del
medio ambiente, Aguakan ha
refrendado en cinco ocasiones
el Certificado de Calidad de
Ambiental otorgado por la Pro-
curaduria Federal de Protec-
ci6n al Ambiente y el Certifica-
do de Compromiso Ambiental
emitido por la Procuraduria
de Proteccion al Ambiente del
Estado de Quintana Roo des-
de su creacion en 2017. El or-
ganismo se ha hecho acreedor
de estas insignias por cumplir
satisfactoriamente con los re-
querimientos establecidos en
la legislacion actual y realizar
practicas ambientales susten-
tables en su operacion diaria.
También sobresalen sus la-
boratorios de Control de Ca-
lidad de Agua Potable y Resi-
dual y de Verificacion de Medi-
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dores, que estan entre los tni-
cos en el pais con la certifica-
ci6n ISO 9001:2015, referen-
te a una serie de normas de
gestion de calidad nacional e
internacional para mejorar la
competitividad de las empresas.

Ademas, por segundo ano
consecutivo Aguakan recibid

el distintivo de Empresa So-

cialmente Responsable otor-
gado por el Centro Mexicano
para la Filantropia; asi, hoy en
dia es el tnico organismo del
sector hidrico en México en
ostentarlo.

A manera de celebracion,
la concesionaria realizé la
toma de una fotografia mo-

numental en el estadio de

beishol Beto Avila, en la cual
aparecen cerca de 500 colabo-
radores que, vestidos con los
colores institucionales, forman
el logotipo humano sobre el
campo. Tras 25 afios de ser-
vicio, Aguakan se consolida
como una compafia madura
y vanguardista que avanza en

su gestion dando cauce a nue-

0BRAS DE LA CEA BAJA CALIFORNIA SUR

on recursos de Proagua

2018 se llevo a cabo el su-

ministro e instalaciéon de
tuberia de PVC de 10” RD
32.5 y piezas especiales para
sustitucion del acueducto Las
Ardillas, en El Centenario,
localidad del municipio de
La Paz. Las localidades El
Centenario y Chametla se
abastecen de agua potable de
dos pozos, llamados Ardilla 1
y Ardilla 2, mediante el acue-
ducto mencionado que tiene
una longitud de poco mas
de 12 kilémetros, y que fue
construido hace aproximada-
mente 30 afios con tuberia de
PVC de 10” de diametro.

A principios del afio pasa-
do se presentaron problemas
de rompimiento en diversos

puntos de la tuberia, prin-

cipalmente en los primeros
5 km del acueducto, por la
alta presion y el deterioro, asi
como por fugas de conside-
racién y mal funcionamien-
to de valvulas de admision y
expulsion de aire; todo esto
afecta directamente la ope-

raci6n de la planta potabili-

zadora El Centenario, recién
construida, y en general el
abastecimiento de agua po-
table a la poblacion. Por ello,
se suministraron e instalaron
2,821.83 metros de tuberia
de 10” de diametro y piezas
especiales, y se construyeron

ocho cajas de valvulas.
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vos proyectos de alta exigen-
cia, como la construccion de
plantas de 6ésmosis inversa y la
generacion de energia limpia
para el principal destino tu-
ristico en México, en aras de
continuar siendo un organis-
mo sensible a las condiciones
del entorno social y ambiental

donde opera.

Se reconstruy6 el acueduc-
to Vizcaino-Pacifico norte en la
zona de Laguna Seca, también
con recursos de Proagua 2018.
En concreto, las obras se ubi-
caron en la localidad de Bahia
Tortugas, municipio de Mule-
gé. Actualmente este acueducto
es la principal fuente de abas-
tecimiento de agua para las
poblaciones de Bahia Tortugas,
Bahia Asuncién, Punta Prieta,
San Hipélito, Estero de la Bo-
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cana y Punta Abreojos, pero
se encuentra muy deteriorado
por la alta salinidad presente en
la zona. Con la reconstruccién
del tramo en Laguna Seca se
tendra una mayor eficiencia en
la distribucion del agua al eli-
minarse por completo las fugas.
La decision de cambiar la ac-
tual tuberia de acero por una
de polietileno de alta densidad
se baso en la efectividad de este
ultimo material, ya que tiene
una resistencia quimica sobre-
saliente, ademas de que no per-
mite el desarrollo de bacterias
o algas. Las obras incluyeron
1,428 metros lineales de tuberia
y la interconexiéon con tuberia
existente. Asimismo, se instalo
el equipamiento electromeca-
nico de las fuentes de captacién
del acueducto.

En el municipio de La Paz
se adquirieron dos unidades
desazolvadoras hidroneumati-
cas para la limpieza de carca-
mos y alcantarillado sanitario,
eliminacién de lodos y otros
desechos por medio de agua a
alta presion y succion de dese-
chos por alto vacio. Asimismo,
se adquirieron 55 macromedi-
dores de flujo, con los cuales el
organismo operador reducird
el déficit de medicion y control
que actualmente tiene en este
rubro.

También en la capital del

estado se llevo a cabo la ca-

pacitacion del personal de or-
ganismos operadores y de la
propia Comision Estatal del
Agua (CEA) a través de cur-
sos especializados relacionados
con la prestacion de los servi-
cios, esto en el marco de un
convenio de colaboracién sus-
crito con el Instituto Mexicano
de Tecnologia del Agua. Los
temas de los cursos impartidos
fueron: sistema de operacion
y subsistema de abastecimien-
to de agua potable; gestién y
operacion de PTAR; eficiencia
energética; sectorizacion, y di-
vulgacién de avances tecnolo-
gicos en la desalacion de agua
de mar para uso potable.

Por otro lado, dio inicio
la operacion transitoria de la
planta potabilizadora de El
Centenario por un periodo
de ocho meses. La operacién
incluy6 el suministro de insu-
mos para el funcionamiento
de la planta, tales como hipo-
clorito de sodio, cloruro férri-
co, polimero, materiales para
muestreo y analisis en sitio;
asimismo, se hizo el manteni-
miento preventivo del equipa-
miento electromecanico y de
las instalaciones en general.
Con la operacion eficiente de
El Centenario resultan bene-
ficiados casi 5 mil habitantes.

En el colector sanitario Be-
nito Juarez del municipio de

Comondu se llevo a cabo la
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obra de reposicion de 573.4 m
de colector sanitario con tu-
beria de PVC anularmente
estructurada, unién espiga
campana con empaque de 127
de diametro, instalaciéon de
20 descargas domiciliarias y
sustitucion de 1,110 m de car-
peta asfaltica. Estas obras esta-
ban pendientes desde que, en
septiembre de 2014, las inten-
sas lluvias relacionadas con el
huracan Odile ocasionaron que
el colector se colapsara en di-
Versos tramos.

Ademas, se ejecutaron dos
obras de gran importancia,
que se describen en los apar-

tados siguientes.

Nueva planta
desalinizadora

en Puerto Magdalena
Con unainversion de 4.74 mi-

llones de pesos, cofinanciada

o 5 o

Con la planta desalinizadora de Puerto Magdalena en el municipio de Comondu, ahora los habitantes de esa comunidad
pueden disponer de agua potable en calidad y cantidad.

por el gobierno del estado y la
federacion, en agosto se inau-
gurd una nueva planta desa-
linizadora que beneficiara a
poco mas de 120 pobladores
de la comunidad pesquera de
Puerto Magdalena.

El gobernador de Baja
California Sur expresé6 que el
compromiso de la actual ad-
ministraciéon es el desarrollo
humano, social y econémico
de los habitantes de todas las
comunidades que conforman
la entidad, y no es posible
concebir este desarrollo sin
asegurar primero lo mas in-
dispensable para vivir, que es
el agua.

La tnica fuente de abaste-
cimiento de agua potable en
la localidad era hasta hace po-
cos meses una planta desali-
nizadora por ésmosis inversa,

con capacidad de 30 m*/dia,
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que operaba desde la década
de 1990 y cuya ultima reha-
bilitaciéon fue en 2008; sus
instalaciones se encontraban
muy deterioradas y presen-
taban fallas continuamente,
por haber cumplido ya con su
vida atl.

El proyecto inaugurado
consisti6 en la sustitucién de
la planta y la rehabilitacion
de sus areas de operacion,
suministro de un generador
eléctrico de 35 kW, instalacion
del sistema de llenado de ga-
rrafones con luz ultravioleta
para desinfeccion y rehabi-
litacién del tanque de alma-
cenamiento de agua. Con la
nueva planta desalinizadora

se mejora el servicio de agua 'y

se eleva la calidad de vida de

las familias locales.

Se hizo una invitaciéon a
los habitantes de Puerto Mag-
dalena a cuidar el liquido vital
y hacer un uso responsable de
¢l empleandolo en las necesi-
dades mas apremiantes que se

les presentan diariamente.

Proteccion del pozo 2
en el acueducto Palo
Verde-Santa Rosalia

La ciudad de Santa Rosalia,
cabecera municipal de Mu-
legé, tiene como unica fuente
de abastecimiento una bate-
ria de tres pozos profundos
localizados a lo largo de la ca-
rretera transpeninsular; éstos

en suma dan un gasto de ope-
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racion que oscila entre 100 y
110 1/s, y se interconectan
para constituir el acueducto
Palo Verde-Santa Rosalia, el
cual conduce el agua hasta
esta tltima con una longitud
total de 38 kilémetros.

El pozo profundo 2 se en-
cuentra situado en el arroyo
San José de Magdalena, cer-
cano a la localidad de San
Bruno en el mismo munici-
pio; su ubicacién en el lecho
del arroyo provoca que du-
rante la temporada de lluvias
los escurrimientos constante-
mente causen severos danos
a los equipos de bombeo y
demas infraestructura en las
fuentes de abastecimiento,

con interrupcién del servicio

de agua potable hasta por una
semana. Ademas, los efectos
del cambio climatico han sido
notorios en la entidad, ya que
se agudiza la presencia de hu-
racanes en su zona norte que,
en este caso, afectan siempre a
los pozos 1y 2.

En este contexto, se cons-
truy6 una plataforma apo-
yada sobre columnas cilin-
dricas desplantadas a 4 m de
profundidad y altura de 5 m
sobre el terreno natural (9 m
de longitud total); sobre estas
columnas se coloco una losa
de concreto de 9 X 12 m que
sirve de soporte al motor eléc-
trico vertical de 150 HP, una
caseta de control, area para
planta de emergencia y con-
trol eléctrico y dos postes para
la instalacion del transforma-
dor de 150 KVA.

La plataforma protegera
el pozo 2 del acueducto Palo
Verde-Santa Rosalia, con el
fin de asegurar el continuo
suministro del vital liquido a
los habitantes de Santa Rosa-
lia, Palo Verde, San Lucas y
San Bruno en el municipio de
Muleggé.

Con la ejecucion del pro-
yecto se beneficia a 13,234 ha-
bitantes de las localidades an-
tes citadas. Para el ejercicio
fiscal 2020 se buscara asignar
recursos para la construccion

de la plataforma del pozo 1.
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AGUA POTABLE PARA LOS PROXIMOS
40 ANOS EN SALVADOR ALVARADO, SINALDA

I municipio de Salvador

Alvarado, Sinaloa, cuenta

con seis plantas potabili-
zadoras que garantizan el su-
ministro de agua potable de
manera eficiente y de calidad
para su poblacién actual de
mas de 79 mil habitantes. Di-
chas plantas y sus respectivos
anos de puesta en operacion
son la Gustavo Diaz Ordaz
(1997), Cerro Bola (1997),
Batallon de los Montoya
(2006), Caitime (2013), Toro
Manchado (2013) y Evora
(2014-2019).

Esta Gltima, ubicada en
la localidad de Guamchil,
conté con una inversion de

casi 148.5 millones de pesos

de parte de los tres 6rdenes de
gobierno (56% de los recursos
fueron de origen federal, 41%
estatales y 2.8% municipales).
El gobierno estatal, a través de
la Comision Estatal de Agua
Potable y Alcantarillado de
Sinaloa (CEAPAS), proyecta
beneficiar a casi 98 mil habi-

tantes en los 40 aflos siguien-

tes al garantizarles el derecho
a recibir agua salubre de ma-
nera ininterrumpida.

El vocal ejecutivo de la
CEAPAS, Juan Ernesto Mi-
11an Pietsch, sefialé que gracias
alas inversiones realizadas en-
tre 2014 y 2019, el municipio
se pone a la vanguardia con

mayor y mejor infraestruc-

tura hidraulica que permite
abastecer agua potable en el
presente y ademas garantiza
el suministro en las proximas
cuatro décadas. Concluidos
los trabajos de la dltima eta-
pa de la planta potabilizadora
Evora, el municipio de Salva-
dor Alvarado ya no se ve afec-

tado por problemas de sequia.

96
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IMPORTANTES OBRAS
EN LA PIEDAD, MICHOACAN

on una inversion de 20 mi-

llones de pesos mediante el

programa de Fideicomiso
para la Infraestructura en los
Estados, el 6 de mayo arrancod
el programa Dignificacion de
la Zona Centro de La Piedad,
que consiste en la sustitucién
de 2,772 metros lineales de las
redes de agua potable con dia-
metros de 2.5, 4 y 6 pulgadas;
1,386 metros lineales de la red
de alcantarillado sanitario con
12, 15, 18 y 24 pulgadas de
diametro, y la construcciéon
de 280 metros lineales de la
red de alcantarillado pluvial.
También se sustituiran las to-
mas domiciliarias de agua po-
table y sus respectivas descar-
gas. Estos trabajos se realizara
en las calles Santos Degolla-
do, Galeana, Carrillo Puer-
to, Matamoros, 5 de Mayo y
Guelatao, con una superficie
de pavimento hidraulico de
6,708 metros cuadrados.

El gobernador de Michoa-
can, Silvano Aureoles Conejo,
y el presidente municipal de
La Piedad, Alex Espinoza, pu-
sieron en marcha la primera
etapa de renovacion de la red

de drenaje, agua potable y pa-

vimentacion de cinco calles del
centro histérico. En el arran-
que de obras también estuvie-
ron presentes el coordinador
general de la Comision Estatal
de Agua y Gestion de Cuen-
cas, el presidente de la Comi-
sion de Recursos Hidraulicos
de la Camara de Diputados
y el director del Sistema de
Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento (SAPAS) La
Piedad, entre otros personajes.

Esta campaia es el inicio
de un proyecto muy ambicio-
so del SAPAS, que consiste
en sustituir todas las redes de
agua potable y alcantarillado

sanitario y construir el drenaje

pluvial de la zona centro de la
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ciudad, para lo cual se requie-
re una inversién que ronda los
300 millones de pesos.

Las redes de agua potable
y alcantarillado sanitario en
dicha zona suelen tener mas
de 50 afos de operacion, por
lo que ya cumplieron su vida
util. En consecuencia, se tie-
nen pérdidas de agua potable
y fugas de agua residual, con el
riesgo de que al no contar con
un servicio continuo se tenga la
intromision de los volimenes
residuales a la red de agua po-
table, lo cual provocaria enfer-
medades gastrointestinales a los
habitantes de la zona y también
contaminacion del subsuelo.

La zona centro abarca tres
de los mas importantes secto-
res hidraulicos, y se esima que
se tienen pérdidas de agua del
orden de 40% del volumen ex-
traido de fuentes de abasteci-

miento. Con estas obras habra

recuperacion del agua perdida
por fugas no visibles en la red
y se evitard una mayor extrac-
ci6on del liquido de las fuentes
de abastecimiento, ademas de
que se incrementara la calidad
del servicio de agua potable.
Todo esto mejorara el nivel de
vida de los casi 65,000 habitan-
tes y eliminara el riesgo de posi-
ble contaminacion del subsuelo
y los acuiferos, asi como la po-
sibilidad de un brote de enfer-
medades gastrointestinales, al
contar con un sistema eficiente
de alcantarillado sanitario.
Con un sistema de drenaje
pluvial adecuado se evitaran
encharcamientos e inunda-
ciones y se tendra un mejora-
miento de la imagen urbana
con la infraestructura nueva,
eficiente y de larga vida util.
Se trata de trabajos necesarios
en La Piedad, que ayudaran a

eliminar fugas visibles y no vi-

a7



sibles, evitar los desperdicios en
la red, ser mas eficientes y, so-
bre todo, garantizar un mejor

abastecimiento a la poblacion.

Se construye tanque de
1,200 m? en la colonia
Ciudad del Sol
El 29 de julio se dio inicio a
la construccion del tanque de
mamposteria para el almace-
namiento de agua en la colo-
nia Ciudad del Sol, que tendra
una capacidad de 1,200 m’ y
recibira una inversiéon de 3.5
millones de pesos de aporta-
ciones federal y estatal.

Contar con agua en ¢l ho-

gar en cantidad y calidad es un

factor determinante en el de-
sarrollo integral de las familias;
sin embargo, en el enfoque de
brindar una cobertura univer-
sal, la labor se vuelve mas com-

pleja. Por ello, uno de los retos

inmediatos del SAPAS es la
construccién de un tanque de
regulacion que permita mejo-
rar la continuidad del servicio
de agua en condiciones ade-

cuadas en la zona de cobertura

del pozo Laureles, ubicada al
norte en la colonia Ciudad del
Sol, la cual conforma aproxi-
madamente el 18.5% del pa-
drén de usuarios del organis-
mo operador.

La construccion de este
tanque beneficiara a 19 mil ha-
bitantes de manera significati-
va, pues obtendran un mejor
servicio que se pretende sea
continuo durante las 24 horas
del dia con condiciones idoneas
de presion en la red; se reduci-
ran los costos de la energia y
operacion, y se aprovechara el
potencial del caudal de extrac-
ci6n de la zona en cuestion y en

general del recurso hidrico.

SOAPAMA PONE EN MARCHA PLOMERD EXPRESS

on objeto de reducir el na-

mero de fugas de agua que

se presentan en la region
y brindar un beneficio a los
usuarios cumplidos, el Siste-
ma Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantari-
llado del Municipio de Atlixco
(SOAPAMA), en Puebla, pre-
sent6 el 20 de agosto el pro-
grama Plomero Express, con
el cual los ciudadanos podran
solicitar trabajos de plomeria

basica de forma gratuita.

58

El director general del or-
ganismo, Edgar Moranchel
Carreto, dio a conocer que
con este servicio los atlixquen-
ses tendran el apoyo de perso-
nal especializado en sus domi-
cilios, que reparard averias en
muebles, piezas hidraulicas y
tuberias; lo Gnico que correra
a cuenta del usuario seran los
materiales requeridos. De esta
forma se generara un ahorro
aproximado de 40% en la re-

paracion.

El director general del SOAPAMA presento el programa
Plomero Express.

i
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Para acceder a Plomero

Express, el usuario solamente
tiene que comunicarse a la li-
nea 073 o acudir a las oficinas;

una vez hecha la solicitud, el

LAZ0S CON LA COMUNIDAD

tiempo maximo de atencién
es de 48 horas.

El programa surge de la
preocupacion por la pérdida de

agua registrada en los domici-

lios, pues en lo que va de 2019
se han atendido 1,803 fugas, de
las cuales el 88.69% se concen-
tran en este tipo de usuarios.
“El desperdicio de agua en
promedio al mes por cada
usuario que atendemos es de 1
a 10 metros cabicos, lo que
equivale a una pipa de agua de
10 mul litros”, apunt6 el titular
del SOAPAMA. Anadi6 que
este servicio se ha realizado de
forma parcial desde hace un
tiempo, pero a partir de aho-
ra sera permanente y estara
disponible para los casi 22 mil
usuarios que cuentan con servi-
cio medido y que no presen-
tan adeudos; asimismo, invitd
a los usuarios de servicio fijo a

incorporarse a la modalidad de

A TRAVES DE LA CULTURA DEL AGUA

eolia trabaja de la mano
con la comunidad de
Aguascalientes para la di-
fusién de buenas practicas en
el cuidado y optimizacion del
recurso hidrico, asi como el
pago oportuno del servicio de
agua potable y saneamiento,
haciendo corresponsables a

los usuarios como agentes de

cambio a fin de garantizar la
sustentabilidad de la regién
para la presente y futuras ge-
neraciones.

El Programa de Acerca-
miento Social constituye un
vinculo directo, inmediato y
cercano con diversos grupos
sociales para la implementa-

cién de estrategias orienta-
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das a atender las necesidades
especificas de las familias de
Aguascalientes.

Una vertiente clave de esta
nueva forma de vinculacion
entre la compafia y los usua-
rios radica en las jornadas de
regularizacion en las colonias
y comunidades que presentan

un alto indice de morosidad.

medido para gozar de los be-
neficios.

Por su parte, el gerente de
Operacion e Infraestructura,
Tovanni Leéon Aguilar, expli-
c6 que 40% del suministro
general de agua se pierde en
fugas entre las redes genera-
les y el interior de la vivien-
da. También mencionéd que
las reparaciones no conside-
ran instalaciones nuevas, y
no se incluyen demoliciones
ni trabajos de muros o pisos.
Finalmente, hizo hincapié en
la preocupacion que tiene el
organismo operador en reali-
zar acciones que preserven el
agua, y reiterd el compromiso
de brindar a los atlixquenses

un servicio de calidad.

Representantes de las areas
Comercial y de Gestion Social
brindan atencién personaliza-
da y un esquema de pago a la
medida de cada cuenta con el
objetivo de ayudar a los usua-
rios a regularizarse.

Esto constituye una rela-
cién ganar-ganar, ya que por
un lado los usuarios tienen
una posibilidad real de po-
ner al dia su cuenta, y por el
otro, el area de Gestion Social
lidera charlas y dinamicas de
cultura de agua para nifos y

adultos, en las que se abarca
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un nutrido temario que va
desde la disponibilidad del
agua en la region y el reto que
implica extraer el liquido de
una profundidad aproximada
de 200 metros hasta la exposi-
ci6n practica de como enten-
der y calcular los datos pre-
sentados en la boleta de pago.

En el periodo que va de
julio a agosto de 2019 han par-
ticipado mas de 360 habitantes
de las colonias Clumbres II, Pi-
lar Blanco, Ojocaliente I, Lo-
mas de San Jorge, Morelos I,
Gomez Portugal, Rodolfo Lan-
deros e Insurgentes; se suma
también a la lista la comunidad
de Salto de los Salado.

Gran parte del éxito en
la ejecucion de las charlas de
cultura del agua se debe a la
coordinacién de las socias ges-
toras mediante un programa
social puesto en marcha por
Veolia desde 2016, en el que

30 mujeres jefas de familia en

condiciones de vulnerabili-

dad, a través de una cobranza
social, motivan a los vecinos
a participar en las platicas e
involucrarse en las dinamicas
sobre un éptimo aprovecha-
miento del agua y la impor-
tancia de comprometerse con
un pago puntual, que se vera
reflejado en el servicio.

Ademas de los temas hi-
dricos, los conocimientos ad-
quiridos en estos espacios de
informacion y sensibilizacion
atienden dudas e inquietudes
recurrentes entre los usuarios,
relacionadas con el tema co-
mercial. Nifias y nifios que acu-
den alas activaciones adquieren
herramientas basicas para la
proteccién de la biodiversidad,
las cuales compartiran en su en-
torno familiar y social.

Las nuevas estrategias de
interaccion implementadas por
Veolia con distintos grupos de
la poblacion tienen su eco tam-
bién en el ambito escolar, don-

de se abanderan acciones de

responsabilidad social empresa-

rial que refuerzan su posiciona-
miento por medio de sus cuatro
pilares: Educacion ambiental y
generacion de conciencia, Gen-
te, Enlace con la comunidad e
Innovacion social.

Rumbo al cierre del pasa-
do ciclo escolar, la compaiiia
contribuy6 a que la primaria
Otto Granados Roldan lo-
grara ser la primera escuela
“desplastificada” del munici-
pio capital del estado, y como
parte de la conmemoracion
del Dia Mundial del Medio
Ambiente impulso la refores-
tacion de la escuela primaria
Reforma, donde con gran
animo los estudiantes planta-
ron mas de 30 arboles durante
la actividad Sembrando Vida.

En julio se llevo a cabo la
premiacién local del concur-
so Alrededor de Iberoamérica
2019, en el cual participaron
mas de 500 estudiantes de la

entidad. Dicha iniciativa pro-

movi6 la formacién de nuevos
embajadores medioambienta-
les, con ganadores reconocidos
en el ambito local y seleccio-
nados como representantes del
estado para la etapa nacional.
El parque Rodolfo Lande-
ros fue sede del Dia Mundial
del Agua, en el que Veolia or-
ganiz6 el primer Seminario
de Agua y Sustentabilidad asi
como la Carrera por el Agua;
ademas, se conto con la partici-
pacion de menores en el pabe-
I6n interactivo en el parque Isla
San Marcos, en el marco del
Dia del Nifio y la Nifia 2019.
Finalmente, la misiéon del
Programa de Acercamiento So-
cial de Veolia Aguascalientes es
mcidir en la formacion de una
conciencia holistica que per-
mita permear una cultura de
agua y de pago en las familias
locales, y hacer del concepto de
economia circular una forma
de vida, por un planeta mas sus-

tentable en beneficio de todos.
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PROGRAMA ESCUELAS CAPTADORAS
DE VIDA EN HUIXQUILUCAN

El Sistema Aguas de Huixqui-
lucan, encabezado por Victor
Manuel Baez Melo, da inicio
en septiembre al programa
Escuelas Captadoras de Vida,
un proyecto sustentable que
busca dar una solucién para
el suministro de agua en es-
cuelas primarias y jardines de
nifios del municipio, aprove-
chando un recurso de la natu-
raleza: la lluvia.

La actual administracion
busca un enfoque participati-
vo en todas sus comunidades
mediante acciones que ayuden
a combuatir la crisis ambiental
y la escasez de recursos, afec-
taciones que se presentan en

todo el mundo.

Asi, el presidente de Huix-
quilucan y la presidenta del
DIF municipal, tomaron pro-
testa al Comité Tlaloc en la
primera escuela que ya cuen-
ta con un sistema captador

de lluvia en funcionamiento.

Este comité sera el encarga-
do de darle mantenimiento
y cuidado al sistema, y esta
conformado por padres de
familia, maestros y alumnos
de la escuela primaria Fray

Servando Teresa de Mier de

la comunidad El Hielo, la cual
cuenta con una matricula de
265 alumnos.

Con este programa se es-
pera captar el equivalente a
50 pipas de agua por cada ins-
talacion, volumen que podra
ser utilizado en sanitarios, la-
vabos y limpieza en general. El
sistema captador puede tener
una vida ttil de hasta 60 anos.

También se reforzara la
participaciéon de padres de
familia y alumnos mediante
actividades didacticas sobre
temas como el ciclo urbano
del agua, la crisis del medio
ambiente asi como cuidados y
recomendaciones para el uso
responsable del recurso.

El objetivo es reproducir
este programa en la mayor
cantidad posible de planteles
educativos de Huixquilucan
y que sea un ejemplo a futuro

para el Estado de México.
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ANEAS EN SINERGIA

Durante mas de 35 anos de trayectoria, la Asociacion Nacional de Empresas de Aguay
Saneamiento ha establecido vinculos con instituciones de diversos sectores, ello con el fin
de buscar mecanismos de colaboracion que a su vez permitan promover la eficiencia de
los sistemas de agua del pais.
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P rsae bt syl -
Relaciones Relaciones
interinstitucionales internacionales
+ Camara Mexicana B + Organizacion de las
de la Industria de la Naciones Unidas (UNESCO,
Construccion ONU-Habitat, CEPAL)
+ Asociacion Mexicana + Banco Interamericano

de Desarrollo

- American Water Works
Asscociation

+ Global Water Operators
Partnerships Alliance

« World Water Council

- Banco Mundial

de Hidraulica
- Consejo Consultivo
delAgua

Alianzas estratégicas

+ Instituto de - Colegio de México + Universidad
Ingenieria de la + Instituto Mexicano de de Oviedo
Universidad Nacional Tecnologia del Agua « Centro del Agua
Autonoma de México - Benemérita Universi- para América Latina

+ Instituto Politécnico dad Autonoma y el Caribe
Nacional de Puebla
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2019

e 27 SEPTIEMBRE

Foro regional "Rumbo
a la construccion

de una nueva Ley de
Aguas Nacionales’
Lugar. Cosamaloapan, Mexico
Organiza: Camara de Diputados
wwwh diputadosgob.mx/indexphp/
camara,/Comision-de-Recursos-
Hidraulicos-Agua-Potable-y-
Saneamiento/Foros

* 13-16 ocTusre

2" Congreso Nacional
de Educacion Ambiental
para la Sustentabilidad
Lugar: Cancun, Mexico

Organiza: Academia Nacional

de Educacion Ambiental, A C.
anea.orgmx/2doCongresoEAS

« 15 v 16 ocTuBre

8" Encuentro Universitario
del Agua. Investigacion
de frontera para la
seguridad hidrica

Lugar: Ciudad de Mexico

Organiza: Red del Agua UNAM
www.agua.unam.mx

__AGENDA

e 20-24 oCTUBRE

IDA World Congress
2019. Crossroads

to sustainability

Lugar: Dubai, Emiratos Arabes
Unidos

Organiza: Asociacion Internacional
de Desalinizacion

weidadesalorg

o 21-24 0CTUBRE

1°" Encuentro
Multisectorial hacia la
Gestion Integral del
Riesgo de Desastres:
Construyendo una
politica publica nacional
Lugar: Ciudad de México
Organizan: Sociedad para el Analisis
de Riesgos y otros
e-girdigg.unam.mx

* 28-31 0cTUBRE

V Congreso Nacional

y | Congreso Latinoame-
ricano sobre Manejo de
Cuencas Hidrograficas
Lugar: Ciudad de México

Organiza: Red Mexicana de Cuencas
Hidrograficas
remexcu.org/cmch-2019

e 11-15 NOVIEMBRE
XXXIII Convencion
Anualy Expo de la
Asociacion Nacional
de Empresas de Agua
y Saneamiento

de México

Lugar: San Luis Potosi
Organiza: ANEAS
aneas.com.imx

* 13 v 14 NOVIEMBRE

Il Seminario

Aladyr Meéxico

Lugar: Ciudad de México
Organiza: Asociacion
Latincamericana de
Desalacion y Reuso de Agua
aladyrnet/ciudad-de-mexico-
mexico-2019

2020

* 26-30 JuLio

XIV Conferencia
Internacional sobre
Hidroinformatica
Lugar: Ciudad de México
Organizan: UNAM, Asociacion
Internacional del Agua y otros
www.hic2020.0rg

Nota: Las fechas de los encuentros, congresos, etc., pueden variar sin previo aviso. Se recomienda revisar regularmente

la informacion en linea.
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Libro Madrugada
Gustavo Rodriguez, Alfaguara, 2019

“Sobrevivir con la mayor gra-
cia posible. Con el mismo si-

Gustavo Rodriguez

lencio con que luchan las plan-
Madrugada tas cuando son trasplantadas y
. sus raices conocen el vacio.”
A pesar de que en 30 afios de
vida no lo conoci6, Trinidad
Rios necesita encontrar a su
padre. Ella tiene miedo de ser
rechazada, aunque el miedo
no le es inusual: toda su vida,
desde la madrugada en que
quedd huérfana en la salvaje
jungla de Madre de Dios, en
la selva sur de Pert, hasta que
tuvo que escapar a la ciudad

de Lima, ha tenido que luchar
contra tratantes de mujeres,
mineros ilegales, trabas machistas y una sociedad extremadamente
racista. Se podria decir que hasta ahora ha sobrevivido con éxito,
pero una enfermedad producida por contaminaciéon de mercurio la
obliga a buscar a la tinica persona en el mundo que puede salvarla a
través de un trasplante. (La aceptard su padre, un cantante bipolar
que se gana la vida imitando a los Bee Gees y que ignora que ella
existe? Y si la acepta, ¢estard dispuesto a dejar su tnico sueno sélo
por salvar la vida de su hija?

Gustavo Rodriguez nacio en Lima en 1968; es escritor, comunicador y au-
tor de varias novelas y libros de relatos. Al cumplir los 18 anos comenzo a
trabajar como redactor creativo, a lo cual se dedico en diversas agencias
publicitarias. Entre sus influencias como escritor se cuentan Julio Corta-
zar, Jorge Luis Borges y Juan Rulfo, ademas de los peruanos Oswaldo
Reynoso, Julio Ramon Ribeyro y Alfredo Bryce Echenique. Rodriguez se
ubica dentro de la vertiente realista urbana peruana. Otras de sus novelas
que buscan sumergirse en fenomenos sociales peruanos o latino-
americanos son La semana tiene siete mujeres (2010) y Cocinero en

su tinta (2012).
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Exposicion Esculturas,
Jjoyas y grabados de
Leonora Carrington
Coleccion permanente

Es éste el primer museo dedicado en su tota-
lidad a Leonora Carrington, figura clave del
surrealismo y una de las artistas mas impor-
tantes en México.

El visitante descubrira la coleccion de
esculturas, joyas, grabados y objetos perso-
nales que revelan a una personalidad emble-
matica del siglo XX. Destacan siete bronces
monumentales ubicados en el recinto.

Carrington produjo pintura, escultura,
grabado, textll y joyeria, y escribi6 dramatur-
gia, novela y cuento; en su obra se mezclan la
autobiografia y la ficcion, lo cotidiano y lo ma-
gico. Sus obras estan pobladas por seres fan-
tasticos, a menudo animales intermediarios
que nos refieren a la mitologia celta, el herme-
tismo, la cabala y la literatura fantastica.

El museo cuenta con exposiciones tem-
porales, biblioteca, sala audiovisual, tienda
y cafeteria.

Museo Leonora Carrington — Centro de las Artes.
Calzada de Guadalupe 705, col Julian Carrillo,
San Luis Potosi.

Martes a domingo 10-18 horas.
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Variadores de Velocidad ABB de Media Tension
Tecnologia lider, flexible y confiable

Imagine hasta un 30% menos energia consumida por bombas dentro de su planta de agua y
tratamiento de aguas con variadores de velocidad ABB. En aplicaciones impulsadas por
motor, el variador de velocidad AC52000 reemplaza los dispositivos de regulacién o amor-
tiguacion, lo que ahorra energfa, reduce los costos de mantenimiento y mejora el rendimiento
del proceso. El variador puede operarse sin transformador de aislamiento de entrada con
voltajes de linea de 4.0 a 6.9 kV, ahorrando costos de capital y espacio en piso.

Descubra mas en abb.com/drives

Email de Contacto: “ ll ll
mx-roboticsandmotion@abb.com " l. l.
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CONSTRUCCIONES

! [ypasa

La legislacion de Peru esta-
blece que dentro de los

50 kilémetros de las fronteras,
los extranjeros no pueden
adquirir ni poseer, por titulo
alguno, minas, tierras, bos-
ques, aguas, combustibles, ni
fuentes de energia, directa

ni indirectamente, individual-
mente ni en sociedad.

En el marco del Concurso
de Proyectos Integrales para
la entrega en concesién del
proyecto Sistema de Trata-
miento de las Aguas Residua-
les de la Cuenca del Lago
Titicaca, con fecha 29 de abril
de 2019, se otorgé la buena
pro al consorcio integrado
por las empresas Fypasa Cons-
trucciones, S.A. de C.V. y Ope-
radora de Ecosistemas, S.A. de
C.V., de capitales mexicanos.

El adjudicatario acredita
la constitucién de la sociedad
de propésito exclusivo Ope-
radora Ecolégica del Titicaca
para desempefiarse como
futuro concesionario del
proyecto.

Resulta necesario declarar
de necesidad publica la inver-
sion privada a fin de que la
empresa Operadora Ecolégi-
ca del Titicaca, S.A.C. pueda
ejercer las obligaciones y de-
rechos que le correspondan
dentro de los 50 kildbmetros
de frontera del departamen-
to de Puno.

La ejecucién del proyec-
to por parte de la empresa
permitira asegurar el ade-
cuado tratamiento de las
aguas residuales municipales
generadas en 10 ciudades,
garantizar la recuperacion
ambiental del Lago Titicaca,
asi como reducir la brecha
del servicio de tratamiento
de aguas residuales en el de-
partamento de Puno, lo cual
contribuira a mejorar la salud
de la poblacién y reducir la
contaminaciéon ambiental
existente.

Se autoriza la entrega
en concesion del proyecto

R

Sistema de Tratamiento de
las Aguas Residuales de la
Cuenca del Lago Titicaca a la
empresa Operadora Ecol6-
gica del Titicaca, S.A.C., que
comprende bienes y derechos
sobre activos relacionados
con dicho proyecto, ubicados
en las localidades de Yungu-
yo, Juli, Moho e llave, dentro
de los 50 kildbmetros de la
frontera del departamento
de Puno con el Estado Pluri-
nacional de Bolivia.

Creédito. Sergio Liga Salgado
Gerente de Licitaciones vy
Seguimiento

Siguenos n /fypasa.construcciones



