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omo en cada inicio de gestión, el Go-
bierno Federal presentó recientemen-
te el Plan Nacional de Desarrollo 

2013 - 2018, en cumplimiento al mandato 
constitucional respectivo. Se trata del instru-
mento que habrá de orientar las políticas 
públicas y las estrategias que pretenden re-
posicionar a México como a un país prós-
pero, atractivo comercialmente y con las 
condiciones de paz social para atender los 
reclamos de una sociedad cada vez más in-
formada y demandante.

Publicado el pasado 20 de mayo en el Diario 
Oficial de la Federación, el PND 2013-
2018 plantea la oportunidad histórica de 
emprender una profunda transformación 
nacional que detone el desarrollo de nues-
tro país durante las próximas décadas. Su 
objetivo general es “Llevar a México a su 
máximo potencial” a través de cinco Metas 
Nacionales: I.- México en Paz; II.- México 
Incluyente; III.- México con Educación de 
Calidad; IV.- México Próspero; y V.- México 
con Responsabilidad Global. De igual ma-
nera se plantean tres Estrategias Transver-
sales: I.- Democratizar la Productividad; II.- 
Gobierno Cercano y Moderno; y III.- Pers-
pectiva de Género. Cada meta se acompaña 
de una diagnosis, de un plan de acción y de 
un rubro de indicadores.

Atentamente

Ing. Emilio Rangel Woodyard
Presidente del Consejo Directivo

MENSAJE

Los diagnósticos retratan con crudeza la per-
cepción de la población: poco menos de un 
50% de los mexicanos cree que el Estado no 
puede resolver los problemas que enfrenta el 
país. Aunque en este documento el tema del 
agua no es desarrollado con amplitud, pues-
to que se encuentra inmerso en alguno de sus 
rubros, se reconoce que en nuestro país debe 
efectuarse un proceso para impulsar las re-
formas fundamentales que motiven cambios 
de fondo en el sector agua y que contribuyan 
a mejorar la gestión de los recursos hídricos.  
Modernizar al sector hídrico es un asunto que 
pasa necesariamente por el Pacto por México 
y por los Compromisos Presidenciales esta-
blecidos en esta materia; también por las 
reformas del sector antes citadas, las cuales 
incluyen una revisión y actualización del Ré-
gimen Jurídico del Agua con el propósito que 
éstas se vean reflejadas en el Programa Na-
cional Hídrico, instrumento que orientará 
los programas institucionales del presente 
sexenio.

El agua debe ser garante del bienestar social, 
del crecimiento económico y, de manera si-
multánea, preservar los recursos de la Nación 
para con ello contribuir al desarrollo susten-
table. El agua no debe ser un detonante de 
problemas sino un elemento de unidad entre 
todos los mexicanos.
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y su impacto
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hídrico



Para contribuir a prevenir daños a la población y sus bienes, así como 
a los sectores productivos, durante la temporada de lluvias 2013, la 
Comisión Nacional del Agua (CONAGUA) emitirá información 
meteorológica e hidrológica novedosa, más precisa y oportuna, infor-
mó el Director General de la dependencia, David Korenfeld.

En conferencia de prensa, explicó que el Servicio Meteorológico 
Nacional (SMN), dependiente de la CONAGUA, ha estrechado la 
coordinación con otras dependencias para consolidar una red hidro-
métrica y climatológica nacional de más de 2 mil 100 estaciones, las 
cuales reportan diariamente y en tiempo real los niveles de lluvia. 
Asimismo, el SMN adelantó la emisión de los pronósticos de manera 
tal que proporciona información meteorológica diaria a las 06:00 y a 
las 18:00 horas.

Esa información es útil para calcular los niveles de escurrimientos en 
las cuencas y, por tanto, el posible incremento en presas y ríos. Así, se 
facilita la implementación de estrategias de prevención y la toma de 
decisiones más acertadas.

Fuente: Comunicación Social CONAGUA
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TEMPORADA 2013

CONAGUA genera más información para facilitar
la prevención de daños por lluvias y sequías

En su momento, Óscar Pimentel, Coordinador General de Atención a 
Emergencias y Consejos de Cuenca, subrayó que también se reforzó el 
monitoreo de presas y ríos para informar oportuna, constante y deta-
lladamente a las autoridades estatales, municipales y de Protección 
Civil, con el fin de que se prevengan y reduzcan los posibles impactos.

En cuanto al pronóstico de ciclones 2013, David Korenfeld adelantó 
que se prevé la formación de 14 ciclones nombrados en el Océano 
Pacífico, de los cuales 6 se quedarían en el nivel de tormenta tropical, 
4 serían huracanes moderados y 4 huracanes intensos. En tanto, en el 
Océano Atlántico se generarían 18 ciclones. De esos, 9 serían tormen-
tas tropicales, 5 huracanes moderados y 4 huracanes intensos.

Sobre el pronóstico de sequía, puntualizó que se prevé que en abril, 
en la mayoría de los estados, caiga menos lluvia que el promedio 
histórico, con excepción de algunas regiones del sureste de la Repú-
blica Mexicana y la Península de Yucatán, donde las cifras serán cerca-
nas al promedio e incluso superiores.

Dr. David Korenfeld Federman, M. en C. Juan Manuel Caballero y el Lic. Óscar Pimentel.





En el marco de la presentación del Proyecto de Gestión Integral del 
Agua en la Subcuenca del Alto Atoyac, el Ing. Manuel Urquiza Estra-
da, Director General del Sistema Operador de Agua Potable y 
Alcantarillado del Municipio de Puebla (SOAPAP), dio a conocer 
que Puebla Capital y su zona metropolitana requieren de una inver-
sión en el período 2014-2021 de 6 mil millones de pesos, de los 
cuales la Federación aportaría 3 mil millones, una inversión de terce-
ros de 2 mil 550 millones y el resto correspondería al Sistema Opera-
dor, que garantizaría proyectos de alcantarillado, tratamiento de 
aguas y nuevo líquido para la ciudad de Puebla.

Puebla no debería tener ningún problema de agua, puesto que es de 
las pocas ciudades a nivel nacional que tiene precipitaciones arriba de 
los 850 milímetros al año; y el saneamiento en la zona metropolitana 
implica grandes inversiones en plantas de tratamiento que en el 
pasado fueron diseñadas bajo otro sistema, bajo otra temática, dife-
rente a la que hoy se exige para sanear el Atoyac, precisó el Ing. 
Urquiza Estrada.

Remarcó que a largo plazo Valsequillo es la opción de abastecimiento 
para la zona metropolitana.

Fuente: Comunicación Social SOAPAP, Puebla
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En este contexto, el Director General de CONAGUA, Dr. David Koren-
feld Federman, explicó que el estado de Puebla será un excelente 
laboratorio para diseñar las mejores políticas en materia de manejo y 
calidad del agua potable; y destacó que para el presente año el orga-
nismo a su cargo, destinará 150 millones de pesos para acciones de 
rehabilitación, modernización y equipamiento de los distritos y uni-
dades de riesgo, recursos a los que se sumarán las aportaciones del 
estado y municipios.

En tanto que el Gobernador del Estado, Rafael Moreno Valle Rosas, 
refrendó su disposición para aplicar las medidas necesarias que re-
viertan el inadecuado uso del líquido vital y garantizar el abasto a la 
población.

Ponderó la gestión administrativa en el SOAPAP, al reducir la carga 
financiera del organismo hacía el estado, resaltó que por primera vez 
en su historia, el SOAPAP ya no es deficitario y tiene la posibilidad de 
ir pagando su enorme deuda, que está avalada por el gobierno de la 
entidad.

SOAPAP

CONAGUA y Gobierno del Estado
garantizan abasto de agua a Puebla

Ing. Manuel Urquiza Estrada, Director General del Sistema Operador
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla.
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Consciente del exigente ritmo de vida actual, DHC-AGUAKAN sigue 
diversificando sus canales de atención para satisfacer de una mejor 
manera las necesidades de sus clientes. Por ello, en estos últimos 
meses ha instalado cajeros automáticos para poner a disposición de 
los usuarios una nueva forma de pago, moderna, segura, rápida y 
cómoda.

Así, actualmente DHC-AGUAKAN cuenta con una red de cinco caje-
ros en Plaza Las Tiendas, con la mira en seguir aumentando los canales 
de acercamiento con la población para brindarles un mejor servicio.

Estos cajeros se suman a las formas de pago existentes, tales como: 
pago en línea en el portal www.aguakan.com; la oficina móvil que 
brinda los mismos servicios que un centro de atención pero directa-
mente en la colonia de los clientes; convenios con más de 300 comer-
cios y bancos; y módulos en plazas comerciales.

Esta es una muestra más de cómo DHC-AGUAKAN trabaja con profe-
sionalismo para una gestión eficiente de los servicios de agua.

La Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de 
Acapulco (CAPAMA) tomó protesta a los Niños Guardianes del 
Agua pertenecientes a la zona escolar 002, sector estatal 07; alumnos 
de nivel primaria comprometidos con  fomentar el cuidado del medio 
ambiente, divulgando acciones para el cuidado del vital líquido.

A través del Departamento de Cultura del Agua, la CAPAMA llega a 
las escuelas de nivel básico para formalizar comités de Niños Guar-
dianes del Agua, que son personas “que aman y protegen la natura-
leza, cuidan el agua, que no contaminan y tienen los conocimientos 
prácticos del buen uso y cuidado del agua para poder involucrar a 
más gente a contribuir con el cuidado de nuestro planeta”.

Los guardianes que desde ahora se encargaran de promover el cui-
dado del líquido en sus escuelas y en su entorno en general son: Ana 
Beatriz Radilla Hernández del Club de Leones; Itzel Medina Pérez, 
de la Ignacio Manuel Altamirano; Perla Abigail Romero Flores, de 
Liceo del Sur Juan Ruiz; Abigail Peralta Cruz, de Ignacio Zaragoza; 
Juan Pedro Puertas Santana, de Manuel Ávila Camacho; Ana Pau-
lina González Ruiz, del Instituto Emiliano Zapata; Ignacio Gómez 
Juárez, del Club de Leones; Ian Castro Fuentes, de Teniente José 
Azueta; Casandra Lilian Sánchez, de Teniente José Azueta; y Jesús 
Israel Manzo Almazán, de Rudyad Kipling.

Fuente: Comunicación Corporativa BAL-ONDEO, Cancún, Quintana Roo

Fuente: Comunicación Social CAPAMA, Acapulco, Guerrero

CANCÚN

Mejora en la atención
a clientes en DHC-AGUAKAN

Cajeros automáticos de DHC-AGUAKAN.

ACAPULCO

Toman Protesta
Niños Guardianes
del Agua de CAPAMA

Guardianes del Agua en Acapulco.



Por ser el agua uno de los temas de más alta prioridad, es necesario 
generar estrategias de trabajo coordinado, diálogo y corresponsabi-
lidad con estados y municipios para el abastecimiento, saneamiento y 
uso eficiente del recurso destinado al consumo humano y distintas 
actividades económicas, manifestó David Korenfeld, Director Gene-
ral de la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA), durante la toma 
de protesta de 13 servidores públicos.

En el evento, encabezado por Juan José Guerra Abud, Secretario de 
Medio Ambiente y Recursos Naturales, fueron presentados los 13 ser-
vidores públicos que ocuparán la titularidad de Direcciones de Orga-
nismos de Cuenca y Direcciones Locales de la CONAGUA.

El Dr. David Korenfeld destacó que los funcionarios fueron seleccio-
nados por su trayectoria y conocimientos del sector hídrico.

Los funcionarios que rindieron protesta son: Jorge Malagón Díaz, 
del Organismo de Cuenca Balsas; César Alfonso Lagarda Lagarda, 
del Organismo de Cuenca Noroeste; Iván Hillman Chapoy, del Orga-

Fuente: Comunicación Social CONAGUA
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nismo de Cuenca Golfo Centro; Roberto Pinzón Álvarez, del Orga-
nismo de Cuenca Península de Yucatán; Eduardo Ledesma Romo, 
del Organismo de Cuenca Península de Baja California; Jorge Monto-
ya Suárez, del Organismo de Cuenca Pacífico Sur; y Abelardo Ama-
ya Enderle, del Organismo de Cuenca Frontera Sur.

Mientras que en las Direcciones Locales fueron nombrados: Jorge 
Octavio Mijangos Borja, en Guanajuato; Jesús Liñan Guevara, en 
San Luis Potosí; Antonio Gutiérrez Marcos, en Tabasco; y Benjamín 
de León Mojarro, en Zacatecas.

Asimismo, se ratificó en el Organismo de Cuenca Río Bravo a Óscar 
Gutiérrez Santana, y en la Dirección Local de Baja California Sur a 
Israel Camacho Gastélum.

A todos los funcionarios se les instruyó a desarrollar esquemas regio-
nales de atención a fenómenos climatológicos, como la sequía e inun-
daciones.

NOMBRAMIENTOS

Rinden protesta trece titulares de Organismos
de Cuenca y Direcciones Locales de la CONAGUA

Rinden protesta titulares de Organismos de Cuenca.





El Presidente Municipal de Guasave, Sinaloa, Miguel Ángel Robles 
Santillanes, supervisó la construcción de la primera etapa del colec-
tor pluvial de la zona norte, obra que registra un avance del 60% y 
que beneficiará a más de 9 mil habitantes de las colonias Indepen-
dencia, La Piedrera y Revolución Mexicana.

Robles Santillanes confirmó que para cuando inicie la temporada de 
lluvias ya se contará con un drenaje pluvial, que generará el desfogue 
de las aguas que caen y se evitará el problema recurrente de inunda-
ciones en las colonias de la periferia.

Cabe destacar que este proyecto, que ejecuta la JUMAPAG, en su pri-
mera etapa contempla la colocación de casi 3 kilómetros de tubería 
desde la calle Colosio, pasando por la calle Mariano Matamoros, 
hasta llegar al río Sinaloa.

La segunda etapa del colector atenderá a las colonias Ayuntamiento 
92, Josefa Ortiz de Domínguez, Francisco Labastida, STASE, México y 
Sinaloa.

Fuente: Comunicación Social JUMAPAG, Guasave, Sinaloa
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El Director de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Yuca-
tán (JAPAY), Ing. Manuel Bonilla Campo, dio puntual seguimiento a 
la supervisión de obras hidráulicas que darán mejor servicio a la zona 
conurbada entre Mérida y Kanasín, acciones que forman parte de los 
compromisos del gobernador Rolando Zapata Bello.

Dichos trabajos se realizan con recursos de la Coordinación Metro-
politana de Yucatán (COMEY), la cual diseñó estos proyectos no sólo 
para cubrir la demanda actual de usuarios, sino como estrategia para 
atender las necesidades ante el desarrollo habitacional que pudiera 
surgir a futuro.

Con estas acciones, cuya inversión asciende a cinco millones 481 mil 
pesos, la cobertura del servicio estará garantizada para los habitantes 
de esta amplia zona de traslape que incluye las colonias y fracciona-
mientos Santa Ana, CROC, CTM, Cerritos de Mulchechén, Leona 
Vicario, Cuauhtémoc y Santa Isabel.

Acompañaron al director de la paraestatal, el subdirector técnico, Ing, 
Avelino Ruiz López, y el gerente de Proyectos y Obras, Ing. Juan 
León Burgos.

Fuente: Comunicación Social JAPAY, Yucatán

GUASAVE

Avance del 60%
en construcción del colector
pluvial zona norte

El Presidente Municipal, Miguel Ángel Robles Santillanes.

YUCATÁN

Por concluir
los trabajos de agua
potable en Kanasín

La inversión es de cinco millones 481 mil pesos
para los trabajos de agua potable en Kanasín.
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A principios del pasado mes de mayo y derivado de pláticas soste-
nidas entre Habib Wejebe, Vocal Ejecutivo de la Comisión Estatal 
de Aguas de Querétaro (CEA), y Jesús Calderón, Presidente de la 
Cámara Nacional de la Industria de la Transformación (CANA-
CINTRA), se tomó la decisión de conjuntar esfuerzos y colaborar en el 
proyecto “Captación de Agua de Niebla”.

Por sus condiciones climáticas, San Joaquín fue elegido para llevar a 
cabo la prueba piloto de esta importante iniciativa. Es así que en este 
municipio, personal de la CEA Querétaro y CANACINTRA instalaron 
una malla tipo Rashell de 4.4 metros cuadrados que tiene el objetivo 
de captar el agua contenida en la niebla y que ésta pase a un tanque 
de almacenamiento de 200 litros de capacidad.

La malla “atrapanieblas” está construida a base de filamentos de poli-
propileno de 1 mm de ancho por 0.1 mm de espesor. Sostenida por 
postes, esta estructura intercepta y condensa la humedad de las nubes 
que se desliza por gravedad hasta el depósito.

Los primeros resultados del monitoreo que busca identificar la facti-
bilidad y beneficios del proyecto, así como el diseño óptimo de esta 
tecnología, fueron esperanzadores, por lo que se espera poder llevar 
el sistema a los diferentes municipios del estado.

Asimismo, se instaló el segundo módulo de prueba, ahora en la loca-
lidad de San Agustín, ubicada a dos horas del ayuntamiento. En esta 
ocasión, la malla se montó en la vivienda de la señora María Visita-
ción Tavera Trejo. Cabe señalar que se impartió una breve capaci-
tación a la familia residente. Esto para que sus integrantes puedan 
maximizar el uso del vital líquido y medir los niveles de captación. De 
igual forma, personal de la Comisión contactará diariamente a los be-
neficiarios para llevar un reporte puntual del sistema “atrapanieblas”.

Finalmente, cabe destacar que este proyecto es considerado susten-
table debido a que sólo requiere de las condiciones climatológicas 
adecuadas para implementarse.

Fuente: Comunicación Social CEA Querétaro

QUERÉTARO

Instalan dos módulos de prueba
del proyecto “Captación de Agua de Niebla”

Malla “atrapanieblas” en la localidad de San Agustín en Querétaro.



El Consejo Directivo de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado 
de la ciudad de León (SAPAL) aprobó una modificación presupuestal 
al Programa de Obra de Sapal Rural por 10 millones de pesos para 
que este organismo ejecute, en conjunto con el municipio, obras de 
infraestructura básica en más comunidades rurales de León, Guana-
juato.

Gracias a este incremento en el presupuesto, y en concurrencia con 
recursos municipales, este año se ejecutarán obras como: la red de 
agua para la comunidad de Ojo de Agua de los Reyes, sistema de agua 
para Loza de los Padres, perforación de pozos profundos para abas-
tecer a diversas comunidades, y la ampliación del colector sanitario y 
segunda etapa de la red de alcantarillado para San Pedro de los 
Montes.

El presupuesto inicial para obra en la zona rural en este 2013 era de 
10 millones de pesos; con esta modificación, el total para ejercer es de 
20 millones. Estas acciones contribuirán a la mejora de la calidad de 
vida y salud de los leoneses que viven en la zona rural, pues contarán 
con los servicios básicos de agua potable y alcantarillado.

Ayudarán también al fortalecimiento de la infraestructura existente 
en la zona rural, lo que permitirá mejorar la cobertura y los servicios 
que SAPAL ofrece a dicha población.   

Fuente: Comunicación Social SAPAL, León, Guanajuato
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Alumnos de la escuela Secundaria Técnica 76, “Progreso de la Revo-
lución”, participan en la campaña “Dale una Botella al Agua”, con el 
objetivo de promover el aprovechamiento de este recurso ante la 
sequía que se vive en la región.

Gerardo Guerra Astudillo, Gerente General de la Junta de Aguas y 
Drenaje de la Ciudad de Matamoros (JAD), dijo que el nivel de las 
presas continúa en estado crítico debido a la falta de lluvias, por lo 
que “hemos reforzado nuestras acciones en escuelas secundarias y 
preparatorias, para que los jóvenes lleven este  mensaje a sus hoga-
res”.

La alumna Gladis Lorelia Contreras Meza, de la Técnica 76, llevará 
la representación de su escuela y en colaboración con la JAD de la 
Ciudad de Matamoros presentará su propuesta para hacer un uso 
responsable del agua en el Foro Estatal sobre la Expresión, Cultura 
y Cuidado del Agua, a efectuarse en el mes de junio en Ciudad Vic-
toria, Tamaulipas.

“A través de Cultura del Agua, estamos involucrando a la comunidad 
estudiantil para que promuevan entre sus compañeros, familiares y 
amigos algunas recomendaciones para no desperdiciar el agua”, co-
mentó Guerra Astudillo.

Entre las recomendaciones que Gladis Lorelia Contreras Meza pro-
mueve a través de esta campaña, “Dale una Botella al Agua”, es 
introducir una botella de 600 mililitros o de 1 litro al tanque del ex-
cusado, llenarla de agua si es de vidrio, o de arena si es de plástico y 
así, cada vez que sea utilizado, ahorrarán la cantidad de agua que 
tiene el envase.

Fuente: Comunicación Social JAD, Matamoros, Tamaulipas

LEÓN, GUANAJUATO

Destina Consejo Directivo de
SAPAL mayor inversión para
obras en comunidades rurales

Consejo Directivo de SAPAL.

TAMAULIPAS

Refuerza JAD de Matamoros
uso responsable del agua
en Foro Estatal

Gladis Lorelia
Contreras Meza

promueve la campaña
“Dale una Botella al Agua”.
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Estudiantes de sexto año de primaria participaron en el Zoológico de 
Guadalajara, en diferentes talleres donde conocieron más sobre la im-
portancia del cuidado y uso del agua.

La Comisión Estatal del Agua  de Jalisco (CEA Jalisco) a través de la 
Dirección de Cultura del Agua contó con la participación de 60 estu-
diantes destacados de varios municipios del estado, como Mezquitic, 
Bolaños, Amecueca, Talpa de Allende, Tala, Poncitlán y Zapopan.

A través de talleres se concientiza a los menores sobre la importancia 
del cuidado del agua.

En el taller de “Aguas Subterráneas”, conocieron las distintas formas 
en que la sociedad contamina los mantos acuíferos, así como la ma-
nera en que se puede comenzar a evitar dicha contaminación.

Mientras que en el taller “Detectives del Agua”, los niños realizan una 
competencia de preguntas y respuestas sobre el líquido vital.

Debido a la sequía que enfrentamos, se estima que solamente se ten-
drá un 33% de la recarga histórica de los acuíferos en la región sureste 
del estado de Coahuila, por lo que se presentará un balance, en 
donde la extracción superará a la recuperación.

Preocupados por este efecto de la sequía, Aguas de Saltillo y Aguas 
de Ramos Arizpe desarrollan proyectos e instrumentos para hacer 
frente a esta situación, los cuales se traducen en acciones concretas en 
materia de sustentabilidad.

Adicionalmente, desde el mes de marzo se puso en marcha una cam-
paña de concientización dirigida a la población en general, para re-
cordar que debemos hacer un uso responsable y eficiente del agua.

Dicha campaña se está trasmitiendo en las estaciones de radio y 
canales de televisión locales, además de carteles espectaculares distri-
buidos en las ciudades de Saltillo y Ramos Arizpe, que hacen recordar 
a la población lo importante de hacer rendir y cuidar el agua de la que 
disponemos.

Con todo esto, Aguas de Saltillo y Aguas de Ramos Arizpe contri-
buyen al cuidado de los acuíferos, apostando por la explotación sus-
tentable del agua subterránea de la región sureste de Coahuila.

Fuente: Comunicación Social CEA Jalisco Fuente: Comunicación Social Aguas de Saltillo y Aguas de Ramos Arizpe, Coahuila

CEA JALISCO

Estudiantes
conocen más sobre
el uso eficiente del agua
en Guadalajara

Estudiantes del estado participan en actividades de la CEA Jalisco.

COAHUILA

Aguas de Saltillo
y de Ramos Arizpe realizan
campaña de uso razonable
del agua

Campaña de AGSAL y Aguas de Ramos Arizpe
para un uso eficiente del agua.
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En el marco de acciones de promoción de Cultura del Agua, se llevó a 
cabo la presentación del libro “Atlixco, palabra escrita en el agua”, 
compilación poética del autor Ricardo Pérez Quitt, que tuvo lugar 
en la sala Adamo Boari del Palacio de Bellas Arte en Ciudad de México 
y contó con la participación del primer actor Carlos Bracho, Mariano 
Morales y Saúl Ibargoyen.

“Atlixco, palabra escrita en el agua”, topónimo náhuatl cuyo signi-
ficado es “agua en el rostro de la tierra”, consiste en una compilación 
poética de más de cincuenta autores provenientes de la localidad po-
blana.

Ricardo Pérez Quitt expresó su agradecimiento por el apoyo brin-
dado para la realización de dicho libro al Sistema Operador de los 
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de 
Atlixco (SOAPAMA), de manera especial a su Director General, Lic. 
Luis Enrique Coca Vázquez, por su apoyo al fomentar la lectura en el 
municipio de Atlixco.

Decenas de niños se divirtieron y aprendieron a través de las activi-
dades emprendidas por el Espacio Cultura del Agua del Sistema de 
Agua Potable de Zapotlán (SAPAZA), presente en el festival infantil 
convocado por el gobierno municipal, a través de la Dirección de 
Desarrollo Humano.

La cita fue en el Parque Ecológico Las Peñas, donde María de Jesús 
Guzmán Aguilar y David Martínez brindaban explicaciones precisas 
sobre el impacto de este elemento en la naturaleza y las acciones que 
corresponde a cada ciudadano emprender para su protección.

Otra de las actividades que realizó el Sistema de Agua Potable de 
Zapotlán, en coordinación con el Departamento de Ecología, fue la 
limpieza en el canal hidrológico que atraviesa la ciudad de norte a sur, 
de oriente a poniente y de poniente a norte, tarea en la se involucró a 
vecinos, trabajadores del sistema y asociaciones civiles para limpiar 
México.

Fuente: Comunicación Social SOAPAMA, Puebla Fuente: Comunicación Social SAPAZA, Jalisco

CULTURA DEL AGUA

Presentan en Bellas Artes
el libro “Atlixco, palabra
escrita en el agua”

Mariano Morales, Saúl Ibargoyen y Ricardo Pérez Quitt.

CIUDAD GUZMÁN, JALISCO

SAPAZA
realiza labores para
favorecer a su población

Limpieza en el canal hidrológico.



Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey recibió por cuarto año 
consecutivo el distintivo como Entidad Promotora de la Responsabilidad 
Social, por parte del Centro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI).

Lo anterior durante la realización del “VI Encuentro Latinoamericano de 
Empresas Socialmente Responsables”, celebrado en la Ciudad de Mé-
xico.

El reconocimiento se ratificó una vez que SADM demostró con evi-
dencias el compromiso de implantar y promover en nuestro ámbito 
de influencia, los principios y estándares estratégicos de la responsa-
bilidad social empresarial de forma voluntaria y pública, además de 
sumar a tres proveedores de nuestra cadena de valor en el modelo.

Los representantes de Onx, PIVECO y Mayor Seguridad también 
recibieron la distinción, con lo que se suman más personas al modelo 
de empresas socialmente responsables.

Este logro es, sin duda, el resultado de las acciones diarias de todos los 
empleados que en sus distintos centros de trabajo y atención contri-
buyen con su profesionalismo y calidad en el servicio a sumar esfuer-
zos y comparten la visión hacia una gestión socialmente responsable, 
como parte de nuestra cultura y estrategia institucional. Es importante 
destacar que SADM es el único Organismo Operador en México en su 
ramo que cuenta con este reconocido distintivo.

Fuente: Comunicación Social SADM, Nuevo León
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RECONOCIMIENTO

Ratifican a SADM como Empresa Socialmente Responsable

Ing. Alma Montoya, Gerente de Calidad,
recibe premio de ESR que le otorgan al SADM.



nistración, este Organismo Operador trabajará para llevar los servi-
cios en cantidad, calidad y oportunidad, hacia toda la zona rural, 
siempre bajo consenso de los habitantes de las comunidades.

Además de la planta de tratamiento de aguas residuales que se inau-
guró formalmente en Los Arcos, se entregaron simbólicamente obras 
que se localizan en ese y otros puntos del municipio, como son las 
plantas de tratamiento El Avelín y Barretos.

Informó sobre obras igualmente concluidas, como son las redes de 
alcantarillado de: San José de Los Montes, Santa Ana A.C., Fracciona-
miento Los Valtierra; la ampliación y segunda etapa de las redes de 
Albarradones y San José del Resplandor, respectivamente.

A la fecha se ejecutan obras como son: la primera etapa del colector 
sanitario Los Valtierra-Sur; la línea de alimentación y red de agua po-
table en Los Tepetates; así como el tanque de regularización que 
beneficia a las comunidades de Los Tepetates y Los Arcos.

Indicó el Director de SAPAL que en estas obras terminadas y en pro-
ceso de construcción se tiene una inversión global de 91.5 millones de 
pesos, con recursos municipales.
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Por: Comunicación Social SAPAL, León, Guanajuato

Autoridades de la Presidencia Municipal y del Sistema de Agua Po-
table y Alcantarillado de León (SAPAL), entregaron y anunciaron la 
realización de obras de infraestructura en agua potable, alcanta-
rillado, saneamiento y reuso de agua tratada.

El evento se realizó en la planta de tratamiento de aguas residuales de 
la comunidad de Los Arcos, la cual fue inaugurada, y en donde se 
entregaron obras por 91.5 millones de pesos; ahí mismo la Presidenta 
Municipal de León, Lic. María Bárbara Botello Santibáñez, anunció 
la realización de otras obras por 11 millones 403 mil pesos, con recur-
sos municipales, ante la presencia de habitantes de comunidades y 
colonias beneficiadas.

Además de la Alcaldesa y del Lic. José Enrique Torres López, Direc-
tor General de SAPAL, el presídium también estuvo integrado por la 
Presidenta de la Comisión de SAPAL, por parte del Ayuntamiento, 
regidora, Alejandra López Zavala; la regidora, Martha Hernández 
Camarena; el Lic. Adolfo Aranda Torres, Director General de Desa-
rrollo Social; y Felipe González, Director General de Desarrollo Rural.

Enrique Torres López dijo que además de darle el sentido social a las 
obras y acciones de SAPAL de acuerdo a la mística de la actual Admi-

Presidenta Municipal de León y Director General de SAPAL

Entregan obras de agua potable,
alcantarillado y saneamiento
en comunidad Los Arcos

Indicó José Enrique Torres López que en obras terminadas
y en proceso de construcción se tiene una inversión de 91.5 mdp

Lic. José Enrique Torres López, Director General de SAPAL.



Por: Comunicación Social JAPAC, Culiacán, Sinaloa

Con un exhorto a los sinaloenses en general para que coadyuven con 
el gobierno en la buena administración del agua, autoridades de los 
tres niveles de gobierno encabezadas por el Gobernador de Sinaloa, 
Mario López Valdez, y el Alcalde de Culiacán, Aarón Rivas Loaiza, 
hicieron entrega del sistema de agua potable para la colonia Bicen-
tenario, con un beneficio a más de 500 familias.

En su mensaje, el Gobernador del Estado, Mario López Valdez, al 
tocar el tema de la falta de agua, lanzó un llamado urgente a los ha-
bitantes de Sinaloa para que ayuden, “en este fenómeno donde pare-
ciera que la naturaleza no ha sido nuestra mejor aliada ya que cuando 
no es una sequía, es una inundación o una helada; y ya ahorita 16 de 
los 18 municipios nos están pidiendo apoyo para llevar agua para 
consumo humano a la gente”.

En el evento, el Presidente Municipal de Culiacán, Aarón Rivas Loai-
za, agradeció el apoyo al estado y la federación por el recurso de más 
de 15 millones de pesos para la realización de esta obra tan sentida y 
anhelada por los habitantes de este sector marginado de la ciudad.

Por su parte, el Gerente General de la JAPAC, Jesús Higuera Laura, 
destacó que tanto la autoridad estatal como municipal, en plena con-
ciencia con la política nacional en materia de agua, en los hechos, 
demuestran que su objetivo es asegurar que todos los sinaloenses 
gocen del derecho constitucional al acceso del vital líquido, lo que en 
la colonia Bicentenario, a partir de hoy es una realidad.

Comentó además que con el presupuesto destinado a obras hidráu-
licas y de mejoramiento de infraestructura, permitirá al Organismo 
Operador ampliar coberturas, mejorar eficiencias y modernizar el 

equipamiento en beneficio de los culiacanenses. Respecto a la obra, 
el Gerente de la paramunicipal recordó que desde el 2009 que se em-
pezaron a dar los primeros asentamientos en la colonia, la JAPAC ha 
venido dotando de agua potable a través de pipas de manera ininte-
rrumpida.
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Beneficiará a más de 500 familias de la colonia Bicentenario

Entregan sistema
de agua potable en Culiacán

Gobernador de Sinaloa inaugura sistema de agua potable para la colonia Bicentenario.

Gobernador de Sinaloa, Mario López Valdez,
y el Alcalde de Culiacán, Aarón Rivas Loaiza.
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Por: Comunicación Social CEAA Hidalgo

Buscar soluciones y alternativas que beneficien a la población en su 
gasto familiar es una prioridad del Gobernador del Estado de Hi-
dalgo, José Francisco Olvera Ruiz, para ello la Comisión Estatal del 
Agua y Alcantarillado de Hidalgo (CEAA), instaló en la comunidad 
de San Gregorio, en el municipio de Huehuetla, un sistema de agua 
potable, el cual funciona a través de paneles solares y con ello se evita 
el pago de luz.

José María Villegas Parga, Director General de la CEAA, expresó que 
debido a la geografía del estado se tienen comunidades en la sierra 
huasteca que están muy alejadas de las cabeceras municipales, y por 
ello carecen de los servicios básicos, y cuando se acercan el agua y la 
luz, su mantenimiento es excesivo.

De esta manera, se buscan soluciones que permitan llevar el vital lí-
quido a la población, sin que se vea afectada en su economía. Para el 
funcionamiento de cualquier sistema de agua y alcantarillado se re-
quiere de energía eléctrica, la cual para estas localidades es difícil de 
mantener, como fue el caso de San Gregorio en Huehuetla, donde se 
construyó un sistema de agua potable, el cual brindaría servicio a mil 
351 habitantes, y al ver los pagos de luz se vieron afectados al inte-
rrumpir el funcionamiento del sistema.

Debido a lo anterior, la CEAA instaló un sistema de bombeo de agua 
mediante energía solar, a través de módulos fotovoltaicos los cuales 
producen su propia energía para la operación automática del bom-
beo; estos módulos fotovoltaicos (paneles solares) se encargan de 
convertir la energía solar en energía eléctrica y de alimentar a la bom-
ba de esta fuente.

De esta manera, la población se beneficia al disminuir costos para la 
operación del sistema, aunado a aprovechar los recursos naturales de 
la región para que el sistema de agua brinde calidad y cantidad del 
líquido.

Villegas Parga subrayó que con estos sistemas se cumplen varios 
beneficios, como cuidar la economía de la población, brindar agua a 
esta localidad, la cual se encuentra alejada de la cabecera municipal, 
mejorar la calidad de vida y con ello disminuir los índices de desnu-
trición que se tienen en la región, y proteger el medio ambiente.

Los trabajos ejecutados para este sistema de agua potable consis-
tieron en red de distribución, tomas domiciliarias, línea de conduc-
ción, instalación de bombas y paneles solares; y tuvo una inversión de 
4 millones 731 mil 444 pesos.

Villegas Parga expresó que en el estado se tienen tres sistemas como 
éste, y ya se analiza la posibilidad de llevar esta tecnología a más 
municipios los cuales sufren por el pago de energía para el funcio-
namiento de sus sistemas de agua.

En comunidad de la sierra hidalguense

Instalan paneles solares
para distribuir agua potable

En el estado hay tres sistemas
como éste y se analiza la posibilidad
de llevar esta tecnología a más
municipios que sufren por
el pago de energía

Instalación de un sistema de bombeo de agua mediante energía solar.
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Por: Comunicación Social JAPAY, Yucatán

Con una inversión superior a los 78 millones de pesos iniciaron los 
trabajos de ampliación y modernización de la red de agua potable en 
24 municipios, acciones que mejorarán la calidad de vida de pobla-
dores que residen en 40 localidades de alta marginación.

En gira por Buctzotz y Dzilam González, el Gobernador de Yucatán, 
Rolando Zapata Bello, dio el banderazo de inicio de las obras que se 
realizan simultáneamente en los municipios beneficiados, con recur-
sos mixtos provenientes del convenio por más de 300 millones de 
pesos firmado hace menos de una semana entre el Gobierno del 
Estado y la Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos 
Indígenas.

Al referirse a los trabajos, Zapata Bello pidió a los habitantes tener 
paciencia durante el desarrollo de las obras, porque después de ellas, 
dijo, "ustedes y sus familias van a tener un mejor servicio y el agua va 
a fluir con mayor presión, no sólo por unos cuantos años sino por 
varias generaciones más".

El Director de JAPAY, Manuel Bonilla Campo, indicó que la moder-
nización de los sistemas de distribución del vital líquido en ambas 
comunidades se realizará en un período de 150 días, con recursos 
provenientes del Programa de Infraestructura Básica para los Pueblos 
Indígenas (PIBAI), en donde convergen aportaciones de los gobiernos 
estatal y federal.

En Buctzotz, las labores consistirán en la construcción de nueve kiló-
metros de líneas de conducción, un tanque elevado de 20 metros de 
altura con capacidad de 150 metros cúbicos, el establecimiento de 
equipos electromecánicos, obras complementarias en redes, la reha-
bilitación de mil 264 tomas domiciliarias y la instalación de 300 más.

Por lo que toca a Dzilam González, se harán trabajos de rehabilitación 
del tanque elevado y en mil 943 tomas domiciliarias, de ellas 245 
serán nuevas. También se construirán 10 kilómetros de líneas de con-
ducción y se establecerán equipos electromecánicos.

Con una inversión superior a 78 millones de pesos

Inician trabajos de agua potable
que beneficiarán a 24 municipios
de Yucatán

Las obras mejorarán la calidad
de vida de pobladores que residen
en 40 localidades de alta
marginación

Director de JAPAY, Manuel Bonilla Campo.



Por: Comunicación Social AMD, Durango

Durango está a punto de levantar bandera blanca en agua potable y 
drenaje, gracias a la obra hidráulica que se ha generado en la adminis-
tración del Alcalde Adán Soria Ramírez, a través de AMD, por lo que 
próximamente toda la ciudadanía podrá contar con estos servicios 
básicos que dignifican su vida.

Muestra de ello han sido las obras que ya se arrancaron para este 
2013 de APAZU y PROSSAPYS, que alcanzarán una inversión total de 
más de 163 millones de pesos, para lograr la cobertura total de ser-
vicios en la ciudad; esta inversión se suma a los 583 millones de toda 
la administración.

En ese sentido, el Director de Aguas del Municipio de Durango, 
Jorge León Cabrera, señaló que se acaba de entregar el colector 
Tapias, que tuvo inversión total de 37 millones, pero que será mayor 
el impacto a la sociedad, en beneficio de 20 mil habitantes.

Son 70 colonias y fraccionamientos beneficiados, como Ampliación 
Ejidal, Gaviotas, Durango Nuevo I y II, Villa Dorada I y II, La Joya, 
Diana Laura, Gardenias, El Durazno, 19 de Marzo, Laderas del Sur, La 
Moderna, Ricardo Rosales, entre otras. También tiene conectividad 
con los colectores Pueblito, Mezquital y Nuevo Durango.

Del mismo modo, inició la construcción de la red de agua potable y 
alcantarillado de la colonia Humberto Gutiérrez, para 600 vecinos; en 
la colonia Valle Verde junto con colector, para beneficio de la Vicente 
Suárez y Ricardo Rosales, por 10.8 millones.

El Alcalde Adán Soria Ramírez dio arranque a la introducción de re-
des de agua potable y alcantarillado para los poblados El Refugio, 
Francisco Villa Viejo, Ignacio Zaragoza, Colonia Minerva, Primero de 
Mayo, Mariano Matamoros y Belisario Domínguez, con 18 millones 
382 pesos, a favor de cinco mil habitantes.

Pero además, dijo León Cabrera, durante la administración AMD ha 
logrado la restitución de redes de agua potable y alcantarillado en la 
ciudad, por más de 50 mil 622 metros lineales, lo que ha represen-
tado una inversión superior a los 26.5 millones de pesos, para mejo-
rar los servicios en beneficio de la ciudadanía.

A través de los programas de Agua Potable, Alcantarillado y Sanea-
miento en Zonas Urbanas (APAZU) y de Devolución de Derechos 
(PRODDER), se reponen líneas de abastecimiento obsoletas para me-
jorar la eficiencia en la prestación de estos servicios, al evitar más fu-
gas y desperdicios de agua.
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Alcalde de Durango, Adán Soria Ramírez.

Gracias a la obra hidráulica que
se ha generado en la administración
del Alcalde Adán Soria

Durango, a punto
de levantar bandera
blanca en agua
y drenaje

Se trabaja arduamente
en la generación de obra hidráulica
para que todos los duranguenses
cuenten con servicios básicos

Con estas cifras, se alcanzan más de 200 mil metros lineales en la ad-
ministración que se han instalado en más redes de agua y drenaje en 
60 colonias y 30 poblados.

Por ello, para este 2013 se tienen amplias expectativas de superar 
estos resultados con el propósito de que más duranguenses se vean 
beneficiados, lo cual representa tener garantizados totalmente estos 
servicios.
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Por: Comunicación Social JAPAC, Culiacán, Sinaloa

Culiacán, la capital de Sinaloa, continúa trabajando en el tratamiento 
de aguas residuales, al iniciar la construcción de la planta de trata-
miento en la sindicatura de Tepuche, al norte del municipio, cuya in-
versión será de 19.9 millones de pesos, en beneficio de más de mil 
500 habitantes.

El Presidente Municipal de Culiacán, Aarón Rivas, destacó que para 
el ayuntamiento es una prioridad el cuidado de la salud de las familias 
y que un factor esencial es un medio ambiente sano, de ahí el amplio 
programa de obras en materia de alcantarillado sanitario y sanea-
miento de las aguas residuales.

Este año en Culiacán se invertirán poco más de 600 millones de pesos 
en obras de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento de 
aguas residuales.

En los próximos días, las autoridades municipales y de la Junta de 
Agua Potable y Alcantarillado de Culiacán (JAPAC), pondrán en 
marcha los trabajos para la construcción de la planta de tratamiento 
de aguas residuales en la sindicatura de El Salado, al sur de la capital 
sinaloense, donde se destinarán 20 millones de pesos.

El Gerente General de la JAPAC, Jesús Higuera Laura, informó que 
en el 2012, con la construcción de las plantas en “Sánchez Celis y El 
Limón de los Ramos”, en las sindicaturas de El Dorado y Villa Adolfo 
López Mateos, Culiacán “levantó bandera blanca” al cumplir la meta 
de dotar de infraestructura para el saneamiento de aguas residuales a 
comunidades con más de dos mil 500 habitantes.

Una vez cumplida esta meta, el gobierno municipal que encabeza 
Aarón Rivas se planteó ampliar la infraestructura para el sanea-
miento de aguas residuales de sindicaturas como Tepuche, Jesús 
María, El Salado y Sanalona.

Las obras benefician de manera directa no sólo a quienes habitan esas 
regiones, sino a todos los culiacanenses al garantizar la limpieza de los 
cuerpos receptores del vital líquido.

El Presidente Municipal de Culiacán, Aarón Rivas, destacó que para 
el ayuntamiento es una prioridad el cuidado de la salud de las fami-
lias, y que un factor esencial es un medio ambiente sano de ahí el 
amplio programa de obras en materia de alcantarillado sanitario y 
saneamiento de las aguas residuales.

Banderazo de inicio de planta
tratadora de aguas residuales

y red de alcantarillado
en Tepuche, Culiacán.

En la sindicatura de Tepuche, al norte del municipio

Construye JAPAC una nueva planta
de tratamiento en Culiacán

Este año en Culiacán se invertirán
poco más de 600 millones de pesos
en obras de agua potable,
alcantarillado y saneamiento
de aguas residuales



Por: Comunicación Social JUMAPAG, Guasave, Sinaloa

El Alcalde de Guasave, Miguel Ángel Robles Santillanes, supervisó 
los trabajos de construcción de la línea de interconexión de la planta 
potabilizadora, proyecto que en su primera etapa tendrá una inver-
sión de 16 millones de pesos para llevar agua en calidad y cantidad a 
alrededor de 71 mil usuarios.

Emilio Menchaca Camacho, Gerente General de la Junta Municipal 
de Agua Potable y Alcantarillado de Guasave (JUMAPAG), explicó 
que los primeros asentamientos beneficiados serán las colonias 
Lomas del Mar y Electricistas, así como los fraccionamientos de la 
zona poniente de la ciudad.
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Los trabajos registran un avance
del 20 por ciento

Supervisa alcalde
de Guasave
interconexión
de la planta
potabilizadora

“Con este avance esperamos que para finales del mes estaremos en 
condiciones de hacer las primeras pruebas en la planta, de acuerdo 
con los protocolos de la CONAGUA”, expresó.

En esta primera etapa, agregó, se introducirán mil 892 metros lineales 
de tubería de 24 pulgadas, construcción de una estación de bombeo, 
construcción de cajas de válvulas y reparación de tomas y descargas 
domiciliarias.

El gerente de la paramunicipal comentó que el resto de la intercone-
xión se programará por etapas para hacer una obra multianual, espe-
rar la llegada de recursos y hacer la licitación.

Trabajos de construcción de la línea de interconexión
de la planta potabilizadora.



A inicios de año, colaboradores de DHC-AGUAKAN asistieron a un 
evento interno de Motorola que reúne a la fuerza de ventas del grupo 
a nivel América Latina, para exponer la experiencia de DHC-
AGUAKAN con el sistema de radio-comunicación Mototurbo Capa-
city Plus, por ser la primera empresa en México en haber instalado 
esta infraestructura.

DHC-AGUAKAN fue la única empresa externa invitada al evento, en 
el cual los ingenieros del área de Tecnologías de la Información com-
partieron sus experiencias así como los beneficios obtenidos con el 
uso de la nueva plataforma de radiocomunicación y equipos adqui-
ridos. El proyecto inició en octubre de 2010 e incluyó la capacitación 
del personal, la instalación y configuración de los equipos y la crea-
ción de grupos de trabajo para asegurar una correcta implantación de 
los nuevos equipos.

El cambio tecnológico contribuyó a mejorar la calidad del sonido y la 
capacidad de comunicación. Asimismo, las modificaciones permi-
tieron incrementar la seguridad del personal y optimizar la logística 
de las operaciones a través de las nuevas funcionalidades que el sis-
tema otorga, tales como duplicar la cantidad de llamadas simul-
táneas; posibilidad de enviar mensajes de texto y transmitir datos de 
telemetría; comunicación privada uno a uno; implementación de 
avisos configurables y de hombre caído; posibilidad de apagar 
remotamente los equipos en caso de robo; y actualmente también se 
utilizan los radios para registro de asistencia en sitios remotos.

Con este cambio DHC-AGUAKAN demuestra el esfuerzo por contar 
con tecnología de vanguardia para responder a los retos del día a día y 
seguir brindando un mejor servicio a la comunidad asegurando su 
futuro.
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Por: Comunicación Corporativa BAL-ONDEO

Actualización del sistema de radiocomunicación

Presenta DHC-AGUAKÁN
caso de éxito

DHC-AGUAKÁN fue la única empresa externa invitada
a evento interno de Motorola que reúne a la fuerza de ventas
del grupo a nivel América Latina

DHC-AGUAKAN presenta conferencia sobre Mototurbo Capacity Plus.



Por: Comunicación Social CAPA, Quintana Roo

Con la intención de ser un espacio para el análisis y la discusión sobre 
los diferentes aspectos de la cultura hídrica, a fin de sentar las bases de 
creación o adecuación de políticas públicas, del 23 al 25 de abril se 
desarrolló en la ciudad de Chihuahua, la décima edición del Encuen-
tro Nacional de Cultura del Agua (ENCA), destacando la partici-
pación de la Comisión de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA) 
con la conferencia “Acciones sociales para el Uso Sustentable del Agua 
en Quintana Roo”, a cargo del Director General y Vicepresidente de 
ANEAS, José Alberto Alonso Ovando; así como la instalación de un 
stand que muestra las acciones y el material didáctico inédito y usado 
ex profeso para la difusión de la Cultura del Agua en los cinco espacios 
creados o adecuados para tal fin en la entidad.

La cultura hídrica es y debiera ser un tema incluyente, que promueva 
la participación, cooperación y diálogo de los gobernantes, líderes, 
usuarios, académicos y consumidores en la búsqueda de una reno-
vada voluntad y compromiso en torno al agua como un tema impos-
tergable en el desarrollo sustentable.

Los ejes de cooperación son los Programas Infantil y de Certificación, 
la Cultura Hídrica en la Industria y el Comercio, la Cultura Hídrica y la 
Economía, pero sobre todo, difundir el concepto de Huella Hídrica, 
pues no siempre tenemos conciencia del daño que hacemos a las 
reservas de agua con nuestras actividades y costumbres cotidianas, en 
las cosas que usamos, comemos y vestimos.

Uno de los retos es pasar de la simple voluntad al compromiso con 
obligaciones contraídas y hechos concretos, en beneficio de las per-
sonas, ecosistemas y poblaciones más vulnerables, y para ello se 
cuenta con la participación en las mesas de debate de representantes 
del gobierno, empresas, medios de comunicación, la sociedad civil y 
ONG´s, el sector académico y de investigación, así como los Organis-
mos Operadores, porque, como se dijo en la inauguración del evento: 
“Puede haber grandes proyectos y enormes inversiones, pero si no 
tenemos una Cultura del Agua, de poco servirán esas obras”.
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Con la conferencia “Acciones Sociales
para el Uso Sustentable del Agua
en Quintana Roo”

Participa la CAPA
en el 10°Encuentro
Nacional de Cultura
del Agua

Uno de los retos es pasar
de la simple voluntad
al compromiso con obligaciones
contraídas y hechos concretos,
señaló el Director de CAPA

C.P. José Alberto Alonso Ovando.
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Adicionalmente, fueron informados por el Dr. David Korenfeld Fe-
derman, Director General de la Comisión Nacional del Agua 
(CONAGUA), sobre la situación actual en materia hidrometeoro-
lógica, destacándose que en noviembre de este año se tendrá un pan-
orama claro de las condiciones de sequía que se presentarán durante 
2014, mismo que servirá para prevenir diversas situaciones.

Destacó que las primeras lluvias que se han registrado en territorio 
nacional son las que más basura y desechos arrastran, por lo que la 
CONAGUA continúa exhortando a estados y municipios para limpiar 
alcantarillas y drenaje y que el agua fluya, evitando inundaciones pos-
teriores.

Por: Comunicación Social CONAGUA

Derivado del cambio climático mundial, México debe ser más efi-
ciente para enfrentar las situaciones que ponen en riesgo a las perso-
nas y sus comunidades, señaló el Presidente de la Comisión Inter-
secretarial para la Atención de Sequías e Inundaciones, Juan 
José Guerra Abud, durante la Primera Sesión de esta Comisión; y 
exhortó a todas las dependencias federales representadas a dar segui-
miento puntual a los Acuerdos, así como a no bajar el nivel de los asis-
tentes para eficientar la toma de decisiones.

Los presentes, representantes de 12 Secretarías y dos Comisiones 
(Medio Ambiente y Recursos Naturales; Gobernación, Defensa Na-
cional; Marina; Desarrollo Social; Energía; Economía; Agricultura, 
Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación; Comunicaciones y 
Transportes; Salud; Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano; Comisión 
Federal de Electricidad; Comisión Nacional del Agua), aprobaron las 
Reglas de Operación de la Comisión Intersecretarial para la Aten-
ción de Sequías e Inundaciones.

Asistieron representantes de 12 Secretarías y dos Comisiones

Primera sesión de la Comisión
Intersecretarial para la Atención
de Sequías e Inundaciones

Donald A. Wilhite, Juan José Guerra Abud y David Korenfeld Federman.



Durante su intervención, Donald Wilhite, fundador del Centro Na-
cional de Mitigación de la Sequía de la Universidad de Nebraska, 
EUA, y experto mundial en materia de sequía, explicó que el mes 
pasado presidió, en Ginebra, Suiza, el Comité Internacional de Or-
ganización de la Reunión de Alto Nivel sobre Políticas de Sequía, 
convocada por la Organización Meteorológica Mundial y la Con-
vención de la ONU para la Lucha contra la Desertificación y la 
Organización de Agricultura y Alimentos.

En ese encuentro, dijo, se constató la importancia de sistemas de mo-
nitoreo de alerta temprana que incluyen la comunicación e infor-
mación para que instituciones y personas puedan utilizarla en la toma 
de decisiones y prevenir al máximo posible situaciones críticas.

“Asimismo, recomendamos a los gobiernos de todo el mundo que 
generen comisiones que lideren el esfuerzo de sus autoridades invo-
lucradas. Por ello me congratulo de participar en esta Primera Comi-
sión Intersecretarial en México”, puntualizó.

“En el caso de México, el Presidente Enrique Peña Nieto le dio prio-
ridad al tema, y esa es la única manera de que funcionen y se logren 
los esfuerzos coordinados”, concluyó.

De entre los acuerdos suscritos en esta primera reunión, los asistentes 
determinaron que el Dr. David Korenfeld será el Presidente Suplente 
y que se buscará la participación de representantes de la Conferencia 
Nacional de Gobernadores (CONAGO), así como de las agrupa-
ciones de municipios para integrar la participación de los tres niveles 
de gobierno en la toma de decisiones.

El grupo colegiado instruyó al Director General de la CONAGUA para 
que emita y publique los Acuerdos Generales de Sequía cuando sea 
necesario; y se instruyó también a la CONAGUA para ser el vocero de 
los Acuerdos que la Comisión defina.

Además, se acordó que la Secretaría de Gobernación, a través de 
Protección Civil, notifique nuevamente todos los planes en la materia 
de las zonas bajas del país, donde los niveles de las ciudades son 
menores al cauce final del agua. La misma situación aplicará en el 
tema de agricultura, a través de la Secretaría de Agricultura, Gana-
dería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación.

También se habló de lograr soluciones definitivas para evitar que estas 
zonas, al inundarse sistemáticamente, sigan afectando a la población 
y/o a la producción.

Al finalizar la reunión, el Presidente de esta Comisión y Titular de la 
SEMARNAT, Juan José Guerra Abud, invitó a los presentes a mejo-
rar el intercambio de información para generar alertas tempranas que 
permitan actuar de manera preventiva y no reactiva ante contin-
gencias como la sequía y las inundaciones.
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El Presidente de esta Comisión exhortó
a generar alertas tempranas
que permitan actuar de manera
preventiva y no reactiva
ante las contingencias
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Por: Comunicación Social ANEAS

Como parte del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 
2013-2018, el pasado tres de mayo se llevó a cabo la mesa temática y 
el foro de consulta “Calidad del Agua”, en donde la Asociación Na-
cional de Empresas de Agua y Saneamiento de México, A.C. 
(ANEAS) participó como invitado especial integrando una propuesta 
sobre regulación de los servicios de agua potable y saneamiento.

Este evento estuvo encabezado por el Ing. Ramón Aguirre Díaz, 
Director General del Sistema de Agua de la Ciudad de México 
(SACMEX) y Vicepresidente de la ANEAS; el Lic. Miguel Ricaño 
Escobar, Director de Fortalecimiento Institucional de la SACMEX; el 
Mtro. Eric Gutiérrez López, Subgerente de Estudios de Calidad del 
Agua e Impacto Ambiental de la CONAGUA; el Ing. Fernando Gon-
zález Cañez, Director General del Organismo de Cuenca de Aguas 
del Valle de México; y la Dra. Alma C. Chávez Mejía, del Instituto 
de Ingeniería de la UNAM.

En su intervención como relator en la mesa temática, el Ing. Ramón 
Aguirre presentó el Programa Especial del Agua, en donde destacó las 
acciones que requieren prioridad en el Distrito Federal en una visión a 
20 años, como mantener un esquema de actualización constante de la 
planeación de mediano y largo plazo, la importancia de descen-
tralizar al SACMEX para darle mayor autonomía, ejecutar incre-
mentos tarifarios a consumos altos, mejorar la relación con los usua-
rios y mayor participación, así como establecer los esquemas del sub-
sidio, entre otras.

Mencionó que los objetivos específicos de este programa iban enca-
minados a un mejoramiento de la entrega de agua potable en calidad 
y oportunidad a las ciudadanos, en mitigar los riesgos de inundación y 
sequía, desincentivar el consumo excesivo de agua y fomentar la edu-
cación y cultura hídrica en la sociedad.

Durante la mesa temática se resaltó que la responsabilidad de cuidar 
el agua es de todos y es básico establecer una comunicación con 
claridad y certeza entre las autoridades y la sociedad; asimismo se 
explicó que era necesario identificar nuevas fuentes de abasteci-
miento de la región y localizar mejores procesos de potabilización 
para tener una adecuada calidad de agua en el Distrito Federal.

El Ing. Roberto Olivares, Director General de ANEAS, presentó as-
pectos, propuestas y soluciones que en materia de calidad del agua 
contempla la Propuesta de Ley General de Agua Potable y Sanea-
miento.

Presentó una propuesta
sobre regulación de los servicios
de agua potable y saneamiento

ANEAS participa en
Programa General
de Desarrollo del
DF 2013-2018

Foro de consulta “Calidad del Agua”.

Roberto Olivares destacó
los aspectos que en materia
de calidad del agua contempla
la Propuesta de Ley General
de Agua Potable y Saneamiento

Ing. Roberto Olivares.
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También estuvieron en el presídium el Presidente Municipal de Aca-
pulco, el Lic. Luis Walton Aburto; el Presidente Municipal de Chil-
pancingo, Lic. Mario Moreno Arcos; el Lic. Humberto Salgado 
Gómez, Secretario de Gobierno del Estado de Guerrero; el M.I. Víctor 
Bourguett Ortiz, Director General del IMTA; y el Lic. Habib Wejebe 
Moctezuma, Vocal Ejecutivo de la Comisión Estatal del Agua Que-
rétaro.

Durante la ceremonia, Wejebe Moctezuma entregó la estafeta al 
Gobernador de Guerrero, Ángel Aguirre, como símbolo del comien-
zo de los preparativos para la XXVII Convención Anual y Expo 
ANEAS, la cual tiene como meta superar el número de visitantes así 
como de expositores.

Por: Comunicación Social ANEAS

La XXVII Convención Anual y Expo ANEAS 2013 se realizará en la 
ciudad de Acapulco, en el estado de Guerrero, del 4 al 8 de noviem-
bre; y para comenzar con los preparativos del evento más importante 
del subsector agua, saneamiento y alcantarillado en América Latina, 
los representantes de los Gobiernos Federal y Estatal, así como el Co-
mité Organizador, hicieron la invitación a participar en la Gran Festi-
vidad del Agua de México.

Durante la ceremonia de lanzamiento, realizada en el Centro de Con-
venciones Mundo Imperial Acapulco el pasado 19 de abril, se contó 
con la presencia del Gobernador de Guerrero, el Lic. Ángel Aguirre 
Rivero; así como del Director General de la Comisión Nacional del 
Agua (CONAGUA), Dr. David Korenfeld Federman; el Director Ge-
neral de la Asociación Nacional de Empresas de Agua y Sanea-
miento de México, A.C. (ANEAS), el Ing. Roberto Olivares; y el Ing. 
Arturo Jesús Palma Carro, Director de la Comisión de Agua Pota-
ble Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Guerrero 
(CAPASEG).

Querétaro entrega la estafeta al Gobernador de Guerrero

Acapulco abre sus puertas
con los preparativos de la XXVII
Convención Anual y Expo ANEAS 2013

David Korenfeld Federman, Director General de CONAGUA.



El Lic. Walton Aburto mencionó que la ANEAS tiene objetivos loa-
bles, como el de contribuir al desarrollo operativo, técnico adminis-
trativo, legal y financiero de los organismos públicos que prestan 
estos servicios básicos para la sociedad; y también el de proveer una 
Cultura del Agua, tan necesaria para preservar este recurso natural, 
cada día más escaso, que se debe cuidar de manera especial.

Por su parte, el Director General de ANEAS, Ing. Roberto Olivares, 
explicó que dicho encuentro será un espacio de discusión y análisis 
sobre los problemas de agua y al mismo tiempo una oportunidad 
para encontrar soluciones. Manifestó que ésta es una de las conven-
ciones más importantes en toda América Latina, en la cual se congre-
gan proveedores de servicios de bienes e insumos para los Organismo 
Operadores del agua del país, así como expertos en la materia, que 
ayudarán a fortalecer el sector agua y saneamiento de México.

En su participación, David Korenfeld declaró que la Convención de 
ANEAS cuenta con el apoyo de la CONAGUA.

Ángel Aguirre mencionó que se esperan más de 10,000 visitantes y 
que la exposición cuente con 700 stands, lo cual convertiría a la Con-
vención de ANEAS 2013 en la más exitosa.
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Se esperan más de 10,000 visitantes y que la Expo cuente con 700 stands,
lo cual convertiría a la Convención 2013 en la más exitosa de todas

Entregan estafeta al Gobernador de Guerrero, Ángel Aguirre.
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sector. Menciono además, que se requiere alcanzar una óptima cali-
dad en los servicios de agua potable, pues esto incentiva el turismo, 
motiva la inversión privada y promueve el desarrollo económico en 
las ciudades.

Durante el evento también se abordó la problemática de la Ciudad de 
México, ya que actualmente no se encuentra preparada para enfren-
tar algún desastre natural como sismos, inundaciones y el desabaste-
cimiento de agua, por lo que requiere una mayor inversión para la 
renovación de infraestructura, mantenimiento, implementación de 
sistemas de información y el fortalecimiento de los Organismos Ope-
radores.

Asimismo, el Dr. Roberto Meli mencionó que existen varias causas 
que incrementan los riesgos de los desastres naturales en México, 
como los asentamientos en sitios de peligro, infraestructura inade-
cuada, actividades que deterioran el entorno o alteran su equilibrio, 
así como la falta de planes de desarrollo urbano.

Los fenómenos naturales se convierten en un desastre, en la medida 
en que inciden en la vida cotidiana y en los daños que ocasiona en la 
sociedad, el reto es prevenir este tipo de consecuencias de manera 
eficiente, en lugar de corregir los efectos que dejó a su paso.

Por: Comunicación Social ANEAS

En el marco del décimo tercer Congreso Mexicano de Consultoría, 
que se llevó a cabo del 21 al 23 de mayo en la Ciudad de México, se 
presentó la mesa de trabajo “La consultoría, el agua y la prevención 
de desastres naturales”, la cual estuvo encabezada por el Ing. Rober-
to Olivares, Director General la Asociación Nacional de Empresas 
de Agua y Saneamiento de México, A.C. (ANEAS); el Dr. Roberto 
Meli, Investigador Emérito del Instituto de Ingeniería de la UNAM; 
el M.I. Óscar Vega, Director General de Ingenieros Consultores y 
Proyectistas (CIEPS); el Ing. Ramón Aguirre, Director General del 
Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX); el Dr. Felipe 
Arreguín, Subdirector General Técnico de la CONAGUA; y el Ing. Ma-
rio Ramírez, Director General de Planeación y Proyectos de Inge-
niería (PPI).

En su participación, el Ing. Felipe Arreguín subrayó las acciones que 
se llevan a cabo para la prevención y manejo de desastres naturales en 
la CONAGUA a través de las empresas consultoras en México, pues 
ambas trabajan de la mano desde el periodo de vigilancia hasta el 
periodo de recuperación, posterior a las incidencias.

Por su parte el Ing. Roberto Olivares destacó que es mucho más efi-
ciente invertir en prevención que en corrección, siendo esto una opor-
tunidad para las empresas consultoras de desarrollar proyectos en 
materia de agua y saneamiento, construcción y rehabilitación de in-
fraestructura, implementación de estructuras operativas, así como el 
desarrollo de sistemas informáticos para incrementar la eficiencia del 

En la mesa de trabajo “La consultoría,
el agua y la prevención de desastres naturales”

ANEAS presente en el 13°
Congreso Mexicano de Consultoría

Ponentes de la mesa de trabajo “La consultoría, el agua y la prevención
de desastres naturales”.

Director General de ANEAS, Ing. Roberto Olivares.
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El empleo de estos recursos tecnológicos permite obtener múltiples 
beneficios para los Organismos Operadores, logrando una eficiencia 
en la optimización del ingreso corriente, disminución de costos en los 
procesos de  facturación y satisfacción de los usuarios, entre otros.

En el evento se abordaron también temas como la eficiencia y ahorro 
de energía eléctrica, capacitación para la recaudación y cobranza, la 
profesionalización del servido público, así como tópicos adminis-
trativos y jurídicos.

La jornada concluyó con la participación del Arq. Julio Becerra, Presi-
dente de la Asociación Nacional de Áreas Comerciales (ANAC), 
con el tema “Estrategias para mejorar la eficiencia comercial”, el cual 
tuvo como objetivo acercar a los Organismos Operadores a la planea-
ción administrativa, atacando debilidades como la falta de visión, de 
sincronización, honestidad y articulación. Además, invitó a los Orga-
nismos Operadores a recurrir a la tecnología para hacer más eficiente 
su labor, así como a mantener un vínculo más cercano con los usuarios 
para hacerlos sensibles sobre el valor económico del agua.

Por: Comunicación Social ANEAS

El pasado 17 de mayo, la Comisión de Aguas del Estado de México 
(CAEM) llevó a cabo la Segunda Jornada Estatal: eficiencia comercial, 
cobranza y recaudación de derechos de agua, en Ecatepec, Estado de 
México, evento que tiene como objetivo principal contribuir al mejo-
ramiento de las capacidades y la eficiencia del personal, tanto a nivel 
operativo como administrativo; así como brindarles herramientas 
para diseñar estrategias de sensibilización hacia los usuarios, para me-
jorar la recaudación concepto de servicios de agua potable y sanea-
miento.

Durante la jornada se contó con la participación de la Comisión Esta-
tal de Servicios Públicos de Tecate, la cual destacó como un caso de 
éxito, gracias a la eficiencia de sus servicios. Este Organismo Operador 
ha implementado un sistema de facturación “en sitio”, que consiste 
en tomar la lectura, enviar la información vía internet a los diferentes 
puntos de cobro, impresión y entrega del recibo al usuario, permi-
tiendo que se actualicen los adeudos y que se pueda pagar al momen-
to a través de internet, o bien en bancos, establecimientos comercia-
les y oficinas autorizadas.

Eficiencia comercial, cobranza y recaudación de derechos de agua

Segunda Jornada Estatal de la CAEM

El evento tiene como objetivo
contribuir al mejoramiento
de las capacidades y la eficiencia
del personal

Asistentes a la 2ª Jornada Estatal CAEM.



Por: Asuntos Nacionales ANEAS

Del 15 al 18 de mayo de 2013 se llevó a cabo la Conferencia Anual 
de Municipios, en la ciudad de León, Guanajuato, evento que fue 
organizado con el fin de brindar a los gobiernos municipales herra-
mientas para fortalecer su administración, así como determinar estra-
tegias para hacer frente a las necesidades, culturales y económicas 
que presentan.

La inauguración de este magno evento contó con la distinguida pre-
sencia del Presidente de la República, Lic. Enrique Peña Nieto, quien 
asumió el compromiso de detonar un proceso de trabajo y una 
coordinación eficiente con los municipios, incorporándolos en todas 
las políticas públicas nacionales; así como, reunirse anualmente con 
los mismos para evaluar los avances de la reforma municipal mexi-
cana.

La Asociación Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de 
México, A.C. (ANEAS) participó de manera activa en las diversas 
conferencias y sesiones plenarias en las que se abordaron temas de 
gran relevancia en la nueva gestión del Gobierno Federal; entre los 
que destacan los compromisos municipalistas para transformar a Mé-
xico y modernizar a las ciudades.
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La inauguración del evento
contó con la presencia del Presidente Enrique Peña Nieto

Participa ANEAS en la Conferencia
Anual de Municipios 2013

Enrique Peña Nieto asumió el
compromiso de detonar un proceso
de trabajo y una coordinación
eficiente con los municipios

Asimismo, la ANEAS tuvo presencia en la Expo a través de un stand 
institucional, espacio en el que se compartieron experiencias con los 
representantes de los más de 2,000 municipios asistentes.

Numeralia:

4,185 alcaldes, ediles y funcionarios municipales de los 

2,445 municipios.

10 Secretarios de Estado (SEGOB, SHCP, SEDESOL, SECTUR, 

SER, SE, SCT, SAGARPA, SENER y SEDATU).

6 Gobernadores (Guanajuato, Estado de México, Jalisco, 

Sinaloa, Hidalgo y Nayarit).

68 Legisladores nacionales y locales.

34 Asociaciones y organismos internacionales.

27 Instituciones académicas.

324 Empresas e instituciones de servicios locales

•

•

•

•

•

•

•

Participación de
la ANEAS en la Expo

de la FENAMM.
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inteligente para ganar en eficiencia, sostenibilidad y así ofrecer mejor 
calidad de vida; para lo que comentó las soluciones que ofrece esta 
empresa, como el proyecto Smart Water, que mejora la eficiencia en la 
gestión del ciclo del agua.

Otra interesante conferencia se enfocó en el Uso eficiente de energía en 
estaciones de bombeo y su impacto en el consumo energético del Orga-
nismo Operador, el ponente, Ing. Saúl Reyes del IMTA, mencionó 
que el desarrollo de capacidades en materia de eficiencia energética 
es una pieza clave para impulsar la competitividad; el IMTA y la 
ANEAS a través de la certificación de competencias laborales elevan 
la competitividad de los Organismos Operadores y la calidad en la 
prestación de los servicios de agua en México.

El Financiamiento en el uso eficiente de energía fue un tema esencial que 
presentó Felipe Ortega Gutiérrez, del Fideicomiso para el Ahorro 
de Energía (FIDE), y comentó que la eficiencia energética se plantea 
como una de las opciones más viables tanto por el potencial de ahorro 
de energía como por otros beneficios financieros y operativos, como 
evidencia presentó algunos resultados del 2012.

Las otras presentaciones estuvieron a cargo de Rubén Zagal de GIZ, 
con el Manejo integral del agua y la energía en sistemas de agua muni-
cipal, quien mencionó algunas prácticas y experiencias que han reali-
zado en cuanto a eficiencia energética e hidráulica. Joaquín San 
Juan, de Schneider Electric, se encargó de describir las Redes Inteli-
gentes de Agua, dentro del contexto de Ciudades Inteligentes, siendo 
el agua una de las piezas más importantes.

Por: Comunicación Social ANEAS

Al sur de la Ciudad de México, el hotel Royal Pedregal recibió a más 
de 150 asistentes al seminario “Ahorro y Uso Eficiente de la Energía 
Eléctrica en el Sector Hídrico”, resultado de un esfuerzo conjunto para 
fortalecer las competencias conceptuales y prácticas sobre el uso efi-
ciente de la energía y su adecuada gestión por parte de los presta-
dores de servicios de agua potable y saneamiento en el país.

En México existen 1,600 Organismos Operadores de agua que sumi-
nistran el líquido a millones de usuarios en todo el país; con el obje-
tivo de apoyar la eficiencia en la prestación de los servicios de agua 
potable, la Asociación Nacional de Empresas de Agua y Sanea-
miento de México, A.C. (ANEAS) organizó el pasado 21 de mayo la 
primera edición del seminario “Ahorro y Uso Eficiente de la Energía 
Eléctrica en el Sector Hídrico”, bajo la premisa de que aproximada-
mente el 40 por ciento del gasto total de un Organismo Operador se 
destina al pago de energía eléctrica.

El eje rector del seminario fue la conceptualización de “Ciudades Inte-
ligentes”, para proveer las herramientas necesarias que permitan dis-
minuir los costos de energía en la operación y mantenimiento de las 
tecnologías; el proyecto se gestó gracias al trabajo colegiado de la 
ANEAS con la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA), el Insti-
tuto Mexicano de Tecnología del Agua (IMTA), la empresa Schnei-
der Electric y la Cooperación Alemana por el Desarrollo GIZ.

El programa técnico se integró por cinco ponencias, un taller y un 
panel de discusión; se presentaron temas como Ciudades Inteligentes y 
su impacto en la eficiencia energética, ofrecida por Jokin Larrauri, Vice-
presidente de Soluciones de Agua de Schneider Electric, quien habló 
acerca de que las ciudades necesitan tener una infraestructura más 

El programa técnico se integró por cinco ponencias,
un taller y un panel de discusión

Alcanzó sus expectativas el seminario
Ahorro y Uso Eficiente de la Energía
Eléctrica en el Sector Hídrico

Presídium de inauguración del seminario Ahorro y Uso Eficiente
de la Energía Eléctrica en el Sector Hídrico.

Asistentes al seminario.



En el panel de discusión Uso eficiente del sector hídrico, casos de 
éxito, expusieron Salvador Portillo, de la CEA Querétaro, el pro-

yecto del Sistema y Radar Meteorológico de la PTAR “El Ahogado”; 
Carlos Manzano, de PEMEX, presentó el tema de Administración, 
monitoreo y control de Ductos; mientras que Fernando Quiroz, de la 
CFE, presentó Beneficios del monitoreo en la gestión de energía.

El programa técnico cerró con el taller Acciones de mejoramiento de 
eficiencia en las instalaciones de agua, por parte del Ing. Héctor 
Martínez, en representación de la Comisión Nacional del Agua.

A lo largo de la intensa jornada se contó con la presencia de desta-
cadas personalidades, tanto del sector agua como del energético, 
quienes comentaron con entusiasmo el éxito de este seminario; 
destacan el Ing. Enrique González Hass, Presidente de Schneider 
Electric México; Ing. Emilio Rangel Woodyard, Presidente de 
ANEAS; Ing. Roberto Olivares, Gobernador del Consejo Mundial 
del Agua y Director General de ANEAS; el Ing. Salomón Abedrop, 
Gerente de Fortalecimiento de Organismos Operadores de 
CONAGUA; Ing. Jokin Larrauri, Vicepresidente Soluciones de Agua 
de Schneider Electric; Ing. Víctor Bourguett Ortiz, Director General 
IMTA; el Dr. Humberto Marengo Mogoyón, Coordinador de Pro-
yectos Hidroeléctricos de la CFE; y el Ing. Emiliano Rodríguez Bri-
ceño, Subdirector General de Planeación de la CONAGUA.
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El 40% del gasto total
de un Organismo Operador
en promedio, se destina a pago
de energía eléctrica
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Ing. Roberto Olivares, forman parte del recién creado Consejo 
Técnico Consultivo de la Comisión de Agua Potable y Sanea-
miento de la LXII Legislatura de la Cámara de Diputados, un 
cuerpo colegiado que, en el ámbito de competencia de la Comisión, 
contribuye al diagnóstico del agua en su uso con carácter público 
urbano, doméstico e industrial.

Se informó también que el Encuentro Nacional de Áreas Comer-
ciales tendrá verificativo en Playa del Carmen, del 7 al 9 de agosto del 
año en curso.

En torno a los asuntos internacionales, se habló sobre la participación 
que tendría la ANEAS durante la 49ª Reunión de la Junta de Gober-
nadores del Consejo Mundial del Agua (WWC) en Seúl, Corea; así 
como las acciones de colaboración que tendría la Asociación en la 
iniciativa de la OCDE sobre Gobernanza del Agua.

Para cerrar la sesión, se presentaron los avances de la XXVII Conven-
ción Anual y Expo ANEAS, entre ellos el éxito del lanzamiento del 
evento, que se realizó en el Centro de Convenciones Mundo Imperial, 
en Acapulco, Guerrero; sede de la vigésimo séptima edición que 
tendrá verificativo del 4 al 8 de noviembre. Se comentó que en la 
ceremonia de lanzamiento se contó con la presencia del Gobernador 
de Guerrero, Lic. Ángel Aguirre Rivero; del Director de la Comisión 
Nacional del Agua (CONAGUA), el Dr. David Korenfeld Federman; 
del Director General de la Asociación Nacional de Empresas de 
Agua y Saneamiento de México A.C. (ANEAS), Ing. Roberto Oli-
vares; así como del Director de la Comisión de Agua Potable Alcan-
tarillado y Saneamiento del Estado de Guerrero (CAPASEG), Ing. 
Arturo Jesús Palma Carro.

Por: Comunicación Social ANEAS

Los integrantes del Consejo Directivo de la Asociación Nacional de 
Empresas de Agua y Saneamiento de México A.C. (ANEAS), cele-
braron la Segunda Reunión Ordinaria del año en la ciudad de Chihua-
hua, Chihuahua, en el marco del 10º Encuentro Nacional de Cul-
tura del Agua, realizado del 23 al 25 de abril.

La sesión estuvo encabezada por el Ing. Emilio Rangel Woodyard, 
Presidente de la ANEAS (SADM, Nuevo León), quien estuvo acompa-
ñado de los Vicepresidentes, C.P. José A. Alonso Ovando (CAPA, 
Quintana Roo), e Ing. Raúl E. Javalera (JCAS, Chihuahua); el Secre-
tario, Ing. Luis E. Coca Vázquez (SOAPAMA Atlixco, Puebla); y el 
Tesorero, Ing. Francisco Velasco Islas (CAPAMA Acapulco, Gro.); así 
como del Director General, Ing. Roberto Olivares.

También acudieron a la reunión el Ing. Humberto Blancarte (CAASA 
Aguascalientes); el Ing. José Ma. Villegas Parga (CEAA Hidalgo); el 
Ing. Hernando Durán Cabrera (CESPT Tijuana); y el Ing. Jorge Ru-
bio Olivares (SAPAZ La Piedad); entre otros distinguidos directivos de 
Organismos Operadores.

En la sesión se presentaron los avances de los proyectos en los que la 
ANEAS se encuentra trabajando.

Uno de los temas abordados fue la activa participación de la ANEAS 
en la celebración del Día Mundial del Agua el pasado 22 de marzo 
en Palacio Nacional, en la que se contó con la asistencia de 175 invi-
tados de la Asociación, entre Organismos Operadores y socios comer-
ciales.

Dentro de los proyectos futuros, se informó que el Ing. Emilio Ran-
gel, el Ing. Ramón Aguirre, también Vicepresidente de ANEAS, y el 

En el marco del 10º Encuentro Nacional de Cultura del Agua

Se reúne el Consejo Directivo
de ANEAS en Chihuahua

Se presentaron los avances de
los proyectos en los que la ANEAS
se encuentra trabajando

Consejo Directivo de ANEAS.



Por: Comunicación Social IMTA

El 28 de mayo se llevó a cabo, en las instalaciones del Instituto Mexi-
cano de Tecnología del Agua (IMTA), la X Reunión de Trabajo del 
Comité Nacional Mexicano del Programa Hídrico Internacional 
(Conamexphi).

En la reunión, el Presidente del Conamexphi, el M. en I. Víctor Bour-
guett Ortiz, presentó al nuevo Vicepresidente del Comité, el Ing. 
Emiliano Rodríguez Briceño, así como a su nuevo Secretario, el M. 
en I. Raúl Saavedra Horita.

De igual forma, en la reunión se mostraron las actividades realizadas 
durante 2012 y el Programa 2013, por parte de cada uno de los coor-
dinadores del Comité.

ISARM (Ing. Víctor Castañón Arcos, en representación del 
Ing. Rubén Chávez Guillén).
IGRAC (M. en C. Carlos Gutiérrez Ojeda).
Friend (Ing. Adán Carro, en representación del Ing. Mario 
López Pérez).

•

•
•
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Agua y Educación (Lic. Carla Grieger Escudero).
IFI (Dr. Aldo Iván Ramírez Orozco).
Eco-Hidrología (Dr. Ariosto Aguilar Chávez).
G-WADI (Dr. Israel Velasco Velasco).
Agua y Cultura (Dr. Daniel Murillo Licea).
Aguas Urbanas para América Latina y el Caribe (Dr. Víctor 
Hugo Alcocer Yamanaka).
Help-Cuencas (M. en I. Ernesto Aguilar Garduño).
Género y Agua (M. en I. Ramón Arturo Piña Sánchez).
JIIHP (Fís. Luis González Hita).
Género y Agua (M en I. Ramón Piña Sánchez).

Asimismo, se presentó el Plan de Implementación de la VIII Fase del 
PHI por el M. en C. Alberto Güitrón, plan que considera seis ámbitos 
de conocimiento: 1) Desastres relacionados con el agua y la variabi-
lidad climática. 2) El agua y los asentamientos humanos del futuro. 3) 
El agua subterránea en un entorno cambiante. 4) La eco-hidrología: 
ingeniería armónica para un mundo sustentable. 5) Abordando la 
seguridad hídrica y la calidad del agua. 6) La educación en agua: 
aspecto clave para la seguridad hídrica.

Al finalizar la reunión se estableció que es necesario incrementar las 
actividades de cooperación entre los coordinadores de los diversos 
programas globales del PHI, así como buscar la aplicación del cono-
cimiento que se ha generado en todas las actividades del Comité y 
alinear mejor las actividades del Comité con las propuestas de la fase 
VIII del PHI (2014-2021).

Se realizó en las instalaciones del IMTA

X Reunión del Comité Nacional
Mexicano del Programa Hídrico
Internacional

Cada uno de los coordinadores
mostraron las actividades realizadas
durante 2012 y el Programa
para 2013

De Izquierda a derecha: el nuevo Vicepresidente del Comité, Emiliano Rodríguez Briceño; el Presidente del Conamexphi, Víctor Bourguett Ortiz;
el nuevo Secretario, Raúl Saavedra Horita; y el Coordinador del tema Aguas Urbanas para América Latina y el Caribe, Víctor Alcocer Yamanaka.





Por: Comunicación Social ANEAS

Del 23 al 25 de abril la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, recibió a 
promotores de Cultura del Agua de Organismos Operadores de todo 
el país, así como a profesores, estudiantes y visitantes interesados en 
el enfoque pluridimensional de la cultura hídrica.

Con un programa conformado por talleres, conferencias, paneles de 
discusión, presentaciones de libros, eventos culturales y sociales, la 
décima edición del Encuentro Nacional de Cultura del Agua se 
convirtió en el evento más exitoso de su tipo.

El 23 de abril, en la ciudad de Chihuahua se realizó la inauguración de 
la décima edición del Encuentro Nacional de Cultura del Agua 
(ENCA), la cual fue encabezada por el Gobernador del Estado, el Lic. 
César Duarte Jáquez, y el Director General de la Comisión Nacional 
del Agua (CONAGUA), el Dr. David Korenfeld Federman.

Además, la inauguración oficial contó con la presencia del Presidente 
de la Junta Central de Agua y Saneamiento de Chihuahua (JCAS), 
el Ing. Raúl Javalera Leal; el Presidente de la Asociación Nacional 
de Empresas de Agua y Saneamiento de México, A.C. (ANEAS), 
Ing. Emilio Rangel Woodyard; así como el Gobernador del Consejo 
Mundial del Agua, Ing. Roberto Olivares; y el Presidente de la 
Asociación Nacional de Cultura del Agua (ANCA), Lic. Humberto 
Ramos.

El ENCA es un espacio de análisis y discusión sobre aspectos de cultura 
hídrica para sentar las bases de creación o adecuación de políticas, de 
acuerdo con las autoridades, este año se realizó bajo la premisa de 
que la cultura hídrica necesita un enfoque pluridimensional.

Gobernador de Chihuahua y Director de CONAGUA
inauguran el 10º ENCA

David Korenfeld mencionó que en 2013 coinciden dos puntos en 
materia del agua: una nueva dinámica de colaboración del Gobierno 
de la República con todos lo actores en la materia del agua; así como 
el tratado, por parte de la Organización de las Naciones Unidas 
(ONU), que nombró este 2013 como el año de cooperación para el 
cuidado del agua.

Al quedar por sentada la inauguración del programa técnico, se rea-
lizó el corte de listón de la Expo, la cual contó con más de 50 stands de 
proveedores de servicios, productos, institucionales y de Cultura del 
Agua en el Centro de Congresos Expo Chihuahua.
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Gobernador de Chihuahua y Director de CONAGUA inauguraron el evento

Exitosamente se desarrolla el 10º
Encuentro Nacional de Cultura del Agua

La décima edición del ENCA
se realizó bajo la premisa de que la
cultura hídrica necesita un enfoque
pluridimensional

Ing. Jesús Herrera, en Taller de Cultura Hídrica.

M. Pablo Malacari.

Asistentes a los talleres realizan trabajo en equipo.
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Talleres en el ENCA

La apertura de este evento comenzó con la formación técnica de los 
convencionistas, con la impartición de varios talleres:

Comunicación eficiente, impartido por el Mtro. Pablo Malacari, Direc-
tor Creativo de Central de Ideas, en el que expuso la creatividad 
como elemento primordial para la comunicación, considerándola el 
“estado natural del ser humano”, y para lograrlo es necesario conec-
tar las aptitudes con las actitudes, es decir usar la razón y las emo-
ciones.

El taller de Cultura Hídrica fue impartido por el Ing. Jesús Herrera, 
Director General de Conciencia Hídrica A.C., el cual tuvo como obje-
tivo que a través de los conocimientos adquiridos en el taller los asis-
tentes realizaran trabajos en equipo para crear campañas de cultura 
hídrica.

Otro de los talleres que se impartió fue El docente como aliado en la 
promoción de la cultura hídrica, en el que el Dr. Arturo Limón, asesor 
de la JCAS, resaltó la importancia del papel que juegan los profesores 
para educar sobre los usos y consumos del agua.

Por la tarde se impartió el taller de Prevención de conflictos y coo-
peración en la Gestión Integrada de recursos hídricos en México, impar-
tido por instructores del Instituto Mexicano de Tecnología del 
Agua (IMTA), la Mtra. Rosalinda Uribe Visoso y el Ing. Javier Lam-
barri Belendez.

Durante ese mismo día se llevó a cabo el taller para la Alineación al 
Estándar ECO 180 “Promoción de Cultura del Agua”, por parte de la Lic. 
Elizabeth Ortiz Domínguez, Asistente de Asuntos Nacionales de la 
ANEAS.

Cultura Hídrica y Salud Pública

Las actividades del programa técnico comenzaron con la conferencia 
magistral del M.I. Víctor J. Bourguett Ortiz, Director General del Ins-
tituto Mexicano de Tecnología del Agua (IMTA), quien presentó el 
tema de Cultura Hídrica y Salud Publica.

Bourguett Ortiz señaló que la interrelación entre el agua y la salud 
pública tiene múltiples aristas. Por una parte, la exposición a gérme-
nes patógenos se debe en gran medida a la carencia de agua para 
beber que cumpla con los requerimientos para ser considerada como 
potable. Sin embargo, dijo que aun teniendo acceso al agua potable, 
una persona puede contagiarse si no posee los hábitos de higiene 
adecuados.

Durante la conferencia, el Director del IMTA mencionó cuáles son 
algunas de las enfermedades que tienen su origen en el ámbito hídri-
co, y que algunas de ellas pueden ser prevenibles e incluso evitables.

Éstas se pueden clasificar en cinco tipos, enfermedades transmitidas 
por el agua; enfermedades con base en el agua; enfermedades de ori-
gen vectorial relacionadas con el agua; enfermedades vinculadas a la 
escasez del agua; y contaminantes emergentes en el agua.

Dr. David Korenfeld en ceremonia de inauguración del ENCA.

Lic. Alex Le Barón, Director General de CONAGUA Estatal; el Ing. Roberto Olivares, Director General
de ANEAS; y el Lic. Mario Treviño Salazar, Consejero Jurídico del Estado de Chihuahua.

Mtra. Juana Cortés
Muñoz, especialista del

Instituto Mexicano
de Tecnología del Agua.



Responsabilidad Social y Cultura Hídrica

Los Retos de la Cultura Hídrica
en la Formación de los Recursos Humanos

En el ENCA se habla de la Ley Estatal del Agua
de Chihuahua

Por su parte, el Mtro. Pablo Malacari detalló en su conferencia ma-
gistral La importancia de la comunicación dentro de la cultura hídrica, 
esto con la intención de saber proyectar al público la dimensión de la 
problemática social en la que se encuentra el agua. Asimismo men-
cionó que las tres llaves para abrir el futuro del agua son: la coopera-
ción, la creatividad y la comunicación, elementos que permitirán la 
integración entre los organismos encargados de la cultura hídrica y la 
sociedad.

Para terminar las actividades del primer día, se realizó el panel dis-
cusión Retos de la Cultura Hídrica en la Formación de Recursos Humanos, 
en los que participaron como expertos el M.I. Alfredo Ocón Gutié-
rrez (IMTA) y el Dr. Rafael Val Segura (PUMAGUA-UNAM); y como 
moderadora la Dra. Verónica Romero (ANEAS).

Se concluyó que debe existir mayor inclusión de la sociedad, así como 
mayor preparación y capacitación para la formación de los recursos 
humanos. Además de colaborar con las instituciones de orden fede-
ral, organizaciones civiles y empresas aunado a generar una comuni-
cación más efectiva.

El último día de actividades se realizó el panel de discusión de la Ley 
Estatal de Agua de Chihuahua, en el que participaron como expertos el 
Lic. Alex Le Barón, Director General de CONAGUA estatal; el Ing. Ro-
berto Olivares, Director General de ANEAS; y el Lic. Mario Treviño 
Salazar, Consejero Jurídico del estado de Chihuahua.

Durante la sesión, se comentaron las particularidades del estado de 
Chihuahua en materia de agua, los problemas a los que se enfrenta. El 
objetivo de la Ley Estatal es establecer acciones para prevenir y con-
trolar la contaminación de los puntos de agua, así como evitar la 
sobreexplotación de los mantos acuíferos, e implementar mecanis-
mos para lograr su mejor utilización.

Se concluyó que en este marco legal se debe fortalecer a los Organis-
mos Operadores que tienen el deber de proporcionar de agua potable 
y saneamiento, para lo cual se establece la colaboración de diversas 
dependencias gubernamentales en el cuidado y uso del agua, así 
como acciones que propicien la utilización, distribución y ahorro del 
líquido.

La Gestión y Cultura Hídrica,
tema fundamental en el ENCA

El Ing. Emiliano Rodríguez Briceño, Subdirector de Planeación de la 
CONAGUA, impartió la conferencia magistral sobre La Gestión y la 
Cultura Hídrica, en la que destacó en papel que desempeñan los res-
ponsables del área de Cultura del Agua de los Organismos Opera-
dores.

Destacó que los usos del agua han cambiado por las adecuaciones de 
la sociedad en el tiempo, por ejemplo el uso del líquido para lavar 
ropa, antes se hacía utilizando lavaderos y hoy en día se emplean 
lavadores que requieren mayor cantidad de agua.

Mencionó que en esta nueva cultura hídrica, se debe contemplar el 
valor social del agua, ya que a través de las creencias, conductas 
pueden determinarse las percepciones socioculturales y los valores 
que circulan en la sociedad para poder crear estrategias que permitan 
comprender el verdadero costo del líquido.

Otros temas que se trataron fueron el de Huella Hídrica, en el que 
participaron como especialistas, el Mtro. Pablo Chargoy Amado, 
investigador de CADIS; el Lic. José Carlos Pons, Gestor de Proyectos 
de la WWF; y el Ing. Jesús Herrera, Director General de Conciencia 
Hídrica.

Acciones sociales para el uso sustentable del agua, fue una conferencia 
que presentó, José Alberto Alonso Ovando, Director de CAPA 
Quintana Roo y Vicepresidente de ANEAS, en la que expuso qué es 
lo que realiza el Organismo Operador en materia de Cultura del Agua.

Un tema importante fue el de Arsénico a través del agua para consumo 
humano y sus efectos en la salud, medidas de prevención y control, que 
presentó la Mtra. Juana Cortés Muñoz, especialista del Instituto 
Mexicano de Tecnología del Agua.
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Ing. Emiliano Rodríguez Briceño, Subdirector de Planeación de
CONAGUA.

Dr. Arturo
Limón.

Asistentes
a las

conferencias.
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Las razones por las que se cambian hábitos en materia de el líquido 
vital, tiene que ver con Causas psicosociales del consumo de agua, este 
tema fue presentado por el investigador de la UNAM Cruz García 
Lirios.

Uno de los temas relevantes a tratar fue El papel de los medios de 
comunicación en la promoción de la Cultura Hídrica, ya que son funda-
mentales para acercarse a la sociedad y cumplir con los objetivos de 
los departamentos de Cultura del Agua de los Organismos Opera-
dores; esta conferencia fue impartida por el Mtro. Gonzalo Bravo 
Vera, Gerente de Comunicaciones y Gestión Comunitaria de la 
COCEF.

Las actividades culminaron con la conferencia Programas de medi-
das preventivas y mitigación de la sequía, que presentaron el Dr. 
Israel Velasco, del IMTA, y el Ing. Antonio Dávila Capiterucho, de 
la CONAGUA.

Como parte del programa de la décima edición del ENCA Chihuahua 
se realizaron conferencias y paneles de discusión paralelos al progra-
ma técnico, como fue el panel de discusión el Reuso del Agua, en el que 
participaron el Ing. Luis Luján Peña, Director de Protección Civil del 
Estado de Chihuahua; el Ing. Manuel Herrera, Director Técnico de 
la JMAS Cd. Juárez; y el Dr. Carlos Alonso Guzmán, Director Técnico 
de la JCAS.

Con la participación del M.I.H. Felipe Alonso Ibarra, se llevó a cabo 
la conferencia Sistema de conducción y distribución de agua a presión 
eficiente y sin fugas.

El Dr. Ángel Octavio Canales Rubio, consultor de la JCAS expuso el 
tema Metodología para la medición y control de generación de olores en 
plantas de tratamiento de aguas residuales.

Entre las actividades del último día, se presentó el libro Hacia una Cul-
tura del Agua, del Dr. Arturo Limón.

Durante la ceremonia de clausura participaron el Presidente de la 
ANCA, Lic. Humberto Ramos; el Presidente de la JCAS, Ing. Raúl 
Javalera; el Director General de ANEAS, Ing. Roberto Olivares; 
como representante de CONAGUA, la Lic. Carla Griger, Gerente de 
Cultura del Agua; y la Lic. Jazmín Rodríguez, Directora de Dorot 
México, empresa que patrocina el Premio Nacional de Cultura del 
Agua.

Este encuentro culminó con el compromiso de seguir trabajando a 
favor de la cultura hídrica por parte de todos los involucrados, así 
como con la felicitación por el éxito alcanzado en este décimo En-
cuentro Nacional de Cultura del Agua.

2,500 visitantes.
250 fuera del estado.
4 talleres.
15 conferencias.
52 stands.
1,500 estudiantes de primaria a universidad.
80 staff trabajando de planta.
31 ponentes.

Eventos Paralelos

Clausura

Numeralia

Presídium de clausura del 10º ENCA.

Inauguración de la EXPO.

EXPO en el 10º ENCA.
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Por: Comunicación Social AMD, Durango

Aguas del Municipio de Durango (AMD) tiene garantizado el abas-
to del vital líquido en todas las colonias y fraccionamientos de la 
ciudad pese a que la temporada de calor incrementa el consumo en 
un 30 por ciento, aseguró el Presidente Municipal, Adán Soria Ramí-
rez, quien además hizo un llamado a la población a cuidar, racionar y 
evitar el desperdicio del vital líquido.

A través del organismo descentralizado operador de agua, comentó el 
Presidente Municipal, se inició la rehabilitación de cuatro pozos del 
municipio, con la idea que no falte el agua en los hogares de los du-
ranguenses.

La intención es que operen 80 pozos en su totalidad, con una perma-
nente inspección para que no falle el abastecimiento en ningún punto 
de la capital.

Aunado a esto, se tiene la capacidad de respaldar a la sociedad con el 
abastecimiento de agua en pipas, las cuales se mantienen trabajando 
de forma permanente y a petición de las familias que lo requieran.

Soria Ramírez expuso que desde el inicio de la presente Adminis-
tración, se ha trabajado para garantizar el vital líquido con más de 
200 mil metros lineales de redes de agua potable y drenaje, que han 
beneficiado 64 colonias y 30 poblados del municipio.

Por su parte el Director de AMD, Jorge León Cabrera, dijo que se 
logró una cobertura del 98 por ciento en agua potable y 97 en dre-
naje, con la meta de levantar bandera blanca en estos servicios en 
próximas fechas, gracias al programa de obra hidráulica impulsada 
por el Alcalde Adán Soria Ramírez, quien ha hecho una histórica 
inversión en infraestructura hidráulica.

Y es que cabe resaltar que el Gobierno Municipal ha invertido 535 
millones de pesos con el apoyo del Gobernador Jorge Herrera Cal-
dera, además que con el programa Agua Futura se cuenta con 22 
macrotanques operando en la ciudad, con el propósito de almacenar 
el agua y distribuirla a las redes de manera adecuada y con garantía 
de abastecimiento.

Añadió que indudablemente todos los esfuerzos que se realicen en 
AMD deben ir acompañados con el respaldo de la ciudadanía, desde 
sus casas, trabajos, industrias o empresas.

Administración municipal ha hecho
histórica inversión en infraestructura
hidráulica

Garantizado abasto
de agua potable
en la ciudad
de Durango

El Presidente Municipal de Durango, Adán Soria Ramírez.

Director de AMD
dijo que se ha logrado cobertura
del 98% en agua potable
y 97% en drenaje, con la meta
de levantar bandera blanca
en próximas fechas



Por: Comunicación Social ANEAS

El Ing. Enrique González Haas, Presidente y Director de Sch-
neider Electric México, con una carrera profesional de 33 
años en dicha empresa, y una formación en ingeniería electro-
mecánica y diversos posgrados en universidades del extran-
jero, nos recibió en sus oficinas corporativas ubicadas en 
Polanco, Distrito Federal, para compartir con los lectores de la 
Revista Agua y Saneamiento algunos aspectos sobre la admi-
nistración de la energía. Les presentamos en las siguientes lí-
neas, una breve semblanza sobre la entrevista.

Para comenzar, el Ing. González Haas nos comentó: “La mi-
sión de Schneider Electric es ayudar a todos nuestros clientes 
para que aprovechen al máximo la energía que ellos utilizan 
para sus acciones y operaciones en general. Puede ser un con-
sorcio grande o un usuario pequeño, el objetivo es colaborar 
con ellos para que aprovechen al máximo la energía que usan, 
además de hacerla más eficiente y con ello contribuir a hacer 
los usos racionales de los recursos del planeta”.

Sobre el posicionamiento de Scheneider Electric a nivel mun-
dial, nos dijo: “Nuestra visión de las cosas es ser el especialista 
global en el manejo de la energía. Tratamos de ser el enlace 

entre los productores y transmisores de la energía eléctrica con 
los consumidores, estamos en medio para que tengan una 
unión armónica y eficiente, ya que la energía debe ser limpia, 
verde, eficiente, confiable y segura”.

Mientras que en nuestro país trabajan con diferentes seg-
mentos de mercado, en los cuales se encuentran en alguna de 
las dos primeras posiciones, ya que tienen una gran presencia 
en el sector eléctrico. “Nuestras marcas están en el top de todo 
el mercado mexicano, y puedo decir que somos los líderes del 
mercado nacional en nuestra especialidad”, comentó el Presi-
dente de Schneider Electric.

Enrique González considera que en México cada vez se está 
tomando una mayor conciencia en cuanto a los recursos ener-
géticos: “Adicionalmente, nuestras autoridades están impul-
sando iniciativas para un uso racional y eficiente de la energía. 
Hay organismos especializados que están trabajando constan-
temente impulsando a los usuarios en programas concretos 
para ahorrar energía, como la Comisión Nacional de  para el 
Uso Eficiente de la Energía (CONUEE) o el Fideicomiso para 
el Ahorro de Energía (FIDE)”.
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Entrevista
con el Ing. Enrique González Haas, Presidente de Schneider Electric México

Soluciones para administrar
el uso de la energía

Presidente de Schneider Electric México, Ing. Enrique González Haas.
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Agregó que la energía ahorrada tiene un beneficio importante 
en cuanto a la generación; por cada kilowatt que se ahorra del 
lado del usuario se pueden ahorrar tres del lado de la gene-
ración, el beneficio es muy grande. “La Secretaría de Energía 
(SENER) tiene programas muy específicos y concretos para que 
avancemos como país en las reformas energéticas que se tie-
nen que hacer”.

Schneider Electric ofrece varias soluciones dependiendo de la 
complejidad. Pueden ser desde los elementos básicos de un 
sistema de energía, como medir el consumo, monitorear, ver 
cuál es el desempeño de las personas y organizaciones que 
utilizan esa energía, emitir reportes y después hacer labores de 
consultoría para identificar oportunidades de mejoras o cam-
bios de comportamiento para que lleven a un mejor uso de la 
energía. Declaró que “es importante que todas las personas 
colaboremos para hacer un uso racional y eficiente de la ener-
gía que utilizamos”.

Su método de trabajo, a grosso modo, consiste en trabajar con 
los clientes para identificar oportunidades, establecer planes 
de acción, monitoreo, implementación de soluciones inte-
grales para el manejo de la energía. “Con los servicios que ofre-
cemos se pueden generar ahorros que van desde del 15 al 30% 
como mínimo de los consumos actuales de los clientes. En al-
gunos procesos, como es el caso del agua, el mayor costo del 
manejo del agua está asociado con el consumo eléctrico. Es de 
suma importancia si logramos un 30% de ahorro en el proceso 
de agua”.

González Haas comentó que dentro de su cartera de clientes 
en México tienen una gran diversidad, sin embargo los princi-
pales son los relacionados con energía, como PEMEX y CFE, 
además de otros usuarios privados, como hospitales, hoteles, 
sector automotriz y de alimentos y bebidas, como Danone. “La 
mayoría de las industrias y negocios en México recurren a 
Schneider para comprar algo relacionado con el manejo de la 
energía”.

En cuanto a los servicios que ofrecen a los Organismos Opera-
dores, comentó: “Todas las empresas que están en el medio del 
agua son empresas capaces que desarrollan tecnología de 
punta, e igual que para nosotros es una vocación contribuir al 
ahorro de la energía, para ellos es la administración del agua. 

Ahora, si uno de los insumos que ellos requieren para ser su 
proceso confiable y ágil es la energía eléctrica, en eso cola-
boramos”.

Otra línea de productos que ofertan se enfoca a facilitar a los 
Organismos Operadores de agua los procesos y controles para 
el tratamiento del agua, explotación, transportación, asper-
sión y bombeo, entre otros.

Las tecnologías que aplican dependen de las diversas plata-
formas de trabajo, como la electrónica avanzada para cues-
tiones de monitoreo y energía, sistemas para variación de la 
energía; lo relacionado con la mecánica siempre está presente 
en los procesos, ya sea en transformación de plásticos o me-
tales, o en los procesos de ensamblaje. En México tienen doce 
plantas de manufactura. “Entre los países en donde tiene pre-
sencia Schneider, somos de los primeros seis en empleo por la 
cantidad de trabajadores que tenemos, que son cerca de ocho 
mil”.

Actualmente Schneider Electric está trabajando en el pro-
yecto de la planta de tratamiento más grande del mundo, que 
es de la Ciudad de México, posiblemente en el 2014 ya esté en 
plena capacidad la planta Atotonilco.

Nuestro entrevistado comentó que procuran aplicar y probar 
sus tecnologías en la propia empresa: “En la planta de Izta-
palapa instalamos un campo solar basado en celdas solares, la 
cual nos está sirviendo para abastecer a la planta con el alum-
brado; estamos a punto de inaugurar el centro de diseño en 
Monterrey la Ciudad del Conocimiento, donde aproximada-
mente 400 ingenieros mexicanos estarán trabajando y colabo-
rando con otros centros de diseño en el mundo para producir 
los siguientes productos de avanzada de la empresa; esta insta-
lación va a tener un campo solar grande, lo que significa que 
haremos uso de la energía renovable de la misma forma que 
usamos energía de la CFE”.

El Ing. Enrique González añadió que Schneider es una Em-
presa Socialmente Responsable, que apoya con las instala-
ciones eléctricas en el ámbito de la salud, como el caso del 
Hospital de la Ceguera; en la educación, apoyando a escuelas 
rurales; y en lo social en el caso de comunidades que no cuen-
tan con servicio eléctrico.

Para finalizar, Enrique González Haas refirió que es necesario 
seguir trabajando de manera colegiada entre los diversos acto-
res, como la ANEAS, en esquemas que promuevan el uso efi-
ciente de la energía en el sector hídrico, por ejemplo usar la 
energía renovable para almacenar energía en las hidro-
eléctricas.

Schneider ofrece a los Organismos
servicios que se enfocan a facilitar
los procesos y controles para el
tratamiento de agua, explotación,
aspersión y bombeo, entre otros



Por: Asuntos Nacionales ANEAS

La labor que realizan los Organismos Operadores de México requiere 
un alto grado de especialización en cada una de sus áreas y funciones, 
aunado a la constante rotación de personal, entre otros problemas 
que repercuten en la calidad de la prestación de los servicios de agua 
potable; es por ello que la Asociación Nacional de Empresas de 
Agua y Saneamiento de México, A.C. (ANEAS) ha impulsado la 
creación de grupos de trabajo especializados (GTE's) en las áreas de 
mayor impacto para la eficiencia de los Organismos Operadores, 
como son:

ANAC (Áreas Comerciales).

ANAFAO (Áreas Administrativas y Financieras).

ANAJEAS (Áreas Jurídicas).

ANCA (Cultura del Agua).

ATICA (Tecnologías de la Información).

CALAGUA (Calidad del Agua).

Plan-EAS (Áreas de Planeación).

Estas Asociaciones aglutinan a expertos de diversos Organismos Ope-
radores de todo el país, con el objetivo de compartir experiencias y 
casos de éxito que les permitan elevar la competitividad del subsector, 
así como mejorar los procesos y metodología aplicados en su labor 
cotidiana.

•

•

•

•

•

•

•

Gracias al esfuerzo y colaboración de estos grupos, se han logrado re-
sultados tangibles, como ejemplo de ello, ANCA ha llevado a cabo 
diez Encuentros Nacionales de Cultura del Agua (ENCA) y participó en 
el desarrollo del Estándar de Competencia EC0180 Promoción de Cul-
tura del Agua, el cual sirve como base para la evaluación y certifi-
cación de promotores.

Por su parte, ANAC participó en las recientes Jornadas de Eficiencia 
Comercial organizadas por la Comisión de Aguas del Estado de Mé-
xico (CAEM), donde impartió conferencias y compartió casos de éxito 
en la materia. En el marco de este evento, ANAC dio a conocer las 
fechas y sede del próximo Encuentro Nacional de Áreas Comercia-
les, a celebrarse del 7 a 9 de agosto del año en curso en Playa del 
Carmen, en el que se ofrecerán conferencias, talleres y exposición co-
mercial.

Por su parte ATICA recientemente se integró como el grupo piloto de 
usuarios del Sistema de Información para la Gestión de Organis-
mos Operadores (SIGO), cuyo objetivo es recaudar datos y generar 
indicadores necesarios para una administración eficiente en la gestión 
del recurso hídrico.

De esta manera, el Consejo Directivo de la Asociación Nacional de 
Empresas de Agua y Saneamiento de México, A.C. reafirma su 
compromiso con los líderes e integrantes de estos grupos de trabajo y 
apoya su fortalecimiento, estableciendo líneas de colaboración para 
sumar miembros a las Asociaciones y definir los planes de trabajo 
anuales de cada una de éstas.
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En las áreas de mayor impacto para la eficiencia de los Organismos Operadores

Intensa actividad de ANEAS
como promotor de los Grupos
de Trabajo Especializado





Por: Comunicación Social CAPA, Quintana Roo

Dando continuidad a la evaluación realizada el pasado mes de di-
ciembre de 2012, por parte de la Secretaría de Educación Pública 
(SEP), a través de la Asociación Nacional de Empresas de Agua Po-
table y Saneamiento de México, A.C. (ANEAS), y la Red Conocer 
(Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias 
Laborales), a trece promotores de Cultura del Agua del estado de 
Quintana Roo; el Director General de la Comisión de Agua Potable y  
Alcantarillado y Vicepresidente de la ANEAS, el pasado 17 de abril 
hizo entrega de los documentos de certificación recibidos y emitidos 
por las instituciones anteriormente señaladas, que avalan la compe-
tencia de un directivo y los ocho promotores evaluados a nivel estatal, 
tanto de la CAPA como de la concesionaria Aguakán, el grupo am-
bientalista Centinelas del Agua y del Centro Ecológico Akumal.

Los Certificados de Competencias Laborales en el Estándar “Com-
petencias de Promoción de Cultura del Agua” entregados, quedan 
inscritos en el Registro Nacional de Competencias clave EC-0180 (pu-
blicado en el Diario Oficial de la Federación con fecha 11 de julio de 
2012) y tendrá vigencia hasta el 28 de diciembre de 2017.

El certificado de competencia es el documento oficial de alcance na-
cional, expedido por el gobierno federal por medio del cual se reco-
noce que una persona realiza su trabajo con la calidad y excelencia 
que las empresas o los sectores requieren.

A nivel nacional, CAPA Quintana Roo ha destacado por ser la el pri-
mer Organismo Operador en iniciar la certificación de manera grupal 
a sus promotores de Cultura del Agua, colocándose a la vanguardia en 
este rubro, que viene a contribuir a la profesionalización del personal 
que dirige el Programa de Cultura del Agua o que atiende los dife-
rentes espacios de Cultura del Agua localizados en la entidad.
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Fueron evaluados por la SEP, ANEAS y la Red Conocer

Reciben Certificación de Competencia
Laboral en Cultura del Agua
promotores de CAPA

Los promotores evaluados son
parte de CAPA, Aguakán, grupo
ambientalista Centinelas del Agua
y el Centro Ecológico Akumal

Promotores de Cultura del Agua
reciben reconocimiento de Certificación.
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Por: Comunicación Social SAPAP, Purísima del Rincón, Guanajuato

Por tercer año consecutivo el Sistema de Agua Potable Alcanta-
rillado y Saneamiento del Municipio de Purísima del Rincón, 
Guanajuato (SAPAP) llevó a cabo con gran éxito la edición del Medio 
Maratón ¡SAPAP comprometidos por el Agua!, esta vez con una 
participación de 508 atletas nacionales y extranjeros. La justa atlética, 
que se desarrolló a través de la ruta ecoturística del municipio, estuvo 
rodeada de entusiasmo, música y porras para los competidores por 
parte de las personas que habitan las comunidades, quienes además 
también les brindaron hidratación.

Mientras los corredores llegaban a la meta, en el jardín principal del 
municipio se desarrollaban las carreras infantiles, con la participación 
de 150 niños entusiastas de entre 4 y 12 años.

Para la realización de este evento se tuvo la partición activa de dife-
rentes dependencias, tanto de la Presidencia Municipal como de la 
Casa de la Cultura, Desarrollo Económico, Protección Civil Desarrollo 
Social, DIF, Tránsito Municipal, Ecología, Servicios Municipales, Segu-
ridad Pública, Delegados Comunitarios, COMUDE Purísima, Tránsito 
Estado de Guanajuato y la Secretaría de Salud; esto con el objetivo de 
brindar al municipio un evento de altura para todos nuestros ciuda-
danos y las personas que nos visitaron de los diferentes estados de la 
república.

Al término de la carrera se realizó en el jardín municipal un acto cívico 
de conmemoración del Día Mundial del Agua, contando con mensa-
jes dirigidos a todo el público presente, por parte del Presidente del 
Consejo Directivo de SAPAP, Arq. Ausencio Miguel Rodríguez, así 
como del Ing. Roberto Castañeda Tejeda, Director local de 
CONAGUA del estado de Guanajuato; para finalizar con las palabras 
de el C. Tomás Torres Montañez, Presidente Municipal de Purísima 
del Rincón.

Esto como preámbulo de la premiación de los atletas ganadores en las 
diferentes categorías, para quienes al final hubo rifas de 3 viajes a la 
playa a distintos lugares de nuestro país, todo pagado, así como elec-
trodomésticos, bicicletas, calzado; causando entre ellos una gran sa-
tisfacción. Cabe mencionar que el evento estuvo amenizado por las 
diferentes bandas de viento municipales.

Contó con la participación de 508 atletas nacionales y extranjeros

Con éxito se lleva a cabo el medio
maratón ¡SAPAP comprometidos
por el Agua!

Se desarrolló a través de la ruta
ecoturística del municipio
Purísima del Rincón, Gto.

SAPAP realiza el Medio Maratón Comprometidos por el Agua.





NACIONAL

55

Por: Comunicación Social CAED, Durango

En 2013 se conmemora el aniversario número 24 del decreto legis-
lativo en el que se define a mayo como el Mes de Cultura y Uso Efi-
ciente del Agua en el estado de Durango.

El estado de Durango es el único en la República Mexicana que cuenta 
con un decreto de esta naturaleza, y para esta ocasión se contó con el 
apoyo y colaboración de 25 instituciones de  los sectores privado y 
público, que organizan durante todo el mes de mayo diversas activi-
dades con el fin de contribuir al propósito de este importante decreto.

Fue en el Parque Ecológico Don Sabi, rodeados de enormes árboles 
que tienen más de 500 años de vida y un manantial cristalino, y en 
presencia del grupo de agentes H2O integrado por niños vigilantes 
del agua, donde el Ejecutivo Estatal, Jorge Herrera Caldera, se com-
prometió a cuidar el agua y promover el respeto al medio ambiente; 
también escuchó los consejos del árbol Don Sabi y de los niños Óscar 
Morán y Luis Fernando Gallegos, quienes exhortaron a los pre-
sentes a cuidar el agua, “porque cuando seamos grandes queremos 
tener agua”, y pidieron, cuidar  las plantas, los bosques, los animales 
pero sobre todo "el agua, que nos da vida".

Al dar inicio a las actividades de “Mayo, Mes de la Cultura y Uso Efi-
ciente del Agua”, el gobernador Jorge Herrera Caldera, plasmó sus 
huellas en el mural del compromiso para cuidar el medio ambiente y 
además anunció que invertirá 1,800 millones de pesos en obras hi-
dráulicas.

En su mensaje, Jorge Herrera Caldera alentó a niños y adultos a ser 
agentes activos, vigilantes, cuidadosos de su comunidad, escuela y 
casa para que no desperdicien el vital líquido, sobre todo en este 
tiempo de falta de lluvias y las secuelas que ha dejado la severa 
sequía: "Yo haré mi parte, se los prometo, y trabajaré para desarrollar 
más y mejores obras".

Adriana Gallegos de Herrera, fundadora de la Asociación Civil 
“Don Sabi”, quien recibió un reconocimiento del Gobierno del Es-
tado por su trabajo a favor del cuidado del planeta, resaltó la im-
portancia de que las autoridades se comprometan a cuidar el medio 
ambiente, en especial durante estos momentos difíciles en relación al 
agua.

El Director de la CAED, Arq. Francisco Xavier Rodríguez García, ex-
plicó que en los 39 municipios del estado hay un equipo activo de 
promotores que trabajan arduamente por llevar la Cultura del Agua a 
todos los rincones de sus comunidades, realizando campañas, plá-
ticas, cursos y talleres; y promueven con pasión el cuidado y conser-
vación del vital liquido.

En este mismo marco se entregó reconocimiento a promotores de los 
municipios de Santiago Papasquiaro, Nombre de Dios y Gómez Pala-
cio, que recién se certificaron en el pasado 10º ENCA, realizado en la 
ciudad de Chihuahua, con el objetivo de elevar la competitividad de 
sus Organismos Operadores del agua a través del desarrollo de su 
potencial y capital humano.

El gobernador Jorge Herrera Caldera encabezó el inicio de las actividades

Mayo, mes de la cultura y uso eficiente
del agua en Durango

El Director de la CAED
explicó que en los 39 municipios
del estado hay un equipo activo
de promotores de la Cultura
del Agua

Se alentó a niños y adultos a ser
agentes activos para el uso eficiente del agua.



Por: Comunicación Social OOAPAS, Michoacán

Se llevó a cabo la Primera Reunión Estatal de Responsables de Es-
pacios de Cultura del Agua (ECA) de Michoacán, a la cual asistieron 
72 personas de 51 municipios michoacanos para reforzar los compro-
misos de trabajo del estado en esta importante labor de concien-
ciación de la ciudadanía; y en el marco de esta reunión, se hizo la 
entrega de las certificaciones bajo la norma CONOCER de la Secre-
taría de Educación Pública a 18 municipios que se han destacado en 
su labor de Cultura del Agua.

En esta primera reunión se actualizó la situación de los ECA en el 
estado, y se presentó el plan de trabajo para este 2013, el cual consis-
tirá en la conformación de grupos de trabajo por regiones, coordi-
nados por la Comisión Estatal del Agua y Gestión de Cuencas de 
Michoacán (CEAC) y por la Dirección Local de la Comisión Nacional 
del Agua (Conagua). Esta estrategia se decidió después de compro-
bar su efectividad con el grupo piloto de la cuenca del Lago de Cuit-
zeo, el cual realiza actividades desde el año pasado.

En total, se crearon ocho grupos de trabajo, donde el punto de coin-
cidencia entre los municipios fuera el afluente principal de la zona en 
la que se encuentran ubicados, quedando de la siguiente forma:

•
•
•
•
•
•
•
•

Grupo del Lago de Cuitzeo
Grupo del Río Tacámbaro
Grupo del Río Cupatitzio
Grupo del Oriente
Grupo del Lago de Pátzcuaro
Grupo de la Costa
Grupo de Tierra Caliente
Grupo del Río Duero

En esta primera reunión de trabajo también se presentó el Manual de 
Operación del Programa de Cultura del Agua, puntualizando las 
acciones, responsabilidades y obligaciones de todas las instancias 
involucradas (federal, estatal y municipal).

Antes de finalizar la reunión, se hizo la entrega oficial de las Certifica-
ciones en Promoción de la Cultura del Agua, por parte de la Secre-
taría de Educación Pública (SEP) a 18 ECA  destacados de Michoa-
cán. Con esta certificación se le da un nuevo impulso a la labor que 
realizan los promotores de Cultura del Agua, remarcando la impor-
tancia de su labor, y profesionalizando su actividad.
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Entregan certificación en Promoción de Cultura del Agua a 18 municipios

Primera Reunión Estatal
de Responsables de Espacios
de Cultura del Agua en Michoacán

Con la certificación se le da un nuevo impulso a la labor que realizan los
promotores de Cultura del Agua, remarcando la importancia de su actividad

Promotores certificados en Michoacán.
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áreas productivas, programas hídricos integrales y el de estabi-
lización de cuencas y acuíferos; asimismo sobresalen los pro-
gramas de subsidio que se operan a través de las asociaciones 
de usuarios para la rehabilitación, modernización y equipa-
miento de distritos de riego y la modernización y tecnificación 
de unidades de riego.

Explicó que para el Presidente de la República, Enrique Peña 
Nieto, el tema agua es un asunto de seguridad nacional, por lo 
que se impulsa una política de Estado en materia de agua, 
construyendo una agenda en la cual se revalore el vital líquido 
como un recurso natural estratégico; como un bien público, 
económico, medioambiental y social.

Por: Comunicación Social CONAGUA

La Comisión Nacional del Agua (CONAGUA) invertirá en 
2013 más de 11 mil 275 millones de pesos en diversos pro-
gramas y subsidios para obras de infraestructura hidroagrícola, 
así como 16 mil 363 millones de pesos para el cumplimiento 
de los compromisos presidenciales durante todo el sexenio en 
ese sector, informó Óscar Lara Aréchiga, Subdirector General 
de Infraestructura Hidroagrícola de la dependencia.

Durante una reunión de trabajo con la Comisión de Agri-
cultura y Sistemas de Riego de la LXII Legislatura de la Cá-
mara de Diputados, los legisladores reconocieron que co-
mienza una nueva etapa de trabajo coordinado entre los tres 
órdenes de gobierno, con el propósito de incrementar la pro-
ductividad y el uso eficiente del agua.

Lara Aréchiga destacó que los programas más importantes 
por monto de inversión, son los de infraestructura de riego, 
infraestructura para la protección de centros de población y 

Se reúnen representantes de la CONAGUA con legisladores de la Comisión de Agricultura
y Sistemas de Riego de la LXII Legislatura de la Cámara de Diputados.

Para obras y acciones de infraestructura

Destinará CONAGUA más de 27 mil mdp
al sector hidroagrícola



Además, puntualizó que para hacer un uso más eficiente del 
recurso en el sector agrícola, la CONAGUA tiene toda la 
disposición y apertura para trabajar una agenda compartida 
con los diputados federales, con la convicción de avanzar en 
los proyectos que requieren los diversos estados y regiones de 
la república.

Por su parte, Jorge Kondo López, Director General de Fomen-
to Agropecuario de la Secretaría de Agricultura, Ganadería, 
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación (SAGARPA) enfatizó 
la necesidad de crear nuevos cultivos que puedan tener ven-
tajas competitivas con los mercados internacionales, así como 
aprovechar la oportunidad que ofrece el temporal tecnificado 
y la tecnología de riego.

Asimismo, Lara Aréchiga recordó que los titulares de 
CONAGUA y SAGARPA suscribirán un importante convenio de 
colaboración con la banca de desarrollo, con el propósito de 
impulsar los proyectos y programas hidroagrícolas de manera 
conjunta y de manera más eficaz.

Detalló que los compromisos presidenciales para el sector 
hidroagrícola son la construcción de la presa Santa María; 
apoyar  en  la  construcción de bordos; así como elevar los bor-

dos del canal principal de Humaya en Sinaloa; el proyecto 
hidrológico para proteger a la población de inundaciones y 
aprovechar mejor el agua en Tabasco.

Así como la sustitución de 5 mil equipos electromagnéticos y la 
modernización de los canales de conducción de aguas en las 
unidades de riego en Zacatecas; la rehabilitación y moderni-
zación de los distritos de riego de Tamaulipas; rehabilitar y 
modernizar el Distrito de Riego 092 Pánuco Unidad Pujal Coy, 
en San Luis Potosí; y establecer la Comisión de Cuenca Tierra 
Caliente en Michoacán.

Los legisladores federales reconocieron la disponibilidad de la 
CONAGUA de informar las actividades de la dependencia y la 
gestión que realizan para construir más obras de tecnificación 
en los distritos y unidades de riego, en beneficio de todo el sec-
tor agropecuario.

Finalmente, Óscar Lara destacó la importancia de lograr una 
coordinación institucional eficaz entre los tres órdenes de 
gobierno y el Congreso de la Unión, alentando un amplio 
esquema de participación social para impulsar una agenda 
pública que ponga en su correcta dimensión el sector hídrico 
nacional, para construir un México más próspero e incluyente.
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Es indispensable hacer un uso más eficiente del agua en el sector agrícola
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mos con los más necesitados, con los más vulnerables, con aquellos 
que actualmente no disponen de acceso al agua y al saneamiento”, 
subrayó.

Detalló que se instalarán 30 tomas públicas de agua potable en 
colonias que no cuentan con este servicio, para que tengan acceso al 
líquido vital. Estas se sumarán a las 51 que ya existen, distribuidas 
principalmente en colonias de la zona periférica de la ciudad.

Para poder hacer realidad el derecho universal al agua, añadió, es 
necesario contar con las fuentes de abastecimiento suficientes. Es por 
ello que SAPAL impulsará como nunca antes el proyecto de la presa El 
Zapotillo.

“Un factor fundamental es sin duda El Zapotillo, proyecto que abaste-
cerá al municipio de agua los próximos 25 años y que ayudará a 
resolver el problema de los acuíferos sobre-explotados del Valle de 
León”, dijo.

Al respecto señaló que este proyecto, que consta de dos obras princi-
pales, la cortina de la presa y un acueducto, ya tiene avances signi-
ficativos.

“Será en el segundo semestre de este año que se iniciará la construc-
ción del acueducto de 140 kilómetros, que traerá el agua del Zapotillo 
a la ciudad de León, por lo que podemos decir que este proyecto es un 
sueño que ya estamos haciendo realidad”, dijo el Presidente de 
SAPAL.

El reuso del agua tratada será otro de los proyectos prioritarios para 
este Consejo Directivo.

Por: Comunicación Social SAPAL, León, Guanajuato

El Consejo Directivo 2013-2016 de SAPAL, que rindió protesta ante 
autoridades estatales, municipales, y líderes de la sociedad civil, tiene 
una meta muy importante que cumplir durante su gestión: hacer rea-
lidad el derecho universal al agua.

Así lo dio a conocer el Presidente de este cuerpo colegiado, Pedro 
González García, durante la Ceremonia de Toma de Protesta que 
encabezó la Presidenta Municipal, Bárbara Botello Santibáñez.

Acompañó en el presídium a la Alcaldesa y al Presidente de SAPAL, la 
Directora General de la Comisión Estatal del Agua, Angélica Casi-
llas Martínez.

González García señaló que de entre todos los retos que enfrenta 
SAPAL, el acceso universal a este vital líquido será una de las prio-
ridades.

Destacó que si bien León es una de las primeras ciudades en todo el 
país en atender esta disposición internacional, este Consejo Directivo 
deberá fortalecer las acciones para conseguirlo.

Para ello, mencionó que se emprenderán diversas acciones que per-
mitirán llevar de la teoría a la práctica este derecho: se incrementará 
la instalación de tomas públicas en colonias con altos niveles de mar-
ginación que no cuentan con los servicios básicos, y se reforzará la 
introducción de los servicios en las comunidades rurales del muni-
cipio.

“Hacer realidad el anhelo de que todos los leoneses, ya sean residen-
tes en zona urbana o rural, tengan acceso al vital líquido sólo con abrir 
una llave, es un compromiso pendiente. Es un compromiso que tene-

Señaló Pedro González García, Presidente del Organismo

Acceso universal al agua, prioridad para
el Consejo Directivo de SAPAL 2013-2016

El Consejo Directivo 2013-2016 de SAPAL.



Por: Comunicación Social ANEAS

Recientemente, la revista Agua y Saneamiento charló con el Lic. 
Salomón Abedrop López, quien amablemente nos permitió entre-
vistarlo para conocer su perspectiva acerca de los Organismos Opera-
dores de agua durante la actual Administración.

El Lic. Salomón Abedrop ha estado involucrado en el subsector de 
agua potable y saneamiento desde 1999, cuando fue nombrado 
Director de la CEA Coahuila, cargo que ocupó durante más de ocho 
años. Además fue Consejero de la Asociación Nacional de Empre-
sas de Agua y Saneamiento de México, A.C. (ANEAS) desde el 
2002; el siguiente año fue nombrado Vicepresidente de la Asociación, 
y para el periodo 2004-2007 fue Presidente de la ANEAS. Actual-
mente, es Gerente de Fortalecimiento de Organismos Operadores en 
la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA).

Debido a que los socios de ANEAS y los lectores de Agua y Sanea-
miento están muy interesados en saber cuáles son las expectativas 
para los Organismos Operadores de agua durante la presente admi-
nistración federal de la CONAGUA, la entrevista con el Lic. Salomón 
Abedrop giró en torno a este aspecto. Esto fue lo que nos contestó.

AyS: Licenciado Abedrop, ¿cuáles son los proyectos para apoyar a los 
Organismos Operadores en esta nueva administración de la 
CONAGUA?

SA: La CONAGUA es una institución muy respetable, en la que trabajan 
profesionales con grandes conocimientos en ingeniería, con expe-
riencia en los proyectos hidráulicos, grandes canalizaciones, acue-
ductos, acuíferos, presas, volúmenes, etcétera, sin embargo, no había 
gente con experiencia en Organismos Operadores. La gente que había 
trabajado en Organismos Operadores había estado marginada para 
formar parte de la CONAGUA.

A partir de esta administración, el Director General de la CONAGUA, 
David Korenfeld Federman, ex Presidente de ANEAS y con 
experiencia en Organismos Operadores, integró a su equipo de trabajo 
personal que ha dirigido Organismos Operados y ha conformado el 
Comité Ejecutivo de la ANEAS; como Francisco Muñiz Pereyra, 
Emiliano Rodríguez Briceño y yo. Tomando en cuenta este 
contexto, en la nueva Administración llega gente que entiende esa 
parte que no estaba siendo atendida.

Los programas de acciones de la CONAGUA estaban desconectados 
de los Organismos Operadores. Lo que estamos tratando de hacer es 
entrelazar los programas con las necesidades de los Organismos para 
poder colaborar y ayudar en su desarrollo. Nosotros no queremos 
hacer lo que se hizo muchos años, tenemos muy claro que la solución 
no es ayudarlos con una obra o darles dinero. Lo que hay que hacer es 
fortalecer a los Organismos desde dentro, mejorar su estructura 
comercial, financiera, operativa, técnica y de la dirección general.

El objetivo es que los Organismos Operadores sean instituciones 
capaces de salir adelante ante cualquier circunstancia, que tengan 
ingresos propios suficientes para subsistir, que disminuyan las 
pérdidas de agua, de dinero cuando no se cobra el 100 por ciento; eso 
es lo que queremos y nuestro propósito está encaminado a convertir 
en los Organismos Operadores en los más eficientes que haya habido 
en México. Hay que cambiar la estrategia. No ir a darles una dádiva a 
los Organismos, queremos fortalecerlos para que crezcan.
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Entrevista con 
Gerente de Fortalecimiento de Organismos Operadores en la CONAGUA

Salomón Abedrop,

La actual administración del agua
se encargará de fortalecer a los
Organismos Operadores

Lic. Salomón Abedrop, Gerente de Fortalecimiento
de Organismos Operadores en CONAGUA.
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AyS: ¿Cómo se logrará fortalecer a los Organismos Operadores?

SA: Primero que nada, se tiene que realizar un análisis de la situación en la 
que se encuentran los Organismos Operadores; de esta manera, se 
hará un diagnóstico de cada uno de ellos para saber cómo se 
encuentran y cuáles son sus necesidades. A partir de esto, se puede 
establecer una línea de planeación de largo plazo y definir qué puntos 
necesitan de manera particular para salir adelante.

Lo que queremos es capacitar a la gente de los Organismos Opera-
dores para que tenga mayores conocimientos desde el punto de vista 
electromecánico, comercial y el manejo personal. Estamos tratando de 
implementar un programa el próximo año donde se pretende reforzar 
las áreas comerciales de los Organismos Operadores, de esta manera 
se generarán ingresos más sólidos que permitan dar un mejor servicio 
a la comunidad, lo que conlleva una estabilidad financiera que permita 
detonar cambios en el área administrativa, operativa, disminución de 
fugas. Podemos hacer muchas cosas.

Este año hemos comenzado a cambiar algunos de los puntos de vista 
de los programas, que siguen siendo los mismos de los años anteriores, 
pero se ha modificado la perspectiva. Estamos tratando que las reglas 
de operación del próximo año y de los programas vayan encaminados 
a fortalecer a los Organismos Operadores, en lugar de andar dándoles 
dádivas, queremos ayudarles a que salgan adelante.

AyS: ¿Cuáles son los proyectos que se están realizando actualmente?

SA: Uno de ellos es el Proyecto Monterrey VI, el cual es muy ambicioso, es 
una de las más grandes operaciones de trasvases entre cuencas que se 
han dado en México. El proyecto incluirá 340 km de tuberías para 
llevar hasta 10 metros cúbicos por segundo. Su costo es de 18 mil mi-
llones de pesos, con IVA, y esperamos que las empresas más impor-
tantes de México, y algunas empresas extranjeras, participen; la con-
cesión se va a otorgar por 30 años. Técnicamente ya está diseñado, 
sólo falta conseguir una parte del financiamiento para poder lanzar la 
licitación, que esperemos sea este año.

Otro más es la presa de El Zapotillo, un doble proyecto que se cons-
truye en el estado de Jalisco, y un acueducto para darle agua a Los 
Altos de Jalisco y a León Guanajuato. Con las modificaciones que se 
hicieron al proyecto se le dará servicio además a la ciudad de Gua-
dalajara. Tanto la presa como  el acueducto para Los Altos de Jalisco y 
León ya están concursados, y estarán en construcción en unos cuantos 
meses.

También la construcción del acueducto para llevar agua a la presa de El 
Realito se está terminando de construir en el estado de Guanajuato, 
para llevar agua a San Luis Potosí y Celaya; su construcción concluirá 
en noviembre. Habrá agua asegurada en San Luis Potosí por 30 años a 
partir de los primeros meses del 2014.

En Mazatlán se construye la presa Picachos que llevará agua a Maza-
tlán.

Todos estos proyectos tienen la característica de ser financiados con 
recursos del gobierno federal y privados, construidos y operados por 
empresas privadas, que harán el trabajo durante el tiempo que dure la 
concesión.

AyS: ¿Cómo pueden contactarse los Organismos Operadores para 
solicitar el apoyo de la CONAGUA?

SA: Los Organismos Operadores que tienen problemas de abastecimiento 
de agua pueden venir con nosotros, tienen las puertas abiertas. Ahora 
mismo tenemos algunos en la mira. Está Oaxaca, que quiere construir 
la presa Paso Ancho, por ejemplo. Pero todo tiene que estar basado en 
factibilidades técnicas reales: primero que haya agua; segundo, que el 
agua no esté comprometida; y tercero, que exista la capacidad técnica, 
económica y social. Pueden venir con nosotros, acercarse para hacer la 
evaluación de cada uno de los casos, pero siempre con la intensión de 
resolver los problemas a largo plazo de los Organismos Operadores.

La puerta de CONAGUA está abierta, somos el área de comunicación 
con los Organismos Operadores. Estamos dispuestos a recibirlos o ir a 
ver la problemática, para atenderlos y ayudarlos, pero con el objetivo 
de que lo que tenemos que hacer, es ayudar a fortalecer a los Organis-
mos Operadores.

AyS: Licenciado Abedrop, para finalizar la entrevista, ¿cómo percibe 
las acciones que está realizando la ANEAS?

SA: ANEAS ha estado muy activa, como en los últimos años; está cum-
pliendo con la función que debe ser, una función gremial, debe repre-
sentar los intereses de los Organismos Operadores, y creo que lo está 
haciendo muy bien. Debe manejarse con un activismo constante y per-
manente, estar presente en las decisiones e intentar de influir en las 
que tienen que ver con la política hidráulica del país.

AyS: Muchas gracias por habernos concedido un poco de su tiempo.

SA: Al contrario, gracias a ustedes. Un saludo para todos.

El objetivo de CONAGUA
está encaminado a convertir
a los Organismos Operadores en
los más eficientes que haya
habido en México



Por: Comunicación Social ANEAS

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcanta-
rillado del Municipio de Atlixco, Puebla, hizo entrega a productores 
del campo de la región del mejorador de suelo agrícola, como abono 
orgánico, y con ello aprovechar los biosólidos y lodos que se obtienen 
del proceso de saneamiento del agua residual. El SOAPAMA realizo 
los estudios y pruebas correspondientes de laboratorio cuyos resulta-
dos determinaron que se cumple con los parámetros que establece la 
Norma 004 para la disposición de lodos.

Es importante señalar que este mejorador de suelo se podrá utilizar 
para forraje, árbol frutal, cultivo de tallo alto y flores de ornato. Reci-
bieron este mejorador de suelo agrícola el Comisariado Ejidal de la 
Uvera y productores viveristas de Cabrera.

En entrevista, Germán Sierra Sánchez, delegado de CONAGUA en 
Puebla, mencionó que la planta de tratamiento de Atlixco es la única 
que está trabajando de manera óptima.

Primeramente, el agua que se sanea y que no puede volver a ser usada 
para el consumo humano, se ha logrado entregar para cultivos de di-
versos forrajes. Ahora los lodos que se almacenan serán entregados 
como abono para campesinos que le apuestan a lodos orgánicos, rei-
tero Sierra Sánchez.

De más de 20 plantas de tratamiento que existen en el estado, 14 fun-
cionan y sólo 3 lo hacen en buenas condiciones. De estas tres sólo una 
es la que trabaja en mejores condiciones y es la de Atlixco.

Por su parte, Enrique Coca Vázquez, Director del SOAPAMA, men-
cionó que se produce una tonelada diaria de lodos, los cuales se pue-
den dar a los campesinos que quieran utilizarlo sin ningún costo, lo 
que evitará que se sigan usando fertilizantes o abonos tóxicos.

Asimismo, precisó que se tuvieron que hacer varios estudios a los 
lodos que se generan por el tratamiento de las aguas residuales, para 
que finalmente se puedan utilizar para el campo.

Con acciones cono esta, el SOAPAMA cumple su compromiso con el 
medio ambiente.
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A través del tratamiento de biosólidos y lodos del proceso de saneamiento

PTAR del SOAPAMA produce mejorador
de suelo como abono orgánico

Planta de tratamiento de Atlixco, Puebla.

Se aprovecha una tonelada diaria
como composta para productores
del campo
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primera vez en la historia hidráulica se precisa con claridad el nivel de 
responsabilidad de cada orden de gobierno en la tarea de mitigar 
riesgos.

El enviado presidencial subrayó que: “Si bien el PROHTAB no hará 
que deje de llover ni que dejen de escurrir por Tabasco millones de 
metros cúbicos de agua, sí constituye un gran ejemplo de coope-
ración, de trabajo en equipo, para ofrecer soluciones basadas en el 
consenso y el diálogo”.

Por su parte, el titular de la Comisión Estatal de Agua y Sanea-
miento (CEAS), Alejandro de la Fuente Godínez, resaltó que el 
nuevo proyecto se constituye como un instrumento eficaz para la 
gestión integral de los recursos hídricos. Observó que su vigencia 
trascenderá el sexenio, dado que contiene una visión de largo alcance 
para las próximas tres décadas, sustituyendo así al Programa Hídrico 
Integral de Tabasco (PHIT).

En la firma del Convenio por el Agua: Proyecto Hidrológico para Pro-
teger a la Población de Inundaciones y Aprovechar Mejor el Agua, el 
Gobierno del Estado recibió de la CONAGUA los planos delimitados 
de la circunstancia territorial de la entidad que determinan clara-
mente dónde no puede haber crecimiento, así como las zonas con 
imposibilidad para construcción de infraestructura hidráulica.

Asimismo, se anunció la inédita integración de una comisión mixta, 
integrada por autoridades federales y estatales y especialistas del Ins-
tituto Mexicano de Tecnología del Agua, para dar seguimiento y 
evaluar los compromisos acordados.

Por: Comunicación Social CEA, Tabasco

El Gobernador del Estado de Tabasco, Arturo Núñez Jiménez, y el 
Director General de la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA), Dr. 
David Korenfeld Federman, suscribieron el pasado 21 de marzo de 
este año el convenio para la creación del Proyecto Hidrológico de 
Tabasco (PROHTAB), que contiene 185 obras y acciones para el con-
trol de inundaciones, el aprovechamiento del agua con fines produc-
tivos y el mejoramiento de sistemas de drenaje y alcantarillado.

En un hecho de gran importancia para la entidad, el PROHTAB –que 
este año dispone de una bolsa superior a dos mil millones de pesos– 
se traducirá en más seguridad para todos, mayor certidumbre a las 
actividades productivas y en obras que reactivarán el empleo y la 
economía, subrayó el mandatario estatal.

Núñez Jiménez destacó el cumplimiento de uno de los compromisos 
del Presidente Enrique Peña Nieto con Tabasco, y dijo que este nue-
vo proyecto hidrológico –que incluye obras que estaban en proceso 
para el control de inundaciones– responde a la demanda largamente 
planteada por los tabasqueños de contar con un programa integral de 
manejo del agua.

Expuso que con el PROHTAB se avanza en el cometido de dar segu-
ridad hidráulica a la población, ya que, entre otros aspectos, consi-
dera la rehabilitación de cárcamos en las principales ciudades y cen-
tros de población del estado, además de obras de protección en ribe-
ras de comunidades.

En su oportunidad, David Korenfeld indicó que el proyecto hidro-
lógico no dará margen a interpretaciones y sí dejará atrás la etapa de 
esfuerzos aislados. Más allá de cualquier otro convenio, abundó, por 

Gobernador del Estado y Director General de CONAGUA suscribieron convenio

Acuerdan Tabasco y CONAGUA nuevo
proyecto hidrológico para el estado:
PROHTAB

Gobernador de Tabasco, Arturo Núñez Jiménez. David Korenfeld Federman, Director de CONAGUA;
Arturo Núñez Jiménez, Gobernador de Tabasco; y Humberto de los Santos

Bertuy, Presidente Municipal de Villahermosa.
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Tequisquiapan, Pedro Escobedo, Colón, Ezequiel Montes y Huimil-
pan, fueron los primeros cinco municipios en donde se garantizó la 
cobertura total del servicio de agua potable. Y el pasado 15 de mayo, 
Amealco de Bonfil se convirtió en la sexta demarcación en donde se 
puede decir que todos sus habitantes cuentan con acceso al vital lí-
quido. Con lo anterior, y con una inversión de 14 millones de pesos, 
fue posible incorporar a 4 mil 255 habitantes al programa “Agua cerca 
de todos”.

Cabe señalar que ese día, Habib Wejebe, Vocal Ejecutivo de la Comi-
sión Estatal de Aguas, afirmó que con esta acción se ha logrado 
cubrir al 51 por ciento de la población que no contaba con el servicio 
de agua potable en la entidad y en que los próximos tres meses se 
levantará bandera blanca de cobertura total en Tolimán, Cadereyta y 
San Joaquín.

Finalmente, reconoció la importante colaboración entre los diferentes 
niveles de gobierno para lograr este compromiso con la ciudadanía: 
“La administración municipal, el Programa Soluciones y la Comisión 
Estatal de Aguas trabajamos en coordinación para la instalación de 
69 y medio kilómetros de tubería, 26 tinacos, siete hidrotecnologías, 
así como 16 obras municipales”.

En la CEA Querétaro estamos conscientes de que aún hay mucho por 
hacer, pero seguiremos trabajando para llevar “Agua cerca de todos” a 
toda la entidad.

Por: Comunicación Social CEA, Querétaro

“Agua cerca de todos” es un programa que tiene como objetivo me-
jorar integralmente la calidad de vida de las familias queretanas con 
mayores carencias, a través de apoyos diferenciados que atiendan sus 
necesidades.

El programa inició en 2010 por iniciativa del Gobernador del Estado 
de Querétaro, José Calzada Rovirosa, y busca que para el año 2015 
toda la población asentada en el estado, que carece de agua potable, 
cuente con acceso a ella. En “Agua cerca de todos” participan los tres 
niveles de gobierno, instituciones y organismos no gubernamentales.

El análisis de la problemática se realizó mediante diferentes foros de 
participación con apoyo del Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía (INEGI), en los 18 municipios de nuestra entidad. En aquel 
entonces se realizó una lectura de ponencia en cada ayuntamiento a 
la que asistieron 9,000 personas y donde se recibieron 2,727 solici-
tudes.

El diagnóstico reflejó que de 1 millón 827 mil 937 queretanos, el 8.63 
por ciento (157 mil 776 personas) no contaba con el servicio de agua 
potable. Ante esta situación, “Agua cerca de todos” derivó en la firma 
de un convenio de colaboración y de participación con cada uno de 
los gobiernos municipales para llevar el vital líquido a toda la pobla-
ción.

A través de sistemas formales de abastecimiento, líneas de conduc-
ción y distribución, redes de distribución, ampliaciones, hidrantes, 
tinacos comunitarios, hidrotecnologías y “Agua pasa por mi casa” 
(contratación), este ambicioso programa comenzó a dar resultados.

Amealco es el sexto municipio del estado con cobertura total

“Agua cerca de todos”: CEA Querétaro

Habib Wejebe, Vocal Ejecutivo
de la Comisión Estatal de Aguas.

El programa inició en 2010
por iniciativa del Gobernador
del Estado, José Calzada Rovirosa



Por: Comunicación Social SOAPAP, Puebla

Moody´s de México asignó calificaciones de emisor Ba2.mx (Escala 
Nacional de México) y B2 (Escala Global, moneda local) al Sistema 
Operador de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Mu-
nicipio de Puebla (SOAPAP), indicando que el Organismo Operador 
tiene una perspectiva de calificación crediticia estable, ante la notable 
mejora en las prácticas de administración y gobierno, resaltando la 
corrección a problemas financieros con la implantación de medidas 
de racionalidad en el gasto e incremento en la recaudación. Medidas 
aplicadas en la presente administración que han servido para revertir 
la tendencia deficitaria financiera que en promedio alcanzó -19.1% 
del total de los ingresos del Organismo Operador durante el periodo 
2008-2011. Sin embargo, con las medidas antes señaladas, en el ejer-
cicio 2012, por vez primera en los años evaluados, el SOAPAP registró 
un superávit financiero de 10.7% del total de los ingresos de ese año.

En 2012, el SOAPAP cubrió todas sus obligaciones de deuda, mismas 
que representaron un 17.9% de sus ingresos operativos. Moody's 
espera que se estabilicen los altos niveles de deuda y que se reduzcan 
gradualmente debido a que el SOAPAP no tiene planes de contratar 
deuda.

La calificación asignada por Moody's de México, misma que refleja 
una notable mejora en el último ejercicio de los 5 años analizados, se 
sustenta principalmente en los siguientes rubros:

Esta evaluación para determinar la calificación del Organismo 
Operador es un avance más del SOAPAP en su camino a constituirse 
como un Organismo Operador de los servicios integrales de agua y 
saneamiento ejemplar a nivel nacional, con paso firme hacia una 
empresa de clase mundial, sustentada en valores, con una vocación 
de servicio para el bienestar de los miles de usuarios de Puebla capital 
y zona metropolitana, como lo ha expresado  en varios foros el Ing. 
Manuel Urquiza Estrada, Director  General  del SOAPAP.

Moody´s, empresa internacional con oficinas en las principales 
ciudades y capitales del mundo, califica gobiernos, empresas, 
Organismos Operadores de agua, e instituciones de educación 
superior; al igual que Estándar & Poor´s y Fitch Ratings, tiene un 
reconocido prestigio en el ámbito financiero mundial por su alto nivel  
profesional.
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Moody's de México reconoce mejora en prácticas de administración y gobierno

Asignan a SOAPAP calificación
crediticia de emisor de primera vez
con perspectiva estable  

Resalta la corrección a problemas financieros con la implantación
de medidas de racionalidad en el gasto e incremento en la recaudación

Imagen 1: Calificación del SOAPAP por Moody's de México.

1.- Una recaudación durante 2012 por concepto de 
derechos que representó un incremento del 36 
por ciento con respecto al 2011.

2.- Considerable  reducción  del gasto corriente 
durante 2012, principalmente en sueldos y 
salarios, alcanzando un promedio de 2.8 
millones de pesos mensuales de ahorro, en 
relación también con el año anterior.

3.-Así como las medidas de racionalidad, honradez 
y transparencia llevadas a cabo por la Dirección 
de Administración y Finanzas, que preside el 
ingeniero Jorge Gómez-Haro Rivas.
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Estas medidas han permitido a SADM realizar exitosamente, en los 
últimos siete años, 36 ejercicios de auditoría interna y dar segui-
miento a 31 auditorías externas, lo que ha hecho posible mantener y 
controlar el sistema.

Cabe destacar que en la reunión de Consejo se abordaron además 
temas relacionados con el Programa Emergente de la Sequía, aspectos 
financieros, administrativos y los resultados en materia de eficiencia y 
calidad institucional, que permitieron alcanzar esta certificación.

Por: Comunicación Social SADM, Monterrey, Nuevo León

Al encabezar la sesión ordinaria del Consejo de Administración de Sis-
temas de Agua y Drenaje de Monterrey, el Gobernador del Estado 
de Nuevo León, Rodrigo Medina de la Cruz, recibió un reconoci-
miento por parte del Grupo BSI México, con el cual se acreditan, 
bajo los estándares internacionales requeridos por la Norma ISO-
9001:2008, los 14 procesos estratégicos y de apoyo que realiza 
SADM.

Con el reconocimiento se logra la certificación total de los 22 procesos 
y 186 subprocesos de SADM, con lo que se convirtió en el único Orga-
nismo Operador en México que certifica todos sus procesos bajo 
modelos reconocidos a nivel mundial.

En la reunión, Salvador Domínguez Vergara, Vicepresidente de 
Operaciones de BSI México, Centroamérica y el Caribe, entregó al 
Mandatario Estatal el documento que coloca al SADM como refe-
rente nacional en materia de calidad.

Para lograr el reconocimiento, se implementó el Sistema Institucional 
de Calidad, en donde se creó un comité, un manual, un centro de 
control documental, y se formó una plantilla de 79 auditores internos 
de calidad, quienes son empleados de la institución certificados por 
entidades externas.

Bajo los estándares requeridos por la Norma ISO-9001:2008

Logra SADM certificación internacional
de calidad en todos sus procesos

Con el reconocimiento se logra la certificación total
de los 22 procesos y 186 subprocesos de SADM.

SADM es el único Organismo
en México que certifica todos
sus procesos bajo modelos
reconocidos a nivel mundial





El agua es un recurso finito y vulnerable, muchos de los retos econó-
micos y sociales más importantes la involucran, dado su carácter 
central para la salud y el bienestar de todas las naciones, empresas y 
hogares. El agua de buena calidad es esencial para los ecosistemas 
marinos y terrestres, además de que ésta genera un enorme rango de 
servicios culturales y de recreación. Sin embargo, se estima que un 
80% de la población mundial está expuesta a un alto riesgo de segu-
ridad hídrica. El problema está asociado a la disponibilidad del agua 
en calidad y cantidad suficiente para soportar la vida, la seguridad 
nacional, la salud y los servicios ecológicos de los ecosistemas. En este 
sentido, es necesario generar una cultura hacia la gestión integrada de 
este recurso, de no hacerlo, nos enfrentaremos a un futuro con un 
suministro insuficiente para satisfacer la demanda, y con una calidad 
del agua aún más deteriorada.

México requiere utilizar y desarrollar sus capacidades y conocimien-
tos sobre el agua, de forma que en este siglo el acceso a los recursos 
hídricos esté garantizado para toda su población, empresas y medio 
ambiente. Por ello, para enfrentar con éxito los retos hídricos que se 
avecinan, es necesario motivar el desarrollo de una visión holística del 
problema, con una administración más eficiente y sostenible del terri-
torio, con medidas de ordenamiento territorial y ecológico, manejo 
de los drenajes urbanos, carreteras, tierras rurales y zona costera. La 
pregunta clave es: ¿Cómo podemos lograr un manejo integral del 
agua en el país? La respuesta a esta interrogante requiere ambas, una 
visión de largo plazo y la cooperación entre las autoridades (federal y 
estatal) y la academia.

En este sentido, en el Instituto de Ingeniería de la UNAM traba-
jamos en la transición hacia un modelo más sustentable del manejo 
de los recursos hídricos, con una visión que considere como premisa la 
“convivencia con el agua”. Para este propósito, se consideran obje-
tivos múltiples en los planes de gestión, de tal manera que no se 
limiten exclusivamente a ciertos aspectos críticos; por ejemplo la pro-
tección ante inundaciones, sino también al favorecimiento de la 
calidad espacial, visual y ecológica del territorio y su aprovecha-
miento agrícola.

Por: Instituto de Ingeniería, UNAM / Dr. Adrián Pedrozo Acuña, Coordinador de Hidráulica

INSTITUTO DE INGENIERÍA UNAM
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Las metas que en este siglo nos permitirán enfrentar el reto hídrico de 
una manera sustentable, representan oportunidades potenciales para 
la generación de sinergias entre la academia y los gestores. Entre ellas, 
destacan: nuestra aspiración por una eficiente operación del ciclo 
humano del agua, considerada en función de las presiones; su abas-
tecimiento, uso y reuso; su tratamiento adecuado; al mismo tiempo 
que minimizamos el consumo energético y proveemos una protección 
al ambiente hidrófilo. Además, es necesario enfrentar con mayor efi-
ciencia los eventos extremos, sean éstos climáticos o inducidos por el 
hombre, por medio del énfasis en su prevención y mejor conoci-
miento.

En países en vías de desarrollo, la gestión integrada de los recursos 
hídricos es vital para permitir su progreso económico. Necesitamos 
mejores servicios de agua, resilientes al clima y apropiados para el 
tiempo, lugar y circunstancias sociales y económicas. De esta forma 
tendremos una economía verde que use los recursos de forma efi-
ciente y sostenible, y que sea adaptativa a los cambios que ya se per-
ciben.

De no hacerlo, padeceremos suministro insuficiente y calidad del agua
aún más deteriorada

El reto del siglo XXI: la gestión
integrada de los recursos hídricos
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Por: Comunicación Social CONAGUA

El proyecto de la planta de tratamiento de aguas residuales Atotonilco 
fue reconocido como el segundo mejor ejemplo de prácticas eficien-
tes en servicios públicos y desarrollo económico de América Latina y 
el Caribe por la Corporación Financiera Internacional (IFC por sus 
siglas en inglés), uno de los órganos fiduciarios del Banco Mundial.

El proyecto fue seleccionado entre más de 130 propuestas, a través de 
un panel de jueces que eligió los 10 mejores proyectos con base en los 
criterios de innovación financiera y tecnológica; impacto para el desa-
rrollo; y replicabilidad.

El reconocimiento dividido en tres categorías: Oro, Plata y Bronce; y se 
entregó durante la ceremonia realizada en la ciudad de Washington 
D.C., a la que acudió la Lic. Karime Yuleth Orozco Acosta, Coordina-
dora General de Recaudación y Liquidación Fiscal, en representación 
del Dr. David Korenfeld  Federman, Director General de la 
CONAGUA.

Para el caso de América Latina y el Caribe, los otros dos proyectos 
galardonados fueron la línea 4 del metro de São Paulo (Brasil), en 
categoría Oro; y la carretera IIRSA Amazonas Norte (Perú), en cate-
goría Bronce.

En 2011, la PTAR Atotonilco recibió la distinción al mejor proyecto 
público-privado del año dentro de los Global Water Awards.

La PTAR Atotonilco tendrá la capacidad de sanear 35 mil litros de 
aguas negras cada segundo y es la infraestructura de su tipo, en 
construcción, más grande del mundo.

Por parte de Corporación Financiera Internacional, órgano fiduciario del BM

CONAGUA recibe reconocimiento
internacional por el proyecto
de la PTAR de Atotonilco

Planta de tratamiento de aguas residuales de Atotonilco.

Lic. Karime Yuleth Orozco Acosta recibe el reconocimiento de la IFC.





Con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de la cooperación 
entre los países de la región y promover asociaciones innovadoras 
enfocadas al saneamiento en América Latina y el Caribe, el evento 
LATINOSAN tuvo verificativo por tercera ocasión, con sede en la 
ciudad de Panamá, Panamá, del 29 al 31 de mayo.

La reunión congregó a representantes de los distintos países latinos, 
dirigiendo la discusión e intercambio de experiencias en torno a cinco 
ejes: 1) Saneamiento universal: nuevos retos, nuevas oportunidades; 
2) Panorama regional de la situación del saneamiento en América 
Latina; 3) Institucionalidad y políticas públicas; 4) Derecho humano y 
desarrollo sostenible; y 5) Metas más allá de 2015: regionales y glo-
bales.

En ese contexto, el Vicepresidente de la Asociación Nacional de Em-
presas de Agua y Saneamiento de México, A.C. (ANEAS) y Direc-
tor General de la Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del 
Estado de Quintana Roo (CAPA), C.P. José Alberto Alonso Ovan-
do, asistió al evento, a fin de contribuir a los trabajos con las 
“Experiencias del Programa Estatal de Saneamiento en Quintana 
Roo”, en el marco del tema de Derecho humano y desarrollo sos-
tenible.

El C.P. Alonso Ovando expuso ante los participantes que en el caso de 
la Península de Yucatán, y en particular del estado de Quintana Roo, la 
población depende de las aguas subterráneas como principal fuente 
de abastecimiento, tanto para satisfacer necesidades, como para acti-
vidades productivas. Igualmente, el agua es un bien que le permite al 
estado conservar el medio ambiente y costas, su principal producto 
de venta en el mercado turístico internacional, aunque las caracte-
rísticas del suelo local hacen más vulnerable el acuífero a la conta-
minación de origen antropogénico.

Posteriormente explicó por qué Quintana Roo presenta casos de éxito 
en la administración del recurso en concordancia con el desarrollo a 
partir del fenómeno Cancún, que fue un ejemplo de planeación 
exitosa y confirmó para el país la viabilidad del turismo como factor 
del desarrollo. Señaló que Cancún y la Riviera Maya fueron un éxito, 
valorado y reconocido que, como todo éxito, también tuvo aristas, 
algunas previsibles y otras impensables.

El Vicepresidente de ANEAS expresó que el polo de desarrollo turís-
tico en Quintana Roo creció a un ritmo vertiginoso y pronto rebasó los 
parámetros, por lo que la Federación se convirtió en el factor de apo-
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Por: Área de Asuntos Internacionales de ANEAS

En el marco de la tercera edición de LATINOSAN

Vicepresidente de ANEAS expone
en Panamá las experiencias
de Quintana Roo

yo más importante para este desarrollo desmesurado, aportando los 
recursos para crear la infraestructura necesaria y cubrir la demanda 
que se planteaba, apoyando así el crecimiento de un centro turístico 
de nivel internacional.

Una vez explicado este antecedente, el C.P. Alonso Ovando procedió 
a exponer los problemas derivados del desarrollo explosivo de Quin-
tana Roo, que implicaron serias dificultades para atender toda la 
demanda que se generó por vía de la inmigración. Igualmente pre-
sentó las estrategias implementadas que fueron necesarias para redo-
blar esfuerzos en realizar acciones que permitieran conjugar el desa-
rrollo con el cuidado de los recursos naturales, en particular con la 
preservación del recurso agua, reiteró la importancia del saneamiento 
de las aguas residuales en Quintana Roo fue primordial.

Presentó el caso 
como exitoso en la administración
del recurso

Quintana Roo

Lectura de la Declaración de Panamá. Gobiernos, Agencias de Cooperación
Internacional y Agencias Multilaterales unidas en pro del

Alcance del Saneamiento Internacional.
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En su segunda reunión del año, la Junta de Gobierno del Consejo 
Mundial del Agua (WWC por sus siglas en inglés) se reunió en la 
ciudad de Seúl, en la República de Corea, del 12 al 13 de junio, con el 
propósito de realizar su ejercicio periódico de presentar los avances 
de las comisiones y programas actualmente impulsados por el Con-
sejo y sus asociados.

Los gobernadores fueron recibidos por el Primer Ministro de Corea, el 
Sr. Hongwon Chung, quien felicitó al Consejo por la labor realizada 
en la esfera del agua y aprovechó la oportunidad para expresar su in-
terés en que la próxima edición del Foro Mundial del Agua, que ten-
drá lugar en su país, sea de gran provecho para los demás países del 
mundo.

Los gobernadores coordinadores de cada programa incluido para el 
periodo de trabajo 2012-2015 del WWC, expusieron las líneas de de-
sarrollo en las que se encuentran los programas de Agua y Creci-
miento Ecológico, Agua Alimentación y Energía, Agua y Seguridad 

Alimentaria, Futuros Escenarios del Agua, así como el de Gestión 
Integrada de Recursos Hídricos (GIRH). Igualmente se presentaron los 
escenarios y eventos en que habrá presencia del Consejo en los si-
guientes meses, con fines de participación y movilización de sinergias.

La Asociación Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de 
México, A.C. (ANEAS), cumpliendo con su mandato como integrante 
de la Junta de Gobernadores, participó en la sesión de trabajo de 
dos días, en la que en conjunto con la Comisión Nacional del Agua 
(CONAGUA), expuso la postura de México ante las actividades del 
Consejo, e igualmente en conjunto impulsaron propuestas para un 
mayor involucramiento del país en dichas actividades. ANEAS estuvo 
representada por su Director General, Ing. Roberto Olivares, y 
CONAGUA por su Gerente de Cooperación Internacional, Lic. Claudia 
Coria.

Por: Asuntos Internacionales ANEAS

En la ciudad de Seúl, de la República
de Corea, del 12 al 13 de junio

Sostiene el Consejo
Mundial del Agua
su 49ª Reunión
de Junta de
Gobernadores

Integrantes de la
Junta de Gobierno,
durante la Ceremonia
de Recepción en Seúl,
Corea.

Gobernadores del Consejo Mundial del Agua.



Se desarrollará en el mes de abril de 2015, en la República de Corea

Las provincias administrativas Daegu y Gyeongbuk, pertenecientes a 
la República de Corea, abrieron sus puertas a los trabajos prepara-
torios rumbo al 7º Foro Mundial del Agua y para ello recibieron a 
cientos de participantes de más de cuarenta países, que se congre-
garon con el propósito de sentar las bases de la estructura del Foro, 
contribuyendo a ese proceso inicial con su experiencia y perspectiva 
multidisciplinaria, a partir de distintas visiones del mundo.

Los dos días de consultas, llevados a cabo el 14 y 15 de mayo, 
estuvieron liderados por los Co-Presidentes del Comité Directivo In-
ternacional del 7º Foro Mundial del Agua, el Dr. Bendito Braga y el 
Prof. Soontak Lee; también se contó con la notable asistencia del 
Ministro de Territorio, Infraestructura y Transporte de la República de 
Corea, Sr. Seoung-hwan Suh; de los Alcaldes de Daegu y la Provincia 
de Gyeongbuk, los Sres. Bum-il Kim y Kwan-yong Kim, respectiva-
mente; así como del Presidente del Comité Nacional del 7º Foro 
Mundial del Agua, el Sr. Jung-moo Lee.

Aunque las contribuciones de los participantes estarán en una fase de 
sistematización, uno de los resultados de las sesiones fue que se defi-
nieron los cuatro pilares que compondrán el Foro, serán cuatro proce-
sos de trabajo: temático, regional, político y ciencia y tecnología; 
contando con el respaldo de grandes organizaciones internacionales 
involucradas en asuntos del agua, tales como UNESCO, ONU-Hábi-
tat, la OCDE o Green Cross International.

La Asociación Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de 
México, A.C. (ANEAS), en su calidad de organización que instrumen-
ta los procesos regionales del Foro Mundial del Agua en el Conti-
nente Americano, estuvo representada por su Director General, Ing. 
Roberto Olivares, quien contribuyó con su perspectiva de la organi-
zación del trabajo en la región.

Por parte de México también estuvo presente la Comisión Nacional 
del Agua (CONAGUA), en la persona de la Lic. Claudia Coria, Geren-
te de Cooperación Internacional; así como una delegación de parla-
mentarios mexicanos integrada por la Senadora Silvia Garza, el Sena-
dor Patricio Martínez, los Diputados Gerardo G. Rovirosa, José R. 
Escajeda, Juan F. Cáceres, Marco A. Calzada y Nabor Ochoa.

Las propuestas recibidas durante los dos días de trabajo serán anali-
zadas en los siguientes meses por el Comité Directivo Internacional y 
posteriormente presentadas para una segunda consulta a inicios del 
próximo año.

El Lanzamiento Oficial de la 7ª edición del evento más grande de agua 
en el mundo marca el inicio de un proceso preparatorio de dos años, 
que confluirá en la semana del 7º Foro Mundial del Agua, la cual 
por primera vez se desarrollará en el mes de abril, en 2015, en la Re-
pública de Corea.
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Por: Asuntos Internacionales de ANEAS

Comienza la cuenta regresiva
para el 7º Foro Mundial del Agua

En el Lanzamiento Oficial del Foro
estuvieron presentes ANEAS,
CONAGUA y una delegación
de parlamentarios mexicanos

Presidente del Consejo Mundial del Agua y Co-Presidente del Comité Directivo
Internacional del 7º Foro Mundial del Agua, Dr. Bendito Braga.

Sesión de trabajo liderada por la Vice-Alcaldesa de Marsella,
Martine Vassal, y el Rector del Instituto del Agua IHE-UNESCO,

Dr. András Szöllösi-Nagy.
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Del 12 al 19 de abril se llevó a cabo en Curazao, Brasil, la XVI Reu-
nión de la Asociación Regional IV (AR-IV), correspondiente a la 
región de Norteamérica, Centroamérica y el Caribe de la Organi-
zación Meteorológica Mundial (OMM) en la que se tomaron 
decisiones importantes para la región.

En este marco, México recibió la aprobación unánime de su candi-
datura como país miembro de la AR-IV, por lo que a partir del 15 de 
mayo del presente año nuestro país se integró al Consejo Ejecutivo, 
formando así parte del grupo selecto de países que verifican que se 
sigan las acciones de las resoluciones tomadas en el Congreso General 
de la OMM.

Cabe destacar que el Consejo Ejecutivo (CE-OMM) funge como una 
junta directiva que se reúne cada año para dar seguimiento a la im-
plementación de lo acordado en el Congreso General, autoridad 
máxima de la OMM.

Derivado de las decisiones tomadas durante la reunión, a Estados Uni-
dos y Canadá, países que tradicionalmente han sido los dominantes 
de la Asociación Regional IV, se les unirán México y Costa Rica.

Formar parte del CE-OMM permitirá que México participe en los di-
versos programas de desarrollo regional, transferencia de ciencia y 
tecnología, capacitación y entrenamiento, lo que apoyará la moder-
nización del Servicio Meteorológico Nacional (SMN), para bene-
ficio nacional y consolidará al país como líder en la región de Meso-
américa y el Caribe.

Por: Comunicación Social CONAGUA

Por unanimidad México recibió aprobación de candidatura como país miembro

A través del SMN, CONAGUA ocupa un
asiento en Consejo Ejecutivo de la OMM



Literatura citada

• Food and Agriculture Organization of the United Nations (2002) Commu-
nication for Development Manual 2: Methodological Guide of Designing and 
Implementing a Multimedia Communication Strategy. FAO. Rome. pp. 52.

• Grob, A. (1995). A structural model of environmental attitudes and behavior. 
Journal of Environmental Psychology, 15, 209-220.

• Hodgkinson, S.P. and Innes, J.M. (2000) The prediction of ecological and 
environmental belief systems; the differential contributions of social con-
servatism and beliefs about money. Journal of Environmental Psychology (2000) 
20:285-294.

• Kaiser, L.G., Wölfging, S, & Fuhrer, U. (1999). Environmental attitude and 
ecological behavior.  Journal of Environmental Psychology 19, 1-19.

• Vargas, R. (2000) La cultura del agua: lecciones de la América Indígena. 
UNESCO/Programa Hidrológico Internacional. Montevideo Uruguay. 20 
pp.

* Coordinadora del área de Comunicación-Participación de PUMAGUA
** Coordinador Ejecutivo de PUMAGUA
*** Director de PUMAGUA

ARTÍCULO

77

Podemos entender Cultura del Agua como la define CONAGUA: “Es 
un proceso continuo de producción, actualización y transformación 
individual y colectiva de valores, creencias, percepciones, conoci-
mientos, tradiciones, aptitudes, actitudes y conductas en relación con 
el agua en la vida cotidiana”. Aunque a simple vista lo relevante son 
las conductas, existen  evidencias suficientes sobre la relación exis-
tente entre el resto de los factores señalados y éstas (Hodginkson e 
Innes, 2000, Grob, 1995, Kaiser et al, 2003, entre otros). Así, una per-
sona más informada sobre la situación del agua, con actitudes y per-
cepciones más positivas hacia su conservación y con valores afines a 
ésta, tenderá a ser responsable en su uso del recurso hídrico.

Para el Programa de Manejo, Uso y Reuso del Agua (PUMAGUA) 
las acciones técnicas para disminuir el suministro de agua potable y 
mejorar la calidad del agua son tan relevantes como aquellas referidas 
a la participación de su comunidad en el uso responsable del agua. 
Para incidir en la Cultura del Agua de ésta, PUMAGUA hace uso de las 
herramientas de la comunicación ambiental, para así encaminar a los 
usuarios del agua hacia la sustentabilidad. Esta disciplina consiste en 
el uso planificado y organizado de técnicas y medios de comunicación 
para promover el desarrollo mediante el cambio de actitudes y/o con-
ductas, a través de la difusión de información y mediante la promo-
ción de la participación activa y consciente de los sectores involu-
crados (FAO, 2004).

En el caso de la UNAM, los principales sectores involucrados consis-
ten en autoridades, estudiantes, académicos, personal de manteni-
miento, administrativos y visitantes. Hasta la fecha hemos atendido 
principalmente a las autoridades, estudiantes, académicos y al perso-
nal de mantenimiento, desarrollando estrategias específicas para 
cada uno.

En el caso de las autoridades, se ha logrado involucrarlas en acciones 
concretas de manejo responsable del agua dentro de sus instalaciones 
(midiendo consumos, reparando fugas, cambiando muebles de ba-
ño, sustituyendo vegetación por plantas de bajo consumo de agua, 
difundiendo material educativo).

A los  estudiantes y académicos se les ha abordado dándoles a cono-
cer la situación del agua en el campus (principalmente en Ciudad 
Universitaria) e involucrándolos la realización de auditorías del agua, 
así como de investigaciones y propuestas, desde la perspectiva de su 
profesión.

Y al personal de mantenimiento se le ha dado capacitación sobre 
temas muy concretos sobre el uso responsable del agua, tales como la 
supervisión de muebles de baño de bajo consumo, la reparación de 
fugas y la instalación y mantenimiento de los medidores de consumo.

En PUMAGUA consideramos que una comunidad universitaria infor-
mada, instruida y participativa es un componente esencial del manejo 
responsable del agua. Asimismo, el trabajo sincrónico de las áreas de 
Balance Hidráulico, Calidad del Agua y Comunicación-Participación 
del Programa ha permitido consolidarlo como un modelo de manejo 
del agua, replicable a nivel nacional e internacional.

Por: Cecilia Lartigue Baca*, Rafael Val Segura**, Fernando J. González Villarreal*** / PUMAGUA

El Programa se ha consolidarlo como un modelo replicable
a nivel nacional e internacional

PUMAGUA: un impulsor de la Cultura
del Agua de los universitarios

Universitarios en el stand de PUMAGUA.



Por: Saúl Alejandro Flores. Coordinador de Políticas y Lineamientos CEA Jalisco

El pasado 20 de mayo de 2013 el Presidente de la República, Enrique 
Peña Nieto, presentó el Plan Nacional de Desarrollo 2013–2018, en 
cumplimiento con el Artículo 26 de la Constitución Política de los Es-
tados Unidos Mexicanos y la Ley de Planeación que establecen que 
este plan y los programas que de él se deriven obligarán al gobierno 
federal a observarlos.

Este documento se rige por la Programación y Presupuestación de 
todo el gobierno federal, siendo así que todos los programas secto-
riales, especiales, institucionales y regionales que definen las acciones 
del gobierno deberán elaborarse en congruencia con el Plan, al igual 
que la iniciativa de Ley de Ingresos de la Federación y el Proyecto de 
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación deberán compa-
ginar con los programas anuales de ejecución emanados del PND.

En este instrumento de planeación se establecen cinco Metas Nacio-
nales: 1) México en Paz; 2) México Incluyente; 3) México con Educa-
ción de Calidad; 4) México Próspero; y 5) México con Responsa-
bilidad Global. Asimismo, se presentan tres Estrategias Transversales: 
a) Democratizar la Productividad; b) Alcanzar un Gobierno Cercano y 
Moderno; y c) Perspectiva de Género.

Debe destacarse que en el PND se estableció como objetivo general: 
“Llevar a México a su máximo potencial”. Además, por primera oca-
sión se ha establecido una serie de indicadores con la finalidad de que 
la ciudadanía pueda dar seguimiento al desempeño del gobierno, au-
nado a que las propias dependencias puedan monitorear y medir el 
cumplimiento de metas establecidas.

Ahora bien, podemos preguntarnos ¿dónde queda el agua? A muchos 
especialistas del sector hídrico les sorprendió no encontrar una meta 
nacional que hablara de sustentabilidad o se refiriera a ella con algún 
término más familiar; experimentaron un vacío, por ello, lo impor-
tante es leer el documento y tener una visión transversal, porque 
debemos recordar que el agua es transversal e incide en cada una de 
las cinco metas nacionales y en las tres estrategias transversales ex-
puestas.

Recordemos que estamos ante un plan global que debe cubrir todos 
los aspectos de la planeación del desarrollo en el país, que servirá 
como instrumento rector del programa sectorial del agua, es decir, el 
Programa Nacional Hídrico, instrumento con un carácter general es-
pecífico que será aplicable a todo el territorio nacional en materia de 
agua, mismo que después se irá desagregando en el Programa Regio-
nal Hídrico (no olviden las regiones hidrológicas), y finalmente, en los 
programas hídricos de cada entidad federativa, siendo así, entonces 
pasemos al análisis de cada meta y su vinculación con el agua.

1) México en Paz. Entre las acciones de seguridad, no debe 
olvidarse que tal como lo establece la Ley de Aguas Nacionales el 
agua es un tema de seguridad nacional, por lo tanto aplicarán las 
políticas propias de ésta óptica, además no debe olvidarse que 
aquí entran también las políticas de prevención y mitigación de 
desastres, ya sea de origen natural o provocadas por el hombre. 
Del mismo modo tenemos la custodia de los bienes nacionales 
como presas y otras instalaciones que deben mantenerse bajo 
resguardo, garantizar nuestras fronteras, México comparte ríos 
con nuestros vecinos al norte y al sur. También se habla de meca-
nismos de diálogo en la solución de conflictos, entraría aquí la 
gobernanza, así como en la siguiente meta.

2) México Incluyente. Para comenzar, el agua es un derecho 
humano y debe garantizarse bajo políticas incluyentes, sin discri-
minación, porque el artículo 4° y el artículo 1° de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos guardan una relación 
muy estrecha, que nos habla de los derechos de todos los mexi-
canos; asimismo, un mecanismo eficaz en la política de ser inclu-
yentes lo reviste la gobernanza del agua.

3) México con Educación de Calidad. Puede asimilarse de 
entrada con la Cultura del Agua, sin embargo, esta meta también 
incluye las políticas de desarrollo, ciencia y tecnología, compo-
nentes que por su ausencia impactan en el rezago que vive el país, 
al ser un importador de tecnología, además entraría la capaci-
tación y certificación de personal no sólo en Organismos Opera-
dores, sino en todo el sector hídrico; aquí es donde se debe incidir 
para alinear el Programa Hídrico Nacional y sus subsecuentes en 
incorporar el objetivo tendiente al desarrollo de la tecnología en 
el sector agua.
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Incide en las cinco Metas Nacionales
y en las tres Estrategias Transversales expuestas

El agua en el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018
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4) México Próspero. México requiere crecer de manera soste-
nida y una de sus amenazas lo representa el cambio climático 
(Creación del Sistema Nacional del Cambio Climático) la degra-
dación ambiental y el rezago económico; también se tiene el 
conflicto de producir más y mejorar económicamente, dar más 
alimentos y en contraposición tenemos el agua que se agota. 
Básicamente en esta meta se integran los objetivos más visibles de 
la política hídrica. Aquí se plantea la Estrategia 4.4.2. que habla 
de “implementar un manejo sustentable del agua, haciendo posi-
ble que todos los mexicanos tengan acceso a ese recurso”. Sus 
Líneas de acción son: a) Asegurar agua suficiente y de calidad ade-
cuada para garantizar el consumo humano y la seguridad alimen-
taria; b) Ordenar el uso y aprovechamiento del agua en cuencas y 
acuíferos afectados por déficit y sobreexplotación, propiciando la 
sustentabilidad sin limitar el desarrollo; c) Incrementar la cober-
tura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable, alcan-
tarillado y saneamiento; d) Sanear las aguas residuales con un en-
foque integral de cuenca que incorpore a los ecosistemas costeros 
y marinos; e) Fortalecer el desarrollo y la capacidad técnica y fi-
nanciera de los Organismos Operadores para la prestación de 
mejores servicios; f) Fortalecer el marco jurídico para el sector de 
agua potable, alcantarillado y saneamiento; g) Reducir los riesgos 
de fenómenos meteorológicos e hidrometeorológicos por inunda-
ciones y atender sus efectos y; h) Rehabilitar y ampliar la infra-
estructura hidroagrícola”.

5) México con Responsabilidad Global. En esta meta sabe-
mos el papel que juega México en el contexto mundial, aquí des-
taca la participación en las políticas de cambio climático y econo-
mías del agua, promoviendo legislación y políticas públicas.

Finalmente, en las tres Estrategias Transversales podemos ver que: 1) 
Democratizar la Productividad, 2) Alcanzar un Gobierno Cercano y 
Moderno; y 3) Perspectiva de Género, son estrategias que se pueden 
concretizar vía los programas federalizados y las políticas públicas que 
fomenten la corresponsabilidad ciudadana y detonen el desarrollo 
económico en un marco de igualdad, porque en políticas de género 
vale la pena ver el rezago o bien los ejemplos ejemplares en comuni-
dades en que la participación de la mujer ha sido más que destacada 
en la mejoría de su comunidad. Además, cabrían en la ley reglamen-
taria del agua a la que se refiere el Artículo 4 constitucional en su 
párrafo VI. considerar las “bases, modalidades y apoyos” que men-
cionan en el texto, las cuales indudablemente se vincularían con estas 
tres estrategias transversales.

Recapitulando, desde mi personal punto de vista, hay oportunidad 
para, así como se menciona la creación del Sistema Nacional del Cam-
bio Climático, desarrollar y consolidar el Sistema Nacional del Agua 
con sus subsistemas básicos, como el de información y financiero del 
agua, para comenzar. ANEAS puede jugar un papel determinante 
dentro de los esquemas de participación y gobernanza, sería un gran 
aliado para consolidar la línea de acción: “Fortalecer el desarrollo y la 
capacidad técnica y financiera de los Organismos Operadores para la 
prestación de mejores servicios”.

Es momento de trabajar y visualizar un Programa Nacional Hídrico 
que cristalice lo que el Presidente dijo en el evento de presentación 
del PND: “No es un instrumento para administrar, sino para transfor-
mar”. Aquí vale la pena parafrasear al Presidente: “El Programa 
Hídrico, no es para administrar el agua sino para transformar el sector 
hídrico en México”.

Comentarios:
saalflo@yahoo.com

sflores@ceajalisco.gob.mx
twitter@saul_saalflo
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fenómeno. Para formalizar esta política, CONAGUA ha planteado el 
“Programa Nacional Contra la Sequía” (PRONACOSE), mediante el 
cual serán instrumentados los acuerdos y organizados los Consejos de 
Cuenca para formular “Programas de Medidas Preventivas y de Miti-
gación de la Sequía” (PMPMS) a través de “grupos técnicos directi-
vos” (GTD), los que establecerán las definiciones, etapas, acciones 
preventivas, programas de mitigación y restricciones progresivas, 
según se vaya transitando por las distintas fases de la sequía.

Los Organismos Operadores deben intervenir de manera activa en 
este proceso, dado que las restricciones progresivas a los aprovecha-
mientos de aguas nacionales determinadas por CONAGUA o las me-
didas implementadas por los Consejos de Cuenca generarán sin duda 
una presión adicional sobre los sistemas urbanos y rurales. Un PMPS 
debería perseguir el minimizar los efectos negativos de una sequía 
mediante un esquema de restricciones y redistribuciones temporales 
que garanticen las prioridades de abasto de la cuenca. La prioridad 
principal en todo el mundo es el abasto para consumo humano; sin 
embargo, al dejarse totalmente en manos de los GTD de los Consejos, 
cabe la posibilidad de que surjan conflictos entre los usuarios de 
aguas nacionales que defienden distintas prioridades. Ha trascendido 
que la CONAGUA podría restringir temporalmente los volúmenes 
asignados a Organismos Operadores, e incluso “revisar sus conce-
siones”, si la sequía lo amerita. Sin embargo, una regla básica de los 
programas de atención a sequías es que no deberían establecer res-
tricciones muy anticipadas o innecesarias, ya que se trata de alargar la 
posibilidad de utilizar el recurso escaso para evitar desabasto futuro, 
no simplemente de “repartir la escasez”. Restringir el uso de agua su-
perficial a un Organismo Operador de agua potable sólo se justificaría 
si con ello se incrementa la probabilidad de mantener el gasto mínimo 
indispensable en el futuro.
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Una sequía, definida como “un periodo anormalmente seco para un 
área específica”, es una variación meteorológica normal, aunque inu-
sual y relativamente impredecible. Cualquier región del país puede 
encontrarse en algún momento en condición de sequía y deben existir 
las capacidades para prever, atender y remediar los impactos de este 
fenómeno. La primera dificultad, sin embargo, es poder definir cuán-
do inicia; la segunda, estimar cuánto durará. Existen algunas condi-
ciones que pueden apoyar la previsión de una condición de sequía, 
como el análisis de los registros históricos de sequías, la presencia de 
los fenómenos de El Niño y La Niña, el seguimiento a las condiciones 
locales de deforestación y modificación al ciclo hidrológico (que no 
provocan sequías, pero agudizan sus efectos), pero en general es difí-
cil preverlas con precisión, por lo que es necesario prepararse para 
enfrentarlas.

En septiembre de 2010 se publicó un decreto por el que se ordenó a 
CONAGUA “establecer las medidas de prevención y control de los 
efectos provocados por fenómenos meteorológicos extraordinarios” y 
a las dependencias y entidades federales, coordinarse para apoyar 
estas medidas. Para 2012 se agudizó la condición de sequía, que fue 
enfrentada mediante medidas extraordinarias pero fundamental-
mente reactivas. El 22 de noviembre de ese año, CONAGUA publicó 
los “lineamientos que establecen los criterios y mecanismos para emi-
tir acuerdos de carácter general en situaciones de emergencia por la 
ocurrencia de sequía, así como las medidas preventivas y de miti-
gación, que podrán implementar los usuarios de las aguas nacionales 
para lograr un uso eficiente del agua durante sequía”. Se estable-
cieron cuatro rangos de intensidad de la condición de sequía, basados 
en el uso de dos indicadores, mediante los cuales CONAGUA emitirá 
los acuerdos de emergencia y promoverá a través de los Consejos de 
Cuenca la adopción de medidas para prevenir y mitigar el impacto del 

Por: Ricardo Sandoval Minero, Asesor del Consejo Directivo de ANEAS

Imagen de stock.

La primera gran tarea es establecer sus propios programas
preventivos y de mitigación

Los Organismos Operadores
frente a la sequía
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El uso público sólo utiliza un 8% de las aguas superficiales del país, lo 
que, quitando además los grandes sistemas de las zonas metropoli-
tanas, deja claro que una restricción de aguas superficiales a los siste-
mas de agua potable no aportaría volúmenes relevantes a la cuenca 
en casos de sequía. Por el contrario, lo usual en el mundo es que en 
esta condición se busquen mecanismos temporales para propiciar 
transmisiones temporales de otros usos al uso público, con el fin de 
garantizar el consumo humano. Es por esto que la literatura del tema 
insiste en un punto crucial: las restricciones a nivel domiciliario deri-
vadas de un programa de atención a sequías deben estudiarse, con-
sultarse e implantarse a nivel local. Una primera gran tarea de los 
Organismos Operadores es establecer sus propios programas preven-
tivos y de mitigación; ANEAS y CONAGUA podrían, con apoyo del 
IMTA, establecer un modelo para la planeación e implantación de 
estos programas, acorde con el PMPS de la cuenca respectiva.

Por otra parte, una sequía puede generar un impacto más severo y 
durable sobre los servicios de agua potable. Este fenómeno se presen-
ta en fases. Primero, la disminución de las lluvias (fase meteorológica) 
no tiene impactos manifiestos severos, pero induce el incremento en 
el bombeo en el sector agrícola y la demanda urbana para riego de 
jardines. La segunda fase, “agrícola-ambiental”, no sólo se refleja en 
daños a la producción de alimentos y a cuerpos de agua y sus ecosis-
temas, sino que afecta la calidad de las fuentes superficiales y la capa-
cidad de dilución de los cuerpos receptores, con lo que se incre-
mentan los costos de potabilización y tratamiento para cumplir las 
normas. Finalmente, en la “fase hidrológica”, los volúmenes almace-
nados para abasto público se ven severamente reducidos y la capa-
cidad de abasto es vulnerada. En sentido inverso, cuando la sequía 
termina, lo primero que se recupera es la agricultura, al restaurarse la 
humedad del suelo; pero los acuíferos, afectados tanto por la dis-
minución de la recarga natural como por el aumento del bombeo, 
pueden llevarse mucho tiempo en recuperarse, si acaso. No hay que 
olvidar que casi la cuarta parte de las aguas subterráneas están 
asignadas al uso público o, dicho de otra manera, tres quintas partes 
del volumen utilizado en uso público, provienen del subsuelo. Los 
niveles de las presas también requieren largos periodos o fenómenos 
extraordinarios para restablecerse. Como en otros casos, los impactos 
más fuertes y de largo plazo pueden recaer sobre los Organismos 
Operadores de agua potable. Los nuevos proyectos de abastecimiento 
mediante presas y acueductos verán impactado su funcionamiento (y 
su viabilidad económica) frente a restricciones previsibles en su ope-
ración.

Por todo ello, es indispensable que los Gobiernos de los Estados, a 
través de las entidades encargadas del tema del agua, participen de 
manera activa, profesional y propositiva en los GDT de los Consejos, al 
mismo tiempo que apoyan el desarrollo de programas de mitigación 
en los municipios. Una misma condición de sequía representa riesgos 
distintos para Organismos Operadores con diferentes grados de vul-
nerabilidad. Los estados deben apoyar a sus Organismos Operadores 
para que ellos mismos planifiquen e implementen medidas preven-
tivas y programas de mitigación. La CONAGUA debe vigilar las condi-
ciones de transparencia, equidad y racionalidad económica y social 
de los PMPMS, apoyada en una participación constructiva de los 
usuarios pero sin abdicar a su papel de autoridad del agua. En todo 
caso, las medidas que se establezcan deberán propiciar la colabo-
ración con base en un análisis cuidadoso de las consecuencias de las 
acciones, que distribuyan de manera equitativa la carga de las restric-
ciones, mediante medidas con la debida solidez legal. A los Orga-
nismos Operadores les toca reforzar sus acciones de uso eficiente, 
promover más decididamente la conservación del recurso (mediante 
dispositivos ahorradores y buenas prácticas de uso, pero también me-
jorando la medición e implementando tarifas que desanimen el des-
perdicio y controlen el uso suntuario del recurso) y preparar sus siste-
mas para poder establecer controles a la distribución en caso de nece-
sidad.

Trabajando de manera coordinada, será posible que México se en-
cuentre mejor preparado para seguir enfrentando la actual sequía y 
esté listo para la próxima. Deben también reforzarse las medidas para 
mitigar los daños que siguen sufriendo algunas entidades federativas. 
Ante la emergencia de condiciones naturales atípicas, sólo una capa-
cidad extraordinaria para actuar en forma coordinada y solidaria pue-
de salvaguardar la calidad de vida de nuestro país y conducirnos a 
mayores niveles de desarrollo.
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Las actividades que se realizan para llevar a cabo este ahorro consi-
derable es apagar todo el equipo posible en el horario punta sin 
afectar por ningún motivo el control del proceso. Con esta operación 
tratamos de mantener lo más bajo posible la demanda en el período 
punta, generando ahorros tanto en los cargos por energía como en los 
cargos por demanda máxima facturable. En los últimos dos años se 
han obtenido ahorros muy importantes hasta de $1’000,000.00 por 
mes, que representan un 50% del total facturado por la Comisión 
Federal de Electricidad. El objetivo principal de este proyecto de 
ahorro de energía es disminuir gastos para el Organismo Operador, ya 
que actualmente no se cobra en la factura el servicio de saneamiento 
que se presta a los usuarios. Otro punto muy importante es ahorrar 
energía sin afectar los procesos biológicos de la planta, además que 
para obtener este ahorro no fue necesaria ninguna inversión, sola-
mente aplicar lo establecido para el cobro de la tarifa HM que nos 
proporciona la Comisión Federal de Electricidad.

Es importante señalar que con estos ahorros generados en el consumo 
de energía estamos contribuyendo al mejoramiento del medio am-
biente.

Este proyecto de ahorro de energía es potencialmente rentable ya que 
la aplicación del mismo genera ahorros considerables sin inversión 
alguna que afecte las finanzas del Organismo Operador.

A continuación se muestra gráfica de ahorros del año 2012:
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La planta internacional de tratamiento de aguas residuales de la ciu-
dad de Nuevo Laredo, Tamaulipas, que tiene una capacidad de 1,360 
litros por segundo, proceso biológico con zanjas de oxidación en su 
modalidad aereación extendida tipo carrusel, inició su operación en 
el año de 1996. La Planta beneficia al 86% de la ciudad y es operada 
en su mayor parte por equipos electromecánicos, generando altos 
costos energéticos. Una de las áreas donde es posible aplicar un mé-
todo ahorrador es en el suministro eléctrico, pilar en el funciona-
miento de cualquier empresa. Ante este panorama y preocupados por 
los altos costos de operación que se generaban, en el año de 2008 se 
inició con un programa de ahorro de energía basado en el proceso de 
nitrificación/desnitrificación, éste consiste en el aprovechamiento del 
oxígeno de los nitratos, como resultado se reduce el número de equi-
pos en operación, presentándose un ahorro energético del 33%.

La planta internacional de tratamiento de aguas residuales es factu-
rada por la Comisión Federal de Electricidad mediante la tarifa de 
suministro HM (Tarifa horaria de media tensión), la aplicación de esta 
tarifa está determinada por tres períodos durante el día, horas base, 
intermedio y punta. El costo por kw es diferente en los tres períodos, 
el de costo más alto es en el período punta seguido del intermedio y 
base respectivamente. En la factura se cobra en diferentes conceptos, 
cargo por energía, cargo por demanda facturable y cargo por bajo 
factor de potencia. Además del ahorro obtenido por el proceso de 
nitrificación/desnitrificación, también se genera un ahorro en el 
manejo de la tarifa HM, éste consiste en cuidar que no se eleve la 
demanda máxima en el período punta donde el costo es más alto.

Por: Ing. Juan Carlos Pérez Faz, Jefe de Saneamiento y PTAR´S / COMAPA Nuevo Laredo

PTAR Internacional en Nuevo Laredo

Proyecto de Ahorro de Energía





En ambos casos los SIAPS han logrado una evolución muy importante, 
pues no sólo funcionan para que el Estado tenga control de dicha 
información, sino que también constituyen un mecanismo de acer-
camiento entre Estado y ciudadanía, esto es, una ampliación del 
sistema democrático. La información en APS debe ser pública, pero 
también accesible a los ciudadanos. En Chile esto se tradujo en la 
creación de un Sistema Integral de Información y Atención Ciuda-
dana, donde los PSAPS están obligados a crear espacios de Atención 
Ciudadana para que la información sea accesible a la ciudadanía.

Tanto para Chile como para Colombia los SIAPS aparecen en la parte 
fundacional de las reformas que reestructuraron al subsector de APS. 
Los SIAPS se instituyeron como una parte inseparable de estos pro-
cesos de transición a un nuevo marco regulatorio.

Trayendo la reflexión de dichas experiencias latinoamericanas al con-
texto mexicano y con la coyuntura que se experimenta en la materia, 
algunos hechos llevarían a considerar la imprescindible necesidad de 
contar con un Sistema de Información del subsector, sencillo, claro, y 
a nivel nacional: baste mencionar la reforma al Art. 4° Constitucional 
que obliga al Estado mexicano a regular el subsector APS con el fin de 
garantizar el derecho humano al agua. Así como, la estrategia 4.4.2 
en el Plan Nacional de Desarrollo2013-2018 que hace mención de la 
necesidad de fortalecer el marco jurídico de APS. Resulta obligado, 
incluir un SIAPS a la inminente regulación del subsector que tenga 
como referentes aquellos sistemas como el de Chile y Colombia que 
ya han sido probados, certificados por normas internacionales y sobre 
todo, que se han ido adecuando y perfeccionando en el tiempo.

De la revisión de los Sistemas de Información de Chile y Colombia se 
concluye que deben plantearse como un eje central de la regulación 
del subsector de APS en México; con el fin de obtener información 
útil, confiable y validada. En primer lugar; para obtener una base 
única y homogénea especializada a nivel nacional, con la cual se logre 
analizar, evaluar y dar seguimiento a las acciones en la materia. Y en 
segundo lugar; para hacer accesible la información a la ciudadanía, y 
promover de esa forma, una participación social informada.

1 Decreto con Fuerza de Ley 382.
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Es reconocido que la dotación de los servicios de agua potable y sa-
neamiento es un monopolio natural; pero es menos frecuente escu-
char la inherente formación de un monopolio de información en la 
materia; en particular, sobre el acceso exclusivo a los datos e infor-
mación que obtienen directamente los Prestadores del Servicio de 
Agua Potable y Saneamiento (PSAPS). Por tal motivo, la regulación 
del Estado en este rubro es imprescindible para evitar malos manejos 
de la información pública o confidencial que recogen o producen  los 
mismos prestadores.

La falta de regulación en esta materia constituye un alto riesgo para 
crear condiciones de ineficiencias en el servicio; abusos por parte de 
los PSAPS; injusticias hacia los usuarios; especulación inmobiliaria, e 
incluso, omisión o vacíos de información básica.

Chile y Colombia han llevado a cabo procesos muy importantes de 
reestructuración del subsector de Agua Potable y Saneamiento (APS), 
obteniendo buenos resultados en distintos rubros, a tal grado que se 
encuentran entre los más eficientes de Latinoamérica. Por ello, es de 
particular interés mostrar aquí el papel que jugaron los Sistemas de 
Información en Agua Potable y Saneamiento (SIAPS) en las coyun-
turas por las que atravesaron para regular el subsector.

¿En qué momento surgieron los SIAPS en el contexto de la reforma al 
subsector de APS en Chile y Colombia?, ¿qué papel jugaron en la re-
estructuración del subsector en estos países?, ¿algunas ideas rectoras 
se pueden extraer de estas experiencias?

A finales de la década de los ochentas Chile inició una serie de re-
formas encaminadas a reestructurar la prestación de los servicios, 

1incluidos los de APS a través de la Ley General de Servicios Sanitarios  
(LGSS) de 1989. A su vez, Colombia en su Constitución Política de 
1991 estableció las bases generales que permitieron la regulación de 
los servicios públicos argumentando que: Los servicios públicos son 
inherentes a la finalidad social del Estado, y es su deber asegurar su 
prestación eficiente a todos los habitantes del territorio nacional (Artículo 
365).

En ambos marcos jurídicos se incorporó la obligación de los presta-
dores de servicios de proveer la información requerida y previamente 
establecida por un ente normativo. En este sentido, tanto en Chile 
como en Colombia crearon la figura de la Superintendencia, que es la 
encargada de la administración, control y supervisión del Sistema de 
Información.

Dichos Sistemas de Información funcionan para todos los servicios 
públicos, de tal forma que se expide reglamentación general, y se 
complementa con reglamentación específica para cada servicio en 
particular, en este caso para los servicios de APS. Los Sistemas de 
Información han sido diseñados para evitar duplicidades, fragmen-
tación y vacío de información. Se crearon para generar una base ho-
mogénea con datos confiables, validados y comparables en el 
tiempo.

Por: Mtra. Erandi Amor Castillo Pérez / El Colegio de México

Los casos de Chile y Colombia deben plantearse como eje central
de la regulación en México

La implementación de Sistemas
de Información de Agua Potable
y Saneamiento



Por: Jesús López Camino, AYESA México S.A. de C.V.

Desde el punto de vista hídrico, México es un país de grandes con-
trastes, con regiones geográficas en el sur que acumulan precipita-
ciones anuales claramente por encima de 2,000 mm y otras regiones 
en centro y norte que no llegan a 200 mm, con una amplia variedad 
intermedia de precipitaciones y temperaturas.

Dicen los analistas sociólogos y politólogos de todo el mundo, que los 
conflictos más graves de este siglo se producirán como consecuencia 
de la disputa entre territorios por recursos hídricos comunes; y que 
México no es ajeno a esos posibles y no deseados conflictos, por lo 
que es necesario ir sentando las bases de un pacto nacional por el 
agua, que debe tener como objetivo garantizar el agua en cantidad y 
calidad para todos los mexicanos, así como para la agricultura, la in-
dustria y los servicios. Dicho pacto debe ser federal, interestatal e 
intraestatal.

Dado que esto es fácil de decir pero difícil de llevar a la práctica, es 
necesario establecer una hoja de ruta que marque el camino a seguir 
para los próximos 100 años, fijando las principales prioridades, que 
en todos los casos pasa por la eficiencia en todas las actividades y 
operaciones hídricas y en una fuerte concientización ciudadana a 
nivel nacional.

Hay que poner por tanto mucho empeño en que los Organismos 
Operadores del ciclo urbano del agua mejoren considerablemente su 

eficiencia en la producción, potabilización y distribución del agua po-
table, también en colección de las descargas, saneamiento y reuso. 
Igualmente, es fundamental la modernización y tecnificación de los 
distritos y unidades de riego porque representan más del 80% del 
consumo total de agua en el país. Por su parte, el sector industrial 
debe optimizar el consumo de agua en el proceso de producción y 
cumplir con las normas de calidad para la descarga a los medios 
receptores y al reuso directo.

Todo esto tiene un costo en recursos económicos que no puede en-
frentarse sino a través de un pacto nacional que debe traducirse en un 
Plan Hídrico Nacional y de Cuencas, que establezca la ubicación y 
aportación de todas las fuentes de agua superficiales, subterráneas e 
incluso marinas; marque unos objetivos claros de ahorro por mejora 
de la eficiencia; realice un balance objetivo del agua por cuencas y 
subcuencas; determine todas las fuentes de financiación posibles; y 
finalmente establezca un programa, calendarizado en periodos quin-
quenales, de las obras y actuaciones a llevar a cabo.

Esto es algo que –en mi opinión– debe llevarse a cabo de inmediato, 
porque hay territorios y zonas del país emprendedoras y de gran acti-
vidad socioeconómica, que pueden verse colapsadas si no se toman 
medidas urgentes para garantizar el suministro de agua.
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tales normas mexicanas hayan tomado como base las normas interna-
cionales, en caso contrario, deberán cumplir con las normas Internacio-
nales correspondientes”.

En la misma Norma Oficial Mexicana se establece que la Comisión 
Nacional del Agua es la encargada de vigilar su cumplimiento, y 
quien se puede auxiliar de los Organismos de Certificación de 
Producto (OCP) para evaluar calidad de los productos que se utilicen y 
de las Unidades de Verificación (UV) para constatar la calidad y 
condiciones de instalación, operación y mantenimiento de los 
sistemas. Por lo que en este sentido, al demostrar una instalación o un 
producto el cumplimiento con los requisitos de la NOM-001-
CONAGUA-2011, se tiene la seguridad de que los sistemas de 
alcantarillado, toma domiciliaria y agua potable son herméticos y por 
ende se están previniendo las fugas de agua y así como la conta-
minación de los acuíferos con aguas residuales de uso doméstico e 
industrial.

El Centro de Normalización y Certificación de Productos, A.C., 
como Organismo de Normalización y Evaluación de la Conformidad 
con más de 10 años de experiencia, de acuerdo a lo establecido en la 
Ley Federal sobre Metrología y Normalización y su Reglamento, se 
acreditó como Unidad de Verificación y como Organismo de Certi-
ficación de Productos ante la Entidad Mexicana de Acreditación 
(EMA), con objeto de apoyar los esfuerzos de la CONAGUA y verificar 
en campo que las instalaciones de los sistemas de agua potable, toma 
domiciliaria y alcantarillado sanitario cumplan y den certeza al usua-
rio final, de que la evaluación de los sistemas se llevó a cabo por un 
organismo de tercera parte en la que no existen conflictos de interés.
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En los próximos años, México como varios países del mundo enfren-
tará los problemas derivados del crecimiento de la demanda, la 
sobreexplotación y escasez del agua, los cuales, de no atenderse, 
pueden afectar el desarrollo económico y al bienestar social del país. 
Es por lo anterior que la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA), 
reconociendo la necesidad de establecer reglas claras para los siste-
mas de distribución de agua, promovió la revisión y emisión de la 
Norma Oficial Mexicana NOM-001-CONAGUA-2011 “Sistemas de 
agua potable, toma domiciliaria y alcantarillado sanitario-hermeticidad-
especificaciones y métodos de prueba”, regulación de obser-vancia 
obligatoria en todo el territorio nacional, cuyo objetivo es  establecer 
las especificaciones mínimas de desempeño para los pro-ductos que 
integran los tres sistemas antes mencionados; las condi-ciones y 
métodos de prueba para asegurar una instalación hermética a largo 
plazo, así como establecer las condiciones de operación y 
mantenimiento para garantizar una vida útil de los sistemas de agua 
potable, alcantarillado y tomas domiciliarias. La NOM-001-
CONAGUA está dirigida a los fabricantes, importadores o comerciali-
zadores de los productos empleados, así como a los responsables del 
diseño, construcción, instalación, operación y mantenimiento de los 
sistemas de agua potable, toma domiciliaria y alcantarillado sani-
tario.

Es importante mencionar que la Norma Oficial Mexicana NOM-001-
CONAGUA-2011, en su  capítulo 5, indica que: “Todos los productos 
con los que se construyen los sistemas de agua potable, toma domiciliaria y 
alcantarillado sanitario, deben estar certificados ante un Organismo de 
Certificación de producto en los términos que estipula la Ley Federal sobre 
Metrología y Normalización y su Reglamento, y cumplir con las especifi-
caciones establecidas en las normas mexicanas correspondientes, cuando 

Por: Ing. Anabel Flores Alberto / Jefatura de la Unidad de Verificación del CNCP / www.cncp.org.mx

Brinda la seguridad de que los sistemas
de agua potable y alcantarillado son herméticos

Certificación de productos + verificación de
instalaciones = NOM-001-CONAGUA-2011

Los productos con los que se construyen
los sistemas de agua potable, toma

domiciliaria y alcantarillado sanitario,
deben estar certificados.  



Por: Julio Alberto Valtierra

No sólo son nuestros amigos aquellos a quienes vemos casi a diario, o 
al menos de cuando en cuando, que es el siempre de toda una vida. Si 
la amistad más que presencia es compañía, también son nuestros ami-
gos aquellos con los que nunca pudimos conversar cara a cara porque 
nos separaban inexorables abismos de tiempo o de distancia. Facun-
do Cabral ha sido uno de esos amigos distantes y, sin embargo, tan 
cercanos que he tenido en mi vida.

Facundo Cabral, cantante, compositor y escritor argentino, cuyas 
presentaciones eran noches de poesía y filosofía revestidas de música, 
anécdotas, historias y mucho humor. Influenciado en lo espiritual por 
Jesús, Gandhi y La Madre Teresa de Calcuta, predicó una especie de 
misticismo cristiano; su observación espiritual, inconformista, se im-
primió en su carrera que tomó el rumbo de la crítica social sin 
abandonar su habitual sentido del humor. Por muchos años abogó 
por el pacifismo como forma de solucionar conflictos autodefi-
niéndose como “violentamente pacifista” y “vagabundo firstclass”.

En 1988 tuve la fortuna de escucharlo por primera vez en vivo, en un 
concierto que ofreció en el Centro Cultural Cabañas de Guadalajara, 

Recuerda que la sección Letras de Agua nació para que los lectores 
de Agua y Saneamiento adeptos a la escritura de poesía tengan un 
espacio en el cual puedan compartir con todos nosotros aquellos tex-
tos en los que hayan plasmado las infinitas voces del agua.

cuando yo aún andaba buscando qué rumbo debía darle a mi vida. 
Ahí, le escuché decir una frase que me cambió la existencia: “Haz las 
cosas sólo por amor, porque aquel que trabaja en lo que no ama aun-
que lo haga todo el día es un desocupado”. Y desde entonces, mi vida 
se transformó en una fiesta.

Desgraciadamente, en un confuso episodio, Facundo muere asesina-
do el 9 de julio de 2011 en la ciudad de Guatemala, camino al Aero-
puerto Internacional La Aurora para tomar un avión que lo llevaría a 
Nicaragua. Se cumplen ya dos años sin la presencia física de Facundo. 
Resulta absurdo, paradójico, que un hombre como él, considerado 
por la ONU como Embajador de la Paz, haya muerto de manera vio-
lenta y, hasta ahora, sin una causa aparente.

Facundo Cabral me acompañó en mis difíciles años de la adoles-
cencia y fue una influencia muy importante en mi forma de pensar y 
enfrentar la vida. Por eso le dedico este manojo de sueños en el que 
plasmo algunas de las cosas que aprendí de él. Gracias, amigo Facun-
do. Un gran abrazo hasta dondequiera que estés.

Manda tus poemas o prosas poéticas a:

mauro.benitez.aneas@hotmail.com o
julio-valtierra@proyectounruly.com

Letras de Agua
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Es una maravilla

 

cuando el canto ancestral del agua,

 

con su paso antiguo y su voz disuelta,

 

fluye a través del corazón de las montañas.

 

Es una maravilla
 

cuando el agua se pone el sombrero del sol,
 

trepa por las escaleras del cielo
 

y se adormila en las pestañas de las nubes.
 

Es una maravilla
 

cuando el agua comparte sus dones contigo 

y te regala sus bendiciones. 

Es una maravilla 
Cuando el agua que habita dentro de ti 
fluye en tu sangre, 
agita tus pechos alegres 
y llena las acequias de tus ojos. 

Es una maravilla
 

cuando la lluvia hace el amor con la tierra
 y fecunda los campos.

 
Es una maravilla

 cuando el arroyo sirve de cuna a la luna
 para iluminar los caminos del sueño

 con sus hilos plateados.

 

Es una maravilla

 

cuando el rocío hace brotar la alegría

 

en la manzana, el clavel

 

o en el corazón de mi mujer y de mis hijos.

 

El agua es una maravilla.
 

He visto sus milagros
 

en el río Lerma,
 

en las cascadas de Agua Azul,
 

en las ciénegas de Coahuila,
 

en el cañón del Sumidero,
 

en los cenotes de Yucatán,  

en la cola de caballo de Nuevo León,  

en el nevado de Toluca,  
en las cumbres del Popocatépetl,  
en el mar de Cancún,  
en el lago de Chapala,  
en el mar de Cortés,  
en la fruta y en las flores.  
Pero no hay mayor maravilla

 que el agua que baja
 

del cielo
 y se cuela por la ventana de la cocina

 para anidar en los ojos de mi madre,
 derramándose en un llanto de cebollas.

 

Julio Alberto Valtierra
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Gestión eficiente del agua urbana.

rización requerida. Con el implemento de las 
estaciones remotas de monitoreo al sistema 
SCADA de SAPAL León, se estima una im-
portante mejoría en la operación hidráulica y 
en la reducción de pérdidas.

Actualmente SAPAL León cuenta con 160 
equipos de monitoreo, de los cuales 150 de 
ellos ya se encuentran instalados, en funcio-
namiento y/o en comunicación, permitiendo 
así un acceso rápido y eficaz a la información 
en el video muro. Para el 2013 se ha fijado 
como objetivo la integración de 150 equipos 
más, alcanzando por tanto un total de 310 
unidades.

Esto conlleva a que la solución ofertada por 
IIASA mediante la utilización de equipos de 
telegestión LACROIX SOFREL, ha obtenido 
un gran nivel de aceptación y éxito en la ciu-
dad de León.

Para finalizar, es muy importante mencionar 
que para el equipo de IIASA fue muy grato 
trabajar con un personal altamente cualifi-
cado, resolutivo y comprometido, como lo 
fue la Jefatura de Automatización y la Geren-
cia de Tecnologías de la Información de 
SAPAL León, sin los cuales no habría sido 
posible acometer tal proyecto.

Para mayor información, puede contactar 
con el Ing. Edgar Segura Azpeitia, al telé-
fono (442) 2462-868 ext. 106 o en la pági-
na web www.iiasa.com.mx Lada sin costo: 
01-800-506-1661

León es una ciudad del centro de la República 
Mexicana, situada en el estado de Guanajua-
to, entre las regiones del Bajío Guanajuatense 
y Los Altos de Jalisco, que en conjunto con la 
Zona Metropolitana de León, conforma la 
séptima metrópoli más grande del país con 
1’609,504 habitantes; y con un territorio 
municipal que comprende 1’883.20 km cua-
drados, equivalentes al 3.87% de la super-
ficie del estado y el 0.095% del territorio 
nacional.

La principal fuente de abastecimiento de 
agua del municipio es el agua subterránea 
proveniente del acuífero del Valle de León, 
por lo que es importante buscar acciones que 
apoyen en su conservación. Es por ello que el 
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y 
Saneamiento de León (SAPAL), ha venido 
desarrollando distintos procesos en la bús-
queda de brindar un mejor servicio a sus 
usuarios y hacer realidad el derecho uni-
versal del acceso al agua potable. Para aco-
meter tal objetivo, se optó por la búsqueda 
de equipos de telemetría diseñados para rea-
lizar el monitoreo de presiones en sus redes 
de distribución dentro de sus sectores hidro-
métricos, con el objetivo de detectar fugas no 
visibles, aperturas/cierres de válvulas, así 
como supervisar los horarios de servicio y 
posibles faltas de agua.

Debido a las características físicas de los dis-
tintos sitios de monitoreo (cajas de válvulas 
esparcidas por la ciudad) el equipo de tele-
metría debía cumplir, entre otros puntos, con 
los siguientes aspectos técnicos:

Hermeticidad IP68 y funciona-

miento a baterías con duración mí-

nima de 5 años, ya que los equipos 

se instalarían dentro de las cajas de 

válvulas existentes.

•

•

•

•

Transmisión inalámbrica, vía GPRS, 

de la información recabada desde 

cada sitio hasta el video muro en las 

oficinas centrales de SAPAL León.

Posibilidad de implementar um-

brales y alarmas de indicación de 

presión alta/baja, así como la trans-

misión  de las mismas vía GPRS al 

video muro, y vía SMS a teléfonos 

celulares.

Capacidad de visualizar toda la in-

formación obtenida por los equi-

pos, a través del sistema SCADA con 

el que cuenta actualmente SAPAL.

El cumplimiento de este último punto fue 
fundamental, ya que una solución que no 
pudiera comunicarse de manera exitosa y 
segura con el SCADA quedaba automática-
mente descartada, aun cumpliendo todos los 
requisitos anteriores.

Una vez conocidas y analizadas las distintas 
necesidades anteriormente expuestas, IIASA 
realizó una propuesta de telegestión consis-
tente en la utilización de estaciones remotas 
de monitoreo LACROIX SOFREL gama LS 
ubicados en lugares que el área operativa de 
SAPAL León determinó como estratégicos 
para el monitoreo de presiones, buscando así 
dar una solución óptima tanto en las caracte-
rísticas de hardware/software, como de es-
tandarización.

Gracias al estándar de comunicación OPC, los 
equipos LACROIX SOFREL ahora pueden 
comunicarse con el sistema SCADA InduSoft 
de SAPAL León, alcanzando así la estanda-
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Requerimiento

Solución

Recientemente se llevó a cabo un proyecto 
en el cual a partir de agua residual municipal, 
proveniente de un registro de la ciudad de 
Querétaro, se tendría que llevar a cabo un 
tratamiento biológico seguido de ultrafiltra-
ción para cumplir con la NOM 127 de agua 
potable en México. El reto era buscar un sis-
tema de tratamiento completo en la menor 
superficie posible.

Se estimo un ahorro considerable de energía 
(USD $2 millones/año) al utilizar torres de 
enfriamiento con agua, en el sistema de aire 
acondicionado para un bunker de servidores 
informáticos en Querétaro, México. El precio 
del agua potable del municipio (~65 

3MXN/m ) orilló a buscar una solución que 
permitiera el uso de agua tratada a menor 
costo.

Una vez caracterizado el afluente, se diseñó 
la PTAR con el proceso AGAR® en configura-
ción MBBR (MovingBedBio Reactor). Dos 
etapas empacadas (con lecho móvil) conse-
cutivas para soportar una carga de hasta 1.5 

5 3kgDBO /m -día, seguida por un Clarificador 
de Media diseñado para trabajar a una velo-
cidad ascensional de 0.9 m/h lograrían el 
objetivo del tratamiento biológico.

Posteriormente el sistema de ultrafiltración 
con membranas poliméricas con poros de 
0.01 micrones serviría como tratamiento ter-
ciario para llevar el agua a cumplir la norma 
requerida.

Para el tratamiento de lodo biológico se con-
templó un digestor aerobio para su estabili-
zación, seguido del sistema deshidratador 
ASP de AQWISE.

Resultados

Valores actuales 2012-2013

Después del arranque y algunos días de 
aclimatación de los portadores de biomasa, 
la PTAR alcanzó niveles por debajo del límite 
del diseño y se mantiene en operación satis-
factoriamente desde entonces.

A pesar de las fluctuaciones de carga orgá-
nica y sólidos suspendidos a la entrada, los 
valores obtenidos a la salida del tratamiento 
biológico son óptimos para el tratamiento 
posterior con el sistema de ultrafiltración.

Si desea obtener mayor información, puede 
contactar con el Ing. Ramiro Garza al telé-
fono (55) 5241-7280 o en el email: 
ramiro@aqwise.com
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