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s un placer y un orgullo para el Estado de
y Sinaloa y particularmente para la Junta
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Mazatlan como organismo anfitrién de nuestra
5ta. Convencion Anual y para la Junta Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Culiacan que me
honro en dirigir, recibir a los Organismos Operadores
hermanos de todo el pais.

Hoy mas que nunca estamos convencidos que la magnitud de las tareas a las que nos
enfrentamos, demanda no sélo de nuestro particular empefo y dedicacion, sino tam-
bién la colaboracién entre todos nosotros para identificar areas de oportunidades y
soluciones.

Debemos reconocery estar conscientes que a pesar de que como sector hemos logra-
do importantes avances tanto cuantitativos como cualitativos, la enorme probleméatica
que implica la dotacion de los servicios de agua potable y saneamiento, no ha recibido
unarespuesta con la contundencia que se requiere.

El acelerado crecimiento de las ciudades ha incrementado notablemente la demanda
de agua en la mayoria de ellas, mientras que las fuentes de abastecimiento cercanas
ya no cuentan con capacidad suficiente o incluso la han visto disminuida con motivo de
la deforestacion, sequia y cambios climéaticos. Cada vez en mayores casos, las fuentes
que permitirian dar una solucién efectiva, se encuentran inaccesibles por su elevado
costo.

A lo anterior debemos sumar la problematica que en materia de contaminacion re-
presentaya un serio problema de salud publica para el pais.

Mientras que los problemas de sobreexplotacion, de contaminacion, de bajas cobertu-
ras persisten, los recursos canalizados para la atencién de este sector prioritario han
bajado considerablemente.

Esta situacion demanda de nosotros los organismos operadores del pais, la aplicacion
de nuestro mayor esfuerzo y concentracion en la busqueda permanente de la mejora
de los niveles de eficienciay efectividad en cada una de las acciones implementadas.

Precisamente por ello, consideramos a los eventos como el que en este mes de
noviembre celebramos, como una oportunidad que debemos aprovechar, ya que al
congregar y compartir experiencias entre los organismos operadores, los consultores
especializados y los proveedores de soluciones para el sector, seguramente podremos
llevarnos a casa algunas ideas por aplicar de inmediato.

Deseamos a ustedes el mayor de los éxitos y la mejor de las suertes en esta 5ta.
Convencioén Anual/ ANEAS.

Atentamente

Ing. Rigoberto Félix Diaz.
Presidente del Consejo Directivo de ANEAS.
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No solo con tuberias se hace
llegar el agua al lugar deseado.

Las redes hidraulicas estan proyectadas
para distribuir eficientemente el agua donde
ésta se requiera. Su configuracion corres-
ponde tanto al servicio que presta como a
las caracteristicas del terreno en diferentes
niveles topogréficos y con distintos diame-
tros de tuberia, dando como resultado una
gran variedad de condiciones en cada tipo
de instalacion. Bajo estas circunstancias,
conducir el torrente a todo lo largo de la
linea para proporcionar el gasto planeado,
es necesario en determinados puntos con-
trolar adecuadamente el flujo. De tal mane-
ra, para optimizar los recursos en las redes
hidraulicas y garantizar el suministro calcu-
lado, es conveniente automatizar el sistema
para conseguir una modulacién exacta y
oportuna del caudal, esto se logra, instalan-
do la valvula adecuada en el lugar preciso.
VALVULAS VAMEX controlan automatica-
mente el flujo, con respuesta inmediata y
minima pérdida de carga, caracteristicas
que permiten optimizar:
¢ Recursos disponibles. ¢ Instalaciones de todo tipo.
e Proteccion del equipo. ® Suministro a toda la red.
Su disefio es el resultado de veinte afos de
experiencia tanto en la fabricacion de valvu-
las como en la operacién de sistemas en el
campo y todo lo relacionado con la rama
hidraulica, permitiéndonos ofrecer el equipo
apropiado para cada necesidad y resolver
problemas.
VALVULAS VAMEX accionan exacta y
oportunamente el control automatico, debido
al utilizar para su fabricacion:
e Normas Internacionales ANSI y ASTM.
o Sistema simplificado en valvulas automaticas.
e Cuerpo en forma de "Y" con menor pérdida de carga.
e Mecanismo estructurado para funcionar eficiente-
mente con el menor esfuerzo y mayor duracién.
o Materiales de alta calidad.
e Mano de obra calificada.
¢ Pilotos con eficiente sistema de operacion permi-
tiendo establecer con precision el rango deseado.
Por todo lo anterior logramos manufacturar y
poner a su disposicion una véalvula que con
mantenimiento oportuno da el servicio ade-
cuado por muchos afios de trabajo efectivo.
VALVULAS VAMEX funcionan con la pre-
sion del agua que circula en su interior, bajo
el principio del diferencial de presion; a la
velocidad adecuada, abre, cierra o modula
segun sea el caso, controlandose a través
de nuestros pilotos disefiados para cada
funcion, de calibracion sencilla en extensa
gama de valores. Operar por si mismas me-
diante la fuerza del propio caudal las hace
sensibles a las variantes del torrente, obte-
niendo la respuesta inmediata para contro-
lar el flujo eficientemente
VALVULAS VAMEX operan inteligentemen-
te, el cerebro son sus pilotos, resultado de
una serie de investigaciones hasta lograr
producir con la tecnologia méas avanzada el
prototipo que controla eficientemente las

diferentes funciones requeridas conforme a
las caracteristicas de las redes nacionales;
su calibracion es ajustable a cualesquiera
que sean las necesidades de operacion y
accesible a su manipulacion ya que aun
cuando estén calibrados de fabrica debe
hacerse en el campo bajo las condiciones
reales para que cuenten los factores que
constituyen cada red y lograr mantener el
equilibrio del flujo respecto a las variantes
en la linea, esta accion permite automatica-
mente un control equitativo en el momento
adecuado, garantizando:

e Abasto proporcional al caudal existente.

e Conservacion de instalaciones

e Optimizacion de los recursos.

¢ Mantenimiento sencillo.

e Reparacion facil sin removerla.

¢ Refacciones en permanente existencia.

o Al utilizar nuestros sistemas de control automatico
se agilizan las funciones de los organismos que
operan las redes hidraulicas.

VALVULAS VAMEX empresa cien por
ciento mexicana, fabricante de nuestros di-
senos desde 1985 de Valvulas Automaticas
para control de flujo con la maxima eficien-
cia y bajo las normas internacionales.
Siempre con el afan de ofrecer una valvula
de excelente calidad y ser competitivos,
hemos escogido cuidadosamente para su
elaboracion los sistemas que proporcionan
los tratados de fisica en las ramas de hi-
draulica y mecanica para determinar: forma
de cuerpo, sistema de sello, mecanismo del
actuador, clase de diafragma, volumen y ca-
racteristicas de las camaras asi como tipos
de pilotos, ademas aplicamos nuestras
propias técnicas de fabricacion; disefo,
calculo, maquinado, tratamiento de pro-
teccion, ensamble, calibracion y pruebas
hidrostéaticas. Con esto se ha conseguido
aumentar la capacidad de produccién per-
mitiendo abatir costos para situarnos como
la de mayor clase y menor precio en el mer-
cado. Asi mismo al estar inmersos en resol-
ver la probleméatica del suministro de agua a
nivel nacional y conocer las caracteristicas
de los sistemas acuiferos del pais, hacemos
de 1975 a la fecha los analisis conducentes
para estar acorde con la realidad y proponer
optimizar la operacion de redes hidraulicas,
tenemos la experiencia para dar soluciones
congruentes a las necesidades reales del
abasto eficiente de agua a cualquier lugar,
para en cada caso proporcionar Capacita-
tacion en Seleccion y Operacion de Valvu-
las Vamex, Servicio de Mantenimiento y
Calibracion, también Asesoria Técnica,
preferentemente profesional tanto a las
areas: Técnica, Operacion y Mantenimiento
de los organismos operadores de agua, asf
como para el éptimo funcionamiento de los
sistemas hidraulicos de la industria en
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ONDEO, una
empresa con
servicios
completos.

ONDEDO, filial del Grupo Suez, es la
referencia mundial de los servicios de
agua. Esta presente en 130 paises y
brinda una gama completa de servicios:
desde la ingenieria hasta la distribucion
del agua, incluyendo los procesos de
potabilizacién y tratamiento, la opera-
cion de los sistemas tanto municipales
como industriales.

En México, ONDEO Degrémont

ha construido mas de 100 plantas de
tratamiento de aguas industriales,
residuales y potabilizadoras, convirtién-
dose en lider del mercado mexicano en
su ramo. Tiene numerosas referencias,
tanto en el mercado municipal (Mé-
xico, Guadalajara, Ixtapa, San Luis Po-
tosi, Ciudad Juéarez, Culiacan) como
en el sector industrial (CFE, PEMEX,
Bufete Industrial, BASF, TEMEX,
SICARTSA, HYLSA, AHMSA, IMSA) y
en la cogeneracion de energia eléctrica
(Unién Fenosa, Electricité de France,
Bechtel, Alstom).

Por su parte, ONDEO Services
abastece agua potable y alcantarillado
a casi 3 millones de usuarios en la
ciudad de México, a través de Tecsa
que realiza operaciones de censo, ca-
tastro, medicion, facturacion, recauda-
cion, deteccidn y reparacion de fugas
de red y ramales, ademas de rehabilitar
la red y sus accesorios. Asim desarrolla
y promueve nuevos proyectos en agua
potable, alcantarillado y saneamiento
para las ciudades mexicanas, bajo los
diferentes esquemas de participacion
privada o gestion delegada.

Finalmente ONDEO Nalco brinda

en México servicios completos para el
tratamiento de las aguas

Industriales.

general.



Programa de Modernizacion para los
Organismos Operadores de Agua, (PROMAGUA)

aausencia de recursos
econdémicos, la falta de
L continuidad y deficiencia en
la gestion de largo plazo, un marco
juridico y regulatorio inadecuado, asi
como la politizacion de las decision-
es, han provocado que la gran mayo-
ria de los organismos operadores de
agua en el pais, presenten deficien-
cias en el cumplimiento de sus obje-
tivos, tales como: la cobertura de ser-
vicios, la eficiencia fisica y comercial,
asi como la falta de autonomia finan-
ciera. Esto ultimo, debido entre otras
razones, a la baja disposicién de
pago de los usuarios, a un endeuda-
miento excesivo de algunos organis-
mos, a una rigidez en los esquemas
de autorizacion de tarifas y, en al-
gunos casos, a un bajo nivel tarifario.

Con objeto de responder a la proble-
matica del subsector, CNA vy
Banobras disefaron el Programa
para la Modernizacion de Organis-
mos Operadores de Agua. Los
compromisos que asumen dichas
Instituciones para otorgar los
recursos que se manifiestan en el
programa se detallan en los
convenios de concertacion de
accionesy el de Adhesion.

En adicion a lo anterior, CNA y
Banobras, otorgaran la asistencia
técnica y financiera que conforme a
sus atribuciones le corresponde, y
gque en su caso requieran las
autoridades estatales, municipales y
los prestadores de los servicios de
aguay saneamiento.

Asimismo, el PROMAGUA fue
analizado y elaborado con la partici-
pacion de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

Una vez elaborado el Estudio de
Diagnostico y Planeacion Integral,
se conocera el nivel de eficiencia de
los organismos operadores, nivel de
cobertura y sus requerimientos de
inversién. De acuerdo a lo anterior,
los organismos podran participar en
las siguientes fases del programa:

FASEI

Cualquier organismo operador
estara en posibilidad de recibir los
apoyos financieros del Programa
tendientes a incrementar su
eficiencia con la participacién de
empresas del sector privado.
Dependiendo del nivel de eficiencia
en que se encuentre originalmente el
organismo y de la modalidad de
participacién privada, podran alle-
garse de los recursos del programa
de la siguiente manera:

PORCENTAJE DE

Empresa
Mixta
Nivel de e
eficiencia | Pparticipacion
Global Publica
Mayoritaria

Menor que 30%
30% a 40%
Mayor que 40%

de Servicios Integral
o Empresa Mixta con jcon F

El porcentaje de aportacion que se
obtenga, debera de aplicarse al
programa de inversion de corto plazo
(tres afios) para incremento de
eficiencias, especificado en las
bases de licitacion y que resulte del
Estudio de Diagnostico y Planea-
cion Integral.

Los organismos operadores que
cuenten con una eficiencia global
mayor o igual a 45%, podran contar
con un apoyo de hasta 20% de
recursos a fondo perdido para su pro-
grama de incremento en eficiencias
con un esquema de contrato de
prestacion de servicios parcial, siem-
pre y cuando cumplan con las con-
diciones del Programa.

Para asegurar que los recursos a
fondo perdido no van dirigidos a
subsidiar las ineficiencias del orga-
nismo, ni subsidiar y fomentar el uso
irracional del agua con tarifas
artificialmente bajas, los organismos
operadores deberan obtener la auto-
rizacion de una estructura tarifaria

FONDO PERDIDO
Contrato de Titulo de
Prestacion Concesion o
Empresa Mixt_a_
Participacion de -
PROMAGUA
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que cubra al menos los costos de
operacién y mantenimiento, asi
como establecer claramente en los
contratos con el sector privado los
compromisos de incremento de
eficiencias.

FASEII

Como otro de los requisitos para la
entrada a esta fase, todos los pro-
yectos de abastecimiento de agua
potable y saneamiento deberan con-
tar con un estudio de evaluacion so-
cial con resultado positivo.

Por lo que se refiere al apoyo para
nuevas fuentes de abastecimiento e
incremento de coberturas, sélo los
organismos operadores que tengan
una eficiencia global mayor o igual a
45% podran obtener recursos a
fondo perdido.

Por lo que respecta a la cobertura de
saneamiento, los organismos opera-
dores podran acceder a los recursos
de la fase Il siempre y cuando hayan
iniciado lafase I. Los apoyos del pro-
grama para esta fase seran los
siguientes:

PORCENTAJE DE |

&5 Ay Sancamiento

Para los organismos operadores que
tengan un nivel de eficiencia global
de 60% podran obtener recursos a
fondo perdido de hasta 20% para
agua potable y 40% para sanea-
miento sin que sea necesaria la
participacion del sector privado,
siempre y cuando hayan cumplido
con el resto de las condiciones del
Programa.

El porcentaje de recursos a fondo
perdido se aplicara directamente al
monto de inversion del proyecto
especifico.

Independientemente del incremento
a las tarifas para cubrir los costos de
operaciéon y mantenimiento de la
nueva infraestructura, el apoyo del
FINFRA dara viabilidad financiera al
proyecto al permitir que el incre-
mento a las tarifas que cubre la in-
version sea menor.

Con este nuevo programa de apoyo a
los organismos operadores, el
Gobierno Federal plantea una
nueva, no por ello desconocida, al-
ternativa de solucion a los problemas
recurrentes alos que se enfrentan los
organismos operadores del pais. .':s

\ FONDO PERDIDO

Contrato de Contrato de Titulo de
Prestacion de Prestacion Concesion o
Servicios de Servicios Integral Empresa Mixta con
Parcial o Empresa o Empresa Mixta con cion
Mixta con Participacion de

Participacion
Publica Mayoritaria

PROMAGUA

30 %

49 %

Hasta Hasta
Abastecimiento 20 % 25 %
a8 de Agua Potable
po2 Saneamiento 40 % 45 %
-




Lic. Cristobal Jaime Jaquez

Director General de la Comision Nacional del Agua.

e conformidad con la legislacién

vigente, la Comision Nacional

de Agua (CNA) es responsable

de la administraciéon de las
aguas nacionales y para el cumplimiento
de sus objetivos, ha planteado una serie
de lineas estratégicas, planes y progra-
mas donde por supuesto destaca de
manera importante el apoyo a los esta-
dos y municipios en la prestacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento.

En esta nueva etapa, la CNA se propone
funcionar como un érgano normativo,
con alto grado de excelencia técnica y
promotor de la participacién de la socie-
dad y de los usuarios organizados en la
administracion del agua.

En el Plan Nacional Hidraulico 2001-
2006, la CNA plantea el desarrollo del
sector bajo un escenario sustentable,
donde toda la poblacién tendra acceso a
los servicios de agua potable, alcantari-
llado y saneamiento del agua, con el en-
foque del manejo de los recursos centra-
do en el manejo de lademanda, gracias a
una reduccion de las pérdidas, asocia-da
aunincremento en las eficiencias.

Las metas planteadas en dicho Plan, se
pretenden lograr mediante un incremen-
to de la recaudacion de los organismos
operadores, a través de un incremento
en su eficiencia comercial y de las tarifas,
asi como una mayor participacion de la
iniciativa privada para lograr incorporar
mayores recursos econdémicos y de ca-
pacidad gerencial en la prestacion de los
servicios.

Congruente con lo anterior, recientemen-
te se anuncio y esta por iniciar su opera-
cion, el Programa para la Moderniza-
cion de Organismos Operadores >

Q
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(PROMAGUA), enfocado principal-
mente al apoyo de localidades con po-
blacién superior a los 50,000 habitantes,
el cual es de gran interés para los Orga-
nismos Operadores del pais.

Para aclarar algunos detalles del
PROMAGUA y conocer mas y mejor
sobre los programas y objetivos de la
CNA, la Revista Agua y Saneamiento
solicité una entrevista con el Lic. Cris-
tébal Jaime Jaquez, Director General
de la Comision Nacional del Agua, la
cual reproducimos a continuacion.

AyS.- Senor Director, ¢ Cual es la
situacion actual de los Organismos
Operadores, cual consideran es su
principal problematica y como plan-
teala CNA apoyar en su solucion?

CJJ.- Si me permiten, antes de entrar al
tema de la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento, quisiera
comentar la vision de la Comision
Nacional del Agua y las lineas estra-
tégicas en las que hemos venido traba-
jando:

La vision es que "México sea una nacion
que tenga seguro el suministro del agua
que requiere para su desarrollo; que la
utilice de manera eficiente y reconozca
su valor estratégico y econdmico; que
proteja los cuerpos de agua y preserve el
ambiente para las futuras generacion-
es".

Para ello se han propuesto las siguientes
lineas estratégicas;

1. Fomentar la produccion agricola con
base en el uso eficiente del agua para
liberar volimenes a otros usos.

2. Ampliar la cobertura de los servicios
de agua potable, alcantarillado y sanea-
miento.

3. Lograrel uso sustentable del agua en
cuencas y acuiferos.

4. Promover el desarrollo técnico,
administrativo y financiero del sector hi-
draulico.

5. Fomentar la participacion de los
usuarios en el manejo del agua y promo-
verla cultura de su buen uso.

6. Disminuir los riesgos de inundaciones
y efectos de sequias.

Quiero referirme al punto numero dos de
las lineas estratégicas haciendo una
descripciéon de la situacion que preva-

lece en la prestacién de los servicios:

El agotamiento de las fuentes actuales
por contaminacion y sobreexplotacion,
asi como la demanda creciente y distri-
bucion geografica desigual han ocasio-
nado que el recurso agua se convierta en
un bien publico escaso. Esta situacién
limita la accesibilidad al recurso gene-
rando mayor competencia por su uso y
menor disponibilidad per capita.

La complejidad que representa admini-
strar y conservar el recurso agua, la si-
tuacion prevaleciente en la operacion de
los sistemas para brindar los servicios de
agua potable, alcantarillado y sanea-
miento, la necesidad de sustituir y re-
habilitar gran parte de la infraestructura
que ha rebasado su vida util, hace al
subsectorungran demandante de inver-
siones.

En los ultimos afos, los municipios con
base a lo establecido en el Articulo 115
Constitucional, han implementado
acciones a fin de mejorar los servicios;
sin embargo, no ha sido suficiente. Si
bien es cierto, que las coberturas a nivel
nacional son aceptables -88% en agua
potable y 73% en alcantarillado-, no
debemos dejar de admitir la problema-
tica existente en cuanto a la calidad y
cantidad de los servicios, asi como el
rezago en el tratamiento de las aguas
residuales ya que se trata unicamente el
25% del volumen producido.

La mayoria de los organismos tienen
carencias que limitan su desarrollo. La
eficiencia global nacional es de 30%; es
decir, de cada 1,000 litros de agua
producida, el organismo cobra sélo 300
litros. Lo anterior se debe entre otras
razones a los niveles de deterioro en la
infraestructura de redes de distribucion,
tomas clandestinas y submedicion;
facturandose unicamente 50% del agua
producida, y de éste, soélo se cobra el
60%. Asi mismo, no siempre se cuenta
con una politica tarifaria acorde a los
costosreales.

Es evidente que para apoyar el proceso
de modernizacién de los sistemas, los
organismos necesitan recursos no
recuperables en tanto puedan lograr
estandares adecuados de eficiencia
operativa y comercial en el corto plazo;
también se considera indispensable que
esa aportacion se vea correspondida por

el cumplimiento de los organismos con
las metas establecidas en términos de
eficiencia, politicas y tarifas remunerati-
vas.

Para atender la problematica antes
descrita la Comision Nacional del
Agua conjuntamente con BANOBRAS,
desarroll6 el Programa para la Moder-
nizacion de Organismos Operadores
(PROMAGUA).

AyS.- ¢Cudles son los objetivos y
metas de CNA para el subsector Agua
Potable?

CJJ.- La vision contemplada por la
Comision Nacional del Agua, es que
los municipios a través de los
organismos cuenten con autosuficiencia
técnico-financiera para que logren aten-
der a sus comunidades con cada vez
mejores servicios.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo
la Comision Nacional del Agua ha
establecido que la meta es alcanzar
coberturas del 89% en agua potable,
76% en alcantarillado y 65% en sanea-
miento.

AyS.- ¢En qué consiste el programa
PROMAGUA?

CJJ.- EIPROMAGUA consiste en elevar
y mejorar la prestacion de los servicios
tanto en cantidad, calidad y continuidad,
mediante la consecucién de una fuente
adicional de recursos para los organis-
mos -condicionado a un esquema de
cambio estructural- que fomente su
consolidacion e impulse su eficiencia
operativa y autosuficiencia técnico-
financiera.

EIPROMAGUA tiene la caracteristica de
que la federacién apoya con recursos sin
recuperacion, a fin de evitar impactos
tarifarios que pudieran repercutir en los
usuarios antes de mejorar la eficiencia
de los sistemas.

AyS.- ¢Qué Instituciones participan y
en qué forma?

CJJ.- Participan la Comision Nacional
del Agua como Agente Técnico del
Programa, Banobras como Agente
Financiero y como Fiduciario del Fondo

de Inversion en Infraestructura
(FINFRA).
>
ot




€«

AyS.- ¢ Qué otras alternativas tendria
un Organismo Operador ademas del
PROMAGUA? ¢;Se va a continuar con
esquemas como el Apazu, etc.?

CJJ.- Ademas del PROMAGUA que
atendera preferentemente localidades
mayores a 50,000 habitantes, se esta
trabajando en un programa para atender
comunidades de entre 2,500 y 50,000
habitantes, mismo que promovera de
igual manera el desarrollo institucional
de los sistemas (APAZU). También
existe el programa para atender a las
zonas rurales, es decir todas las
poblaciones menores a 2,500 habitan-
tes.

AyS.- ¢{Cuantos recursos hay dispo-
nibles, actuales y futuros para el pro-

grama?

CJJ.- Para este proposito, el PRO-
MAGUA cuenta con recursos por un total
de 1,000 millones de pesos de
aportacion federal, cuyo caracter sera
de no recuperable y permitira detonar
una mayor inversion productiva al
potencializar las aportaciones del sector
privado y de otras fuentes de financia-
miento en proyectos de infraestructura
hidraulica con alta rentabilidad social. De
igual forma, deberan considerarse los
fondos a ser aportados por parte de los
gobiernos estatales y municipales, asi

como los correspondientes a los
organismos operadores.
Debemos admitir que los recursos

disponibles no son suficientes; por ello,

también, quiero aprovechar para invitar a
los organismos operadores y municipios,
a que paguen por el concepto de
derechos por uso de agua, recursos que
tienen el propdsito de ser reinvertidos en
el subsector.

AyS.- ¢Es necesario cubrir las dife-
rentes etapas obligatoriamente en
orden? ¢Hay posibilidades de tener
acceso a recursos ETAPA l o Il, sin el
diagnéstico? (O la ETAPA Il en para-
lelo sin cubrir la ETAPAI).

CJJ.- Si es necesario cubrir las dife-
rentes etapas obligatoriamente en or-
den. Se inicia con el diagndstico con el
cual sera posible conocer la situacién

CONTINUA EN LA PAG. 32 =
-3

Mis que proyectos, compartimos visiones

. lider en México en la operacién de Sistemas de Agua, Recoleccion y Confinamiento de Residuos.

MNuestra mision es ofrecer a los habitantes del pais los servicios de agua y residuos que
se merecen, con un compromiso de profesionalisme, calidad y honestidad.

VIVEN D

a

cC I MA

CONSORCIO INTERNACIONAL
DE MEDIO AMBIENTE

Uin Consgetio de los Grupes

s
1YY

PROACTIVA

utepec. México, D.F. C.F 11000, Tel. Intarmacional (55| Nacional (015} 520.95.00




Deteccion instrumentada

de fugas.

Se conoce como fuga a un escape fisico de
agua potable en algun punto de la red; se
trata de agua captada, tratada, almacenada,
bombeada y distribuida que se pierde en el
momento justo antes de ser vendida.

La deteccion acustica-instrumentada de
fugas funciona gracias a que las fugas
causan vibraciones que viajan a través de
la pared del tubo y del agua, La magnitud y
la frecuencia de esta vibracion dependen de
la configuracion de la fuga y de la presion de
la linea, esta vibracion es atenuada
conforme viaja por el tubo y por el agua.

La distancia a la que la fuga puede ser oida
depende de la magnitud de la vibracion,

el material del tubo, presién del agua,
diametro, etc.

La deteccion de fugas es la accion de
buscar las fugas escondidas,

esto puede hacerse usando métodos
avanzados como mediciones de flujos,
instalacion de loggers de correlacion,
inspeccion acustica o tan simple como
inspeccionar los colectores de drenaje.
Ya que las fugas ocurren de manera natural
y son comunes en las operaciones de los
sistemas de agua, algunos de ellos han
desarrollado sus métodos de localizacion.
Algunos deciden solo excavar donde el
agua aflora a la superficie, aunque
rompan varios metros de carpeta.

Afortunadamente hay tres métodos
probados de localizacion de fugas que son
mas precisos y efectivos en costo que la
solucion del "excavar donde yo crea" que
desperdician pavimento y tiempo.

Esos métodos son soluciones acusticas:
Inspeccién de Contacto, Geofonado

y Correlacion.

Inspeccioén de Contacto

Conocemos como puntos de contacto
a todas aquellas terminaciones o puntas de
tuberia, accesorios, etc. que estan en
contacto con la red hidraulica de la ciudad.

El contacto se hace conectando el sensor a
un hidrante, valvula, tuberia o linea principal

usando para esto un magneto o una varilla.
El sensor que es un acelerdmetro toma las
vibraciones que viajan por la tuberia 'y
genera una sefal que es amplificada por un
instrumento electrénico de amplificacion
acustica. Se utilizan audifonos para
escuchar el sonido.

Al generarse el sonido de fuga el primer
contacto sera con la pared del mismo tubo,
y como consecuencia sera donde se
propague inicialmente y mas lejos,
independientemente de la pérdida acustica
que se genere por la impedancia de los
materiales, velocidad de sonido, ruidos de
fondo, etc. El sonido de fuga siempre sera
mas intenso sobre éste que sobre superficie
debido a las condiciones de sélido de
material; la ventaja es que es mucho mas
rapido inspeccionar sobre puntos

de contacto que geofonar la superficie.
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Para detectar una fuga con el método de
Inspeccién de Puntos de Contacto el técnico
debe:

1. Inspeccionar todos y cada uno de
los puntos de contacto disponibles a la
red.

2. Cerrar las llaves de paso antes de
colocar los acelerometros sobre las
tomas domiciliarias.

3. Escuchar y distinguir el sonido
caracteristico de una fuga en tuberia.

4. Mover el acelerometro a toma o
punto de contacto inmediato préximo y
determinar en cuales el sonido de fuga
es mas deébil.

5. Continuar hasta determinar cual es
el punto donde el sonido es mas fuerte
y nitido.

6. Marcar los puntos para posterior
geofonado, correlacion o ambos.

Algunos de los factores que determinan el
éxito de la inspeccion son:

- La presion de la linea y la cantidad de
puntos de contacto disponibles, ademas las
tomas domiciliarias deberan estar
accesibles para su inspeccion.

- Los puntos de contacto no deberdn estar a
mads de 25 mts. de separacion, se deberad
practicar ruido blanco para comprobar el
bracket.

- En el caso de tomas domiciliarias se
deberd tener una vélvula que cierre
eficientemente.

- El técnico debera distinguir entre el uso
intermitente de agua y una fuga.

- Es muy dificil inspeccionar por este método
cuando las tomas son de polietileno dada la
baja velocidad de sonido y su gran
atenuacion acustica.

- Es muy influenciada por ruido de fondo,
TV, coches, efc.

- Las vibraciones del ruido de fuga se
atenuardn en la distancia y seran
imperceptibles, esta es una limitacion de
todo el equipo acustico.

Primero de una serie de articulos referentes
a la deteccion de fugas por métodos
instrumentados.

El Ing. Marco A. Leal, es gerente de John
Holloway & Assoc. México, S.A. de C.V.,
es especialista en deteccion de fugas no
visibles, deteccién de tuberias e
infraestructuras subterraneas y demas
técnicas instrumentadas para la reduccion
de pérdidas en redes de agua potable;
ademas cuenta con el reconocimiento de
ingeniero de campo para las marcas
SubSurface Leak Detection, SubSurface
Instruments y Fuji Tecom, entre otras. %
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omo parte de las funciones de
apoyo al desarrollo nacional,
particularmente a la responsabi-
lidad de la federacion, los esta-
dos y municipios, Banobras ha venido
apoyando en los ultimos afos acciones
donde la participacion privada interviene
en el otorgamiento de servicios publicos.

En ese rengldn, desde hace més de cin-
co afios ha operado con éxito el Progra-
ma FINFRA orientado a apoyar acciones
de saneamiento y de comunicaciones,
logrando en el primer caso asistir en el
proyecto, construccion y puesta en mar-
cha de 11 plantas de tratamiento locali-
zadas en los estados de Chihuahua,
Puebla, Sinaloa, Coahuila, Durango y
Sonora.

De manera coordinada con la Comision
Nacional del Agua, Banobras impulsa
el nuevo "Programa para la Moderni-
zacion de Organismos Operadores de
Agua" (PROMAGUA), que pretende
funcionar como fuente adicional de re-
cursos, condicionado a un esquema de
cambio estructural, para fomentar la con-
solidacion de los Organismos Opera-
dores de Agua; impulsar su eficiencia
fisica y comercial; facilitar el acceso a
tecnologia de punta; fomentar que se
alcance la autosuficiencia y promover el
cuidado del medio ambiente.

Para aclarar algunas de las dudas que
pudieran tener particularmente sobre los
aspectos financieros, la Revista Agua y
Saneamiento solicitd una entrevista con
el Lic. Arturo Olvera Vega, quien como
Director de Desarrollo de Proyectos de
Banobras, tiene a su cargo la parte del
programa que corresponde a Banobras.

Lic. Arturo Olvera Vega (*,
Director de Desarrollo de Proyectos / BANOB VA

tl‘

AyS.- ¢Cual es la vision que tiene
BANOBRAS del sector agua potable
desde el punto de vista financiero?
AO.- Las inversiones son un elemento
indispensable en el sector del agua pota-
ble, alcantarillado y saneamiento, por lo
que resulta conveniente el analisis y la
evaluacién de alternativas para que la
inversion publica, y en su caso, los recur-
sos privados, se destinen hacia aquellas
acciones que permitan incrementar la
calidad de los servicios y eficientar la
operacion de los sistemas.

Para incrementar las coberturas de los
servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento de tal manera que en 6
afnos se alcance en las zonas urbanas el
96%, 89% y 65% respectivamente, se
requieren inversiones del orden de 17 mil
MDP anuales a precios del 2001. Este
monto de inversién se debera mantener
durante los proximos 25 afios para poder
conservar las coberturas. Adicional-
mente se necesitan 5 mil MDP an
para cubrir los costos de opera
mantenimiento de las nuevas i
nes tanto en plantas de tratamient
en fuentes de abastecimiento. D
de lo anterior, se observa la urge
cesidad de obtener mayores re
econdmicos orientados a cubrir g
sidades en este sector.

AyS.- Particularmente parael ¢
PROMAGUA, ;qué modalidac
participacion privada se contern
cuales son las condiciones p:
trar al programa? _
AO.- Las modalidades de partic
del sector privado en el Programa
ser a través de un contrato de pre
de servicios parcial o integral, t
concesion o bien mediante la ¢t
cién de una empresa mixta.

(*) EI Sr. ArturaiOlvera Vega, es Licenciado en Economia y
Maestro en Administracion y Negocios por la Universidad de
California. Se ha desempeiiado en diferentes areas del
sector piblico, dedicandose principalmente al disefio

y negociacion de esquemas de financiamiento de
infraestructura, destacando la instrumentacion y puesta

en operacion del Fondo de Inversiones de Infraestructura
(FINFRA). Actualmente ocupa el cargo de Director de
Desarrollo de Proyectos de BANOBRAS.

Para lograr transparencia en le
minacion de la empresa ganad
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- dependientemente de la modalidad de
. participacion del sector privado, es re-
quisito indispensable un proceso de lici-
tacion publica que promueva la compe-
- tencia, estableciéndose reglas claras

para los participantes y contratos que
mantengan un equilibrio entre los
derechosy obligaciones de las partes.
Para tener acceso al Programa, los Or-
ganismos Operadores, conjuntamente
con las autoridades estatales y munici-
pales, deberan firmar un convenio con la
CNA y Banobras donde por un lado,
" aceptan la participacion del sector

> privado y por el otro se comprometen a
' modificar en su caso el marco juridico, de
3 tal manera que dicha participacion sea

factible.

: Asimismo, las autoridades estatales y/o
" municipales y los Organismos Operado-
- res se comprometen a realizar por si

mismos o a través de los compromisos
f que establezcan con el sector privado
acciones de cambio estructural tales
como la continuidad en la administracion
y planeacion, la promocion de la cultura
del agua, y la adecuacion del marco legal
y de las tarifas.

hy AyS.- ¢Cuales son los pasos o etapas
del programa?

> AO.- Una vez celebrado el convenio con
» el organismo operador sera necesario
b realizar, a través de empresas consul-
toras especializadas en la gestion de
ganismos operadores de agua, un
dio de Diagnostico y Planeacion In-
3l de largo plazo de los requerimien-
retos del organismo que contenga
luacién social correspondiente. La
oracion de dicho estudio que sera
atado por el organismo operador,
financiado con el 25% de recursos
dropio organismo y el 75% restante
ecursos a fondo perdido del PRO-
iUA a través del Fondo para el Fi-
iamiento de Estudios.

studio de Diagnostico y Planea-
Integral consiste en un diagndstico
S condiciones actuales de los sis-
S de agua potable, alcantarillado y
amiento, que contendra la defini-
y priorizacion de las acciones que se
ieran para incrementar las eficien-
fisica y comercial, asi como las co-
ras de los servicios publicos en el
), medianoy largo plazo.

Derivado de los resultados obtenidos del
Estudio de Diagnoéstico y Planeacion
Integral se determinard el Programa de
inversiones para incremento de eficien-
cias y el Programa de inversiones para
incremento de coberturas. La modalidad
de participacion del sector privado sera
determinada por el organismo operador,
tomando en cuenta aspectos como el
estado actual del sistema de agua pota-
ble, el marco legal y regulatorio vigente y
el grado de aceptacion y apoyo por parte
de los diversos sectores de la poblacion
con respecto a la participacion del sector
privado.

Esimportante sefalar que en las siguien-
tes fases, la | de incrementos de eficien-
cias y la Il de incremento de coberturas,
la diferenciacion en las modalidades de
participacion privada, favorece el titulo
de concesion y la empresa mixta mayori-
taria privada, dado que en estas modali-
dades el sector privado puede controlar
directamente los riesgos que asume, asi
como lalibertad en latoma de decisiones
permite potenciar su capacidad de ges-
tion.

AyS.- ;PROMAGUA esta disenhado
para fomentar la participacion privada
exclusivamente?

AO.- El programa esti basado en una
estrategia de mezcla de recursos publi-
cos y privados, que permita potenciar los
€scasos recursos publicos con los que
se cuenta, por lo que para lograr esta
mezcla se favorece la participacién del
sector privado.

Cabe mencionar que existen excep-
ciones para la fase | y la fase Il donde se
considera la participacion del sector
privado de la siguiente manera:

-Fase I: Los organismos operadores que
cuenten con una eficiencia global mayor
o igual a 45%, podran contar con un
apoyo de hasta 20% de recursos a fondo
perdido para su programa de incremento
en eficiencias con un esquema de con-
trato de prestacion de servicios parcial,
siempre y cuando cumplan con las condi-
ciones del Programa.

-Fase II: Para los organismos opera-
dores que tengan un nivel de eficiencia
global de 60% podran obtener recursos a
fondo perdido de hasta 20% para agua
potable y 40% para saneamiento sin que
sea necesaria la participacion del sector

privado, siempre y cuando hayan cumpli-
do con el resto de las condiciones del
Programa.

AyS.- ¢ A partir de qué niveles de efi-
ciencia se puede participar en el Pro-
grama?

AO.- Actualmente se cuenta con un
estudio de una muestra de organismos
operadores que arrojan una eficiencia
promedio del 30%, pero pueden parti-
cipar organismos con eficiencias aun
debajo de esta cifra, incluso el Programa
considera que por Unica vez se privilegie
a los organismos operadores de agua
con menores eficiencias, con el objeto de
lograr una homologacion de eficiencias
de los organismos operadores del pais
que atienden a localidades de mas de
50,000 habitantes.

AyS.- ¢{Queé tiempos se tienen para
acceder a las diferentes etapas?

AO.- Como se ha senalado, el primer
paso es la firma del Convenio y los
anexos de adhesion, entre las autorida-
des, estatales, municipales y organismo
de agua con la CNA y BANOBRAS.
Posteriormente la licitacion del Estudio
de Diagnéstico, para el que se cuenta ya
con los términos de referencia y las ba-
ses de licitacion.

El tiempo necesario para la elaboracion
del Estudio dependera de la cantidad y
calidad de la informacién con que cuen-
ten los organismos de agua.

Con dicho insumo se determinara la fase
que sigay se solicitara la autorizacion de
los recursos para dicha fase. Se llevara
acabo lalicitacion necesaria, paralo cual
se tendran ya preparadas las bases de
licitacion.

AyS.- Finalmente, ¢ hay posibilidades
de apoyo de Banobras para contra-
partes locales?

AO.- Banobras cuenta con lineas de
crédito para apoyar este tipo de
proyectos, las cuales estan en funcion de
la normatividad de la Institucién. EI mon-
to de financiamiento que se puede otor-
gar, dependera de los limites de endeu-
damiento del estado, municipio o del pro-
pio organismo, y el costo financiero de-
pendera de la calificacién que hayan
obtenido por dos calificadoras aproba-
das porla SHCP el mismo estado o muni-
cipio.




Nuestros Organismos Operadores

ustentado en un proceso de
. mejoracontinua, JAPAC se
o consolida como un organismo
con elevados indices de eficie-
ncia.
Culiacan, capital del estado de Sina-
loa, fue fundada en el afio de 1531,
siendo una de las primeras ciudades de
México. Con una ubicacion privilegiada
en el noroeste del pais, su gran creci-
miento ha exigido una transformacion,
un nuevo perfil urbano de modernidad
arquitecténica junto con infraestructura

vial y productiva, que se muestra en ar-
monia con su valioso patrimonio histori-
co.

El municipio de Culiacan se conforma de
la union de 17 sindicaturas y es bafiado
por el cauce de tres rios, que hacen de
Culiacan una region con gran potencia-
lidad para el desarrollo, que junto con su
diversidad geogréfica, permite el desa-
rrollo de variadas actividades producti-
vas como la pesca, ganaderia y sobre
todo la agricultura, ubicando a este muni-
cipio entre los primeros lugares de la
economia nacional.

PROGRAMA DE ATENCION TELEFONICA:

El sistema de atencion AQUATEL 073.fue implementado con el objetivo
de que los usuarios de JAPAC puedan resolver, mediante una comoda
llamada telefdnica, la mayor parte de sus planteamientos, a cualquier hora del

dia y durante todo el ano. Para llevar a cabo sus funciones,

AQUATEL 073 cuenta con 14 auxiliares ejecutivos que atienden los turnos matutino,
vespertino y nocturno, contando cada uno, con dos lineas y una computadora

que tiene acceso a toda la base de datos de los usuarios.

TOTAL DE DES

CONSUMO ANUAL DE ENER. ELECT. (mil. de KWH)

TOTAL DE TOMAS EN EL MUNICIPIO
TOTAL DE DESCARGAS EN EL MUNICIPIO

JAPAC, Organismo Operador de Culiacan

_Por: Ing. Ramon Aguirre Diaz*

En materia de la atencion de los servicios
de agua potable y alcantarillado, la Jun-
ta Municipal de Agua Potable y Alcan-
tarillado de Culiacan (JAPAC) tiene la
responsabilidad de dar la atencion a este
municipio, que cuenta con una poblacién
estimada en 800,000 habitantes.

A través de un esfuerzo sostenido por
casi dos décadas, JAPAC se ha coloca-
do como uno de los organismos opera-
dores con mejores eficiencias en el pais.
Cuando uno visita sus instalaciones, se
encuentra con los principios de orden,
servicio y eficiencia que le han valido el
otorgamiento de multiples reconocimien- §

INFORMACION BASICA CD. DE CULIACAN

POBLACION ATENDIDA 625,977
COBERTURA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE

100 %

| GASTO MEDIO DIARIO DE 2,435

GASTO MEDIO DIARIO SUMINISTRADO ( I.p.s.) B2 200 2
846

TOTAL DE TOMAS

142,008

INGRESOS PROMEDIO POR TOMA (ANO 2000)

CONSUMO PROMEDIO IV 201
VOLUMEN PRODUCIDO (millones de m3)
VOLUMEN FACTURADD ( 36.949

% DE AGUA NO CONTABILIZADA

24.083

195,553
159,683

tos por la calidad en sus procedimientos
de trabajo y sus niveles altos de servicio,
superando en muchas ocasiones a em-
presas privadas que trabajan en el mis-
mo renglon de la busqueda de la exce-
lencia operativa.

JAPAC se encuentra inmerso en proce-
sos de optimizacién a sus sistemas de
mantenimiento, operacién, administra-
cion y comercializacion. Actualmente

> 4
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ARRIBA: )
MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO: Mediante el
continuo monitoreo de las eficiencias de los equipos
electromecanicos, se ha logrado disminuir en un
1.187 millones de KW-HR el consumo anual de
energia eléctrica.

IZQUIERDA: )

REDUCCION DE PERDIDAS DE AGUA; Como
resultado de varios meses de trabajo en materia de
reduccion de pérdidas de agua en el circuito Infonavit
Humaya, JAPAC logr6 reducir el gasto minimo del
circuito de 17.5 l.p.s. A10.2 |.p.s., una reduccion

del 41 %.

ABAJO, DERECHA: 5

BRIGADAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO:
Entre la reparacion de fugas, instalacion o reposicion
de tomas y descargas, mantenimiento de medidores,
reconexiones de servicio e inspecciones domiciliarias,
JAPAC realiza 10,832 actividades en promedio

cada mes.

cuentacon 23 equipos de trabajo parala
Mejora Continua en las diferentes areas
en que se encuentra organizada esta
Institucion, los cuales aplicando la filoso-
fia de la calidad y las herramientas esta-
disticas, desarrollan de forma perma-
nente proyectos de mejora de la eficien-
cia, siendo el unico organismo operador
que ha sido considerado como semifina-
lista para aspirar al prestigiado premio
"Gobierno y Gestion Local" de la
CIDE, que se decidira en el mes de no-
viembre.

Con un minimo de personal, tan solo 4.7
empleados por cada mil tomas, la
JAPAC atiende con excelentes resulta-
dos los multiples y multidisciplinarios
renglones de su quehacer diario, como
es el caso de su Gerencia de Planea-
cioén, a cargo del Ing. Jaime Barreda,
que ademas de encargarse de la elabo-
racion, actualizacion, seguimiento y eva-
luacion del Plan Maestro del Orga-
hismo, y de mantener actualizado el ca-
tastro de las redes de agua potable y
alcantarillado, implanté un programa de
inspeccién a las descargas industriales,
qgue ha permitido bajar la concentracion
de grasas y aceites de 135 mg/It. a 100
mg/It.

La Gerencia de Operacion de la Cd. de
Culiacan, ha logrado optimizar los tiem-
pos de respuesta mediante la division de
la ciudad en 5 distritos, que acercan al
personal de campo a los sitios donde se
llega a demandar su trabajo, disminu-
yendo los recorridos diarios de sus briga-
das de un promedio de 100 km. diarios, a




40 km. por dia, con importantes ahorros
de combustible y mantenimiento de uni-
dades. Para operar, cada distrito cuenta
con una oficina equipada con intercomu-
nicacion de computadoras con oficinas
centrales viamodem, equipo de radio, al-
macén de materiales y estancia para el
personal.

El Ing. Joel Félix Diaz, responsable de
esta Gerencia, comenté que para la opti-
mizacién del personal y equipo, con el
apoyo y colaboracién de los trabaja-
dores, fue posible que las originalmente
12 brigadas de campo se incrementaran
a 51, sin aumentar personal, con la sim-
ple reduccién de los grupos de trabajo de
siete atres, dos y hasta una persona, con
lo que se atienden la gran mayoria de los
problemas, teniendo como resultado que
en menos de 24 horas se logra la repara-
cion del 95% de las fugas y en el 80% de
los casos se instala una nueva toma do-
miciliaria al otro dia de su contratacion.

Apoyada en equipo de vanguardia como
son detectores de fuga, localizadores de
tuberias, caudalimetros ultrasonicos, co-
rreladores, probadores digitales de me-
didores y camaras de video para tube-
rias, JAPAC desarrolla actualmente un
muy profesional trabajo -sostenido y de
largo plazo- de deteccion de fugas y
recuperacion de agua, donde la cober-
tura del 100% en micromedicion en la
ciudad de Culiacan, representa un so-
porte muy importante.

Por otro lado, las 5 plantas potabiliza-
doras de la ciudad estan en proceso de
certificacion de la norma 1SO-9002, lo
da uidado que se tiene

Cé oport nidad del agua que

lea del

g
¥

se suministra a la poblacion, donde como
una ventaja colateral, esta optimizacion
de los procesos les ha permitido bajar en
un 20% el uso de los reactivos y produc-
tos quimicos, dado el mayor orden y cui-
dado que setiene.

En materia de construccion de infraes-
tructura, el Ing. Victor Alfonso Cama-
cho, Gerente de Obras, informd que en
el periodo 1999-2001 se invierte un total
de190.1 millones de pesos, con una gran
diversidad de obras incluyendo la am-
pliacion de 500 I.p.s. de la potabilizadora
San Lorenzo, inaugurada por el C. Go-
bernador del Estado el pasado 3 de
octubre del 2001. Ademas de estas in-
versiones, bajo el esquema de participa-
cion de la iniciativa privada, esta por con-
cluirse la Planta de Tratamiento Norte
de Aguas Residuales, que contara con
una capacidadde 1,7001.p.s.

De manera coordinada entre las diferen-
tes Gerencias de JAPAC, y particular-
mente entre las Gerencias Comercial y
de Administracion y Finanzas, a cargo
del Lic. Héctor Saul King y del Lic. Ro-
berto Tirado, respectivamente, se han
disefado diversos programas para mejo-
rar la atencion a los usuarios, destacan-
do el sistema de atencién telefénica
"AQUATEL 073", que iniciado en 1996
para el reporte de problemas técnicos
tales como fugas, drenajes tapados, falta
de servicio, etc., ha ampliado sustan-
cialmente sus funciones. A la fecha por
este medio se puede: consultar adeu-
dos, convenir pagos, cambios de nom-
bre, corregir domicilio, aclarar consu-
mos, etc., todo ello con el objetivo de pro-
porcionar una mejor y mas rapida aten-

Pan@ramica de las Oficinas Administrativas de JAPH_?--

ubicadas en Blvd. Prof. Rolando Arjona Amabilis y BIVd. Culiacan.

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2001
SUELDOS Y PRESTACI
ENERGIA ELECTRICA

GASTO SOCIAL
INVERSION DE OBRAS Y EQUIPOS " IIETEA
VARIOS 7%

A

TOTAL:

PROCESO DE MEJORA CONTINUA:

El modelo de mejoramiento de la calidad
implantado desde 1996 en JAPAC, le ha significado:
una optimizacion en la mayoria de sus
procedimientos de trabajo, obteniendo importantes
reconocimientos en Concursos Nacionales'y
Estatales de Circulos de Calidad y Equipos de Trabaj
Siendo en muchos casos la (inica empresa

publica que ha participado.

CULTURA DEL AGUA:

Para concientizar a la poblacion sobre el uso
adecuado del vital liquido, JAPAC ha implementado
con gran aceptacion el programa de cultura del'agus
el cual tiene actividades tendientes a generar

una conciencia ciudadana

en torno al cuidado

del agua.

JAPAC

AGUA Y SALUD PARA TODOS

¢ N f I
PLANTA DE TRATAMIENTO DE A&UA’S RESIDUALES:
Estan por concluir los trabajos de construccion de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales Municipales proyecto detonador
que contara con una capacidad de 1,700 |.p.s.,
.~ lacual liza mediante el

o
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ARRIBA / FOTO 1:

Visita del Lic. Cristobal Jaime Jaquez, Director General
de CNA a los trabajos de construccion de la Planta de
Tratamiento el 7 de junio del 2001.

ARRIBA / FOTO 2:

Visita del C. Gobernador del Estado de Sinaloa,

Lic. Juan S. Millan Lizarraga y del C. Director de
BANOBRAS, Lic. Tomas Ruiz, el dia 15 de junio / 2001,
Los acompana el Ing. Gustavo Guerrero,

Presidente Municipal de Culiacan.

ABAJO:

El pasado 6 de octubre / 2001, fue inaugurada la
ampliacion de la Planta Potabilizadora San Lorenzo, con
un Segundo Mdédulo de 500 I.p.s. Ubicada al sur de la
ciudad. Con ello, la capacidad de las seis plantas
potabilizadoras alcanza los 1,925 I.p.s.

’LANTA poT ABILIZADORA
SAN Lonewzo

cién al usuario.

Otro programa de mejora es el sistema
de atencion personalizada que tiene la
intencion de brindar el mejor servicio al
usuario que acude a las oficinas de
JAPAC, donde se han acondicionado
doce mddulos con un auxiliar ejecutivo
cada uno, capacitado en funciones mul-
tiples de atencién y que cuenta con acce-
so al historial del usuario, de tal forma
que puede resolver cualquier plantea-
miento que el usuario realice.

En materia de cultura del agua, JAPAC
impulsa el programa "Guardianes del
Agua", que tiene el objetivo de hacer
participes a la nifiez y juventud de las
acciones y soluciones para la proteccion
del medio ambiente, con un mayor énfa-
sis en el uso racional del agua y de desa-
rrollar programas y campanas que inclu-
yan la participacion de la comunidad en
la promocién del uso racional y aprove-
chamiento 6ptimo del agua.

No obstante los logros alcanzados, un
nuevo reto se avecina: la entrada en ope-
racion de la planta de tratamiento de
aguas residuales implicara compromisos
para JAPAC de mas de 5 millones de pe-
s0s mensuales, que implica lograr incre-
mentar sus ingresos en un 30% aproxi-
madamente. Recursos que si bien se
justifican ampliamente, superan en mas
de un 50% el importe de los recursos pro-
pios canalizado a inversiones y equipa-
miento.

El Ing. Rigoberto Félix Diaz, Gerente
General (y por cierto también Presidente
del Consejo Directivo de AN;_S:.), su-

ABAJO:

El C. Gobernador del Estado, Juan S. Millan
Lizarraga, el Presidente Municipal de Culiacan,
Gustavo Guerrero Ramos, y el Gerente General
de JAPAC, Rigoberto Félix Diaz, debelan la placa
simbdlica de la inauguracion del Segundo Mddulo
de la Planta Potabilizadora San Lorenzo.

ARRIBA Y ABAJO: 5

PROGRAMA DE ATENCION PERSONALIZADA;

Donde se busca resolver cualquier problema que
presenten los usuarios que necesariamente tengan
que asistir a las oficinas, en un ambiente de confianza
y por medio de personal altamente capacitado,

el cual tiene acceso a toda la base de datos

de los usuarios

braya la necesidad de mejorar en mu-
chos renglones y la conveniencia de
mantener como un aspecto permanente
el programa de mejora continua, sin por
ello dejar de reconocer que los logros
alcanzados en JAPAC son el resultado
deltrabajo entusiasta y comprometido de
sus trabajadores y también de la impor-
tante orientacion y apoyo recibidos de Io§
Gobiernos Estatal y Municipal,
como de su Consejo de Admi
cion.

De esta forma, mediante la:
esfuerzos que realiza o]
PAC avanza en la ruta interminable de la !

mejora de sus nlveleE de eficiencia. 2‘5 ‘ :
. r

:

| —
-

(*) El Ing. Ramén Aguirre Diaz ha desempefiado diversos
cargos tales como; Director de Construccion y Director
General de Infraestructura Urbana de la extinta SEDUE;
Director General de la Comisidon Estatal de Agua y
Saneamiento de Veracruz; y fue a su vez, Presidente del

Consejo Directivo de ANEAS. Actualmente es Director de la
empresa Alta Direccion, Ingenieros y Consultores, S.A.
de C.V. y de la Revista Agua y Saneamiento.
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Abren nuevas oficinas de

la empresa Aquastore.

Florida Aquastore se complace en
anunciar la apertura de su oficina en
Monterrey, N. L. AQUASTORE DE
MEXICO S. DER.L.DEC. V.

inicia sus operaciones en México
tomando como oportunidad la
instalacion de 16 tanques para la
planta de tratamiento de aguas
residuales de la Daimler-Chrysler,
Toluca, 3 tanques de almacena-
miento de agua potable en AKRA,
Monterrey, y un tanque de
almacenamiento de agua potable
para la OOAPAS en Morelia, Micho-
acan. Estos son algunos de los
proyectos aqui en México donde el
sistema de tanques empernados de
material de vidrio fusionado al acero
ha sido escogido por su calidad,

r
f

UALVULA TIPO: COMRUERTA™ |
UASTAGO SALIENTE —

Saltillo, Coah. Tel. (8) 415 63 02 y 415 63

eficiencia, y precio. El material de
vidrio fusionado al acero, es
manufacturado en los Estados
Unidos bajo un proceso patentado y
con la ultima tecnologia de punta
que garantiza no sélo la calidad del
material sino también su larga vida
operativa. Este material se
manufactura aplicando una mezcla
de cobalto, borosiliato, minerales y
agua, la cual se le rocia a las
laminas de acero tratado, de 2 m
por 1.5 m, por ambos lados
incluyendo los bordes. De aqui la
lamina pasa a un horno donde a
790° C ocurre la fusion del
borosilicato (vidrio) al acero. Como
resultado, se obtiene un material
totalmente inerte y resistente a la

—— '
. FLORIDA=AQUASTORE

ERRE

corrosion, que al combinarse con
nuestra técnica de construccion por
gatos mecanicos, hacen del tanque
AQUASTORE la mejor opcidn para
almacenar agua potable y aguas
residuales. AQUASTORE DE
MEXICO se especializara en el
diseno y la construccion "Llave en
Mano" de tanques de almacena-
miento para agua potable, agua
residual, y plantas de tratamiento de
aguas residuales.

v
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Nueva tecnologia para
recuperacion de caudales.

Si de Recuperacion de Caudales

y Deteccion de Fugas se trata, la
empresa inglesa PRIMAYER LTD.
se mantiene actualmente como la
Lider Mundial del Mercado con un
40% de penetracién en las ventas.
Este liderazgo lo conserva a base
de una continua mejora tecnoldgica
a sus productos, soporte técnico y
atencion post-venta, abarcando toda
la gama imaginable para el
Monitoreo de las Redes, de
Tuberias y Deteccion de Fugas.

Dentro de sus principales productos
se tienen los siguientes:
PrimeProbe es un tubo de Pitot de
alta tecnologia ya que cuenta con
tres registradores de datos integra-
dos; PrimeLog cuenta desde 1
hasta 8 canales para el registro de
datos, basico para el monitoreo del
funcionamiento de lineas de
conduccion, tanques y redes de
distribucion; Phocus2 es un Siste-
ma Prelocalizador Inteligente de
Fugas de Agua; EUREKA que
recientemente mejord su tecnologia
de mayor eficiencia en el mercado;

Archimedes es un nuevo Corre-
lador con Tecnologia Digital para la
Deteccion de Fugas y Omikron,
conocido por su ligereza y sensi-
bilidad para la Confirmacién del
Punto Exacto de la Localizacion

de la Fuga.

El adecuado equipamiento de los
organismos operadores con esta
tecnologia, es requisito indispen-
sable para lograr mejoras sustan-
tivas en la solucion de los proble-
mas de agua no contabilizada, ya
que por las dimensiones de nues-
tras ciudades, la recuperacién de
caudales de agua, es un asunto no
s6lo de buena disposicion de fun-
cionarios y personal, sino también
de contar con los elementos nece-
sarios para lograrlo.

La empresa SUPROVAL, (ver
anuncio en contraportada) Repre-
sentante en México de Primayer
Ltd., se pone a las 6rdenes de los
Organismos Operadores para la
demostracion, venta y capacitacion
de esta Tecnologia, ofreciendo
equipos complementarios afines a
este objetivo, como son el nuevo
Sistema de Radar, marca Mala
Geoscience, el cual funciona por

medio de Ondas Electromagnéticas.

25

Este método tiene mejor resolucion
que el acustico, importante auxiliar
para la localizacion de todo tipo de
tuberias, destacando las de asbes-
to, concreto y PVC (no-metalicas) lo
que permite una veraz, rapida y
eficiente actualizacion del Catastro
de la Red de Distribucién, con
aplicaciones también para deteccion
de espesores de pavimentos, de
estructuras de concreto, estudios
geotécnicos y en procesos construc-
tivos en zonas céntricas y antiguas
de las ciudades en donde no se
tiene un pleno conocimiento de la
infraestructura subterranea, etc.

Para el estudio de los Sistemas de
Alcantarillado, la empresa
SUPROVAL ofrece las Camaras
IPEK Spezial-TV para la Inspeccion
de Tuberias, con una gran variedad
de Camaras y Transportadores para
diametros desde 50mm (inspeccion
industrial) en adelante, que pueden
utilizarse para la revisién de pozos

profundos. &§

SUPROVAL,

Cerro de Juvencia No. 71,

Col. Campestre Churubusco,
tels. (55) 5544 4717 /] 6043;

E-mail angiejoe @prodigy.net.mx,
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nte la magnitud del reto que

representa atender los servicios
ﬂ de agua potable, alcantarillado y

saneamiento en nuestro pais, el
Gobierno Federal lanza un nuevo Pro-
grama para la modernizacion de
Organismos Operadores (0.0.) de
agua "como fuente adicional de recur-
sos, condicionado a un esquema de
cambio estructural" que propicie Orga-
nismos Operadores consolidados, efi-
cientes, autosuficientes y que promue-
van el cuidado del medio ambiente.

En el programa se apoya la participacion
del sector privado para aprovechar su
experiencia técnica, tecnologia y sol-
vencia financiera. Los recursos a fondo
perdido son mayores entre mayor es el
involucramiento del sector privado y me-
nor sea la eficiencia global del organismo
operador.

La Participacion Privada (PP) en el
sector de agua y saneamiento en México
se impulsé con mayor énfasis en la Ulti-
ma década y se lograron algunos casos
exitosos y muchas experiencias que de-
ben aprovecharse para plantear con me-
jores probabilidades de éxito la futura PP.
Con base en ellas el autor presenta bre-
ves reflexiones al respecto, condicionan-
do por el espacio disponible.

1.La PP como opcion recomendable.

El principal convencido de que la PP
puede ser una opcién ventajosa para re-
solver sus problemas y cumplir su mi-
sion, ademas de los recursos a fondo
perdido que atraera, debe ser el propio
0.0. El debe ser el que evalie las ven-
tajas de incorporar a las empresas
privadas a su estrategia de mejora-
miento de los servicios e identificar ple-
namente las restricciones de orden técni-
Co, juridico, tarifario y politico que existen
y la forma de disminuirlas, manejarlas o

]

Algunas reflexiones para lograr una

Participacion Privada exitosa

Por: Ing. Jorge Carlos Saavedra Shimidzu*

eliminarlas si es posible, para que el mar-
co de actuacion de la empresa favorezca
sudesempenoy noloinhiba o cancele.

2. El Plan Estratégico para el Desa-
rrollo del O.0.

El programa mencionado identifica como
necesario realizar un Estudio de Diag-
néstico y Planeacion Integral de largo
plazo de los requerimientos y retos del
organismo. La experiencia demuestra
que muy pocos Planes Maestros desa-
rrollados a la fecha han sido adoptados
como regla de evolucién de los servicios
y/odelos O.O.

Un Plan Estratégico no puede surgir sélo
como resultado del trabajo de un contra-
tista "experto" ajeno a la problematica del
0.0. Por el contrario, al incorporar a los
encargados de cada subsistema, lo de-
seable es que sea el marco técnico-ad-
ministrativo-financiero que establece
metas realistas, identifica obras y accion-
es ligadas a indices claros de obtencion
de resultados, y que es flexible para
adaptarlo a los logros y al crecimiento de
lademanda. Debe seruninstrumento de

CUADRO 1

Inversiones de DHC

35

0

50

| MUSD 30 14.5
Factor actualiza INPC

Pesos 2000

en el Sistema Cancin-Isla Mujeres

38

planificacion integral adoptado por el
0.0. sobre el cual se evaluara la gestion
de la administracién en turno y a cada
subsistema principal. Por lo tanto, todos
los niveles directivos y de gerencia de-
ben estar involucrados en su desarrollo,
implantacion, continuidad y seguimiento.
Aun cuando cambiaran los funcionarios,
los siguientes tendran la obligacion de
continuarlo ya que éste debe ser apro-
bado en el Consejo.

El Consultor externo, si asi se decide
elaborar el plan, debe trabajar directa-
mente y la mayor parte del tiempo en el
organismo, conociendo con todo detalle
la situacién actual, las demandas de los
servicios, las restricciones imperantes y
las necesidades urgentes, politicas e
importantes que se detectan en el dia a
dia. De otra manera se corre el riesgo de
hacer un ejercicio académico, media-
namente realista, sin arraigo en el cuerpo
directivo. El Consultor sera necesario si
el organismo operador no tiene su area
especifica de Planeacion, o si ésta no
tiene el personal calificado para producir
su Plan Estratégico. Ademas, el diag-

CONTINUA EN LA PAG. 28 =9

RESULTADOS

Concesion
95| 96/
9

97|

7 23 5 17
29 4 8 30 22 68
0 0 2 3 35 51
11 33 39 62 136 369
5 1.5 4 4 64143 KN

3.26 2.15 1.68 1.45 1.22 1.09 1
163 81.5 18.5 47.9 47.7 67.3 136 562




CUADRO 2 SANEAMIENTO

Todas las plantas de tratamiento
de aguas residuales a cargo de
la concesionaria cumplen con
normas de calidad de
efluentes y manejo de lodos.

&= VIENE DE LA PAG. 26

nostico debe apoyarse con empresas de
especialidad que cubran aspectos espe-
cificos sobre la macro y micromedicion,
soporte administrativo y comercial, dete-
ccion de fugas y otros datos basicos que
deben cuantificarse para que el diagnés-
tico proporcione resultados realistas y
confiables.

3. Las reglas del juego y la recupe-
racion de lainversion.

La PP con inversiones hacia el sector,
sera exitosa si existen al menos dos
condiciones fundamentales para ella:

A.

recuperacion d

B. Que haya
para su actuaci

El O.0. puede asesorarse de empresas
expertas que lo ayuden en estas defini-
ciones, incluyendo las tarifas vigentes y
la revisiony estructuracion legal y organi-
zacional que sustente y promueva una
PP clara y exitosa. Por ello, el marco
juridico debe surgir y apoyarse en las
Disposiciones Generales ya sea munici-
pales y/o estatales, que favorezcan y no

En mayo del 2000
inicio operaciones la
mas moderna Planta de
tratamiento de aguas
residuales de Cancin...
La Planta Norte.

y que siempre ha sido atendido por
organismos oficiales, podria concebirse
en forma gradual, dependiendo de las
soluciones que cada entidad federativa
adopte; esto requiere de una coordi-
nacion estrecha entre el Estado y los
Municipios que opten por la PP. Ademas
la fundamental transparencia, efectivi-
dad y calificacion profesional de las Re-
guladoras, también tendra su forzosa
conformacién por etapas que podria
darse en tanto se apoyan acciones ur-
gentes y estratégicas en la evolucion de
los O.0.

4. Logros obtenidos en la Concesion
Integral para la prestacion de los ser-
vicios en los municipios de Benito
Juarez e Isla Mujeres, Quintana Roo.

Conforme ala estructura de este articulo,
revisemos brevemente los resultados
obtenidos por la Concesion Integral que
los municipios de Benito Juarez e Isla
Mujeres junto con el Gobierno del Estado
de Quintana Roo otorgaron a una empre-
sa privada mexicana.

+ En 1991 se realiza una Coinversion
entre la IP y el Gobierno del Estado por
30 MUSD; se construye un acueducto de
entrega de agua en bloque de 400 Ips e
infraestructura de saneamiento en 18
meses. El 12 de enero de 1994, seinicia
la operacién integral de los sistemas de
agua y saneamiento en las ciudades de
Cancun y Benito Juarez por la empresa
privada Desarrollos Hidraulicos de
Cancun, S.A.de C.V. (DHC).

+ El Titulo de Concesion original se
modifica en 1997, principalmente para
dar mayor claridad a las relaciones entre
las autoridades concedentes y el Conce-
sionario, y para otorgar seguridades a las
instituciones financieras.

+ Durante el periodo 1991 - 2000, se
han invertido 80 MUSD en infraestructu-
ra hidraulica en la region, incluyendo el
agua en bloque y 562 M$ de 1994 al
2000 a precios de diciembre del afo
2000. (Vercuadro 1).

+ Todas las plantas de tratamiento de
aguas residuales a cargo de la Conce-
sionaria cumplen con las normas; se
tiene una cobertura del 100% de agua
potable, 80% de alcantarillado sanitario y
se trata el 100% de las aguas residuales
conducidas. (Vercuadro 2).

+ No ha habido incrementos en tér-
minos reales a las tarifas vigentes
desde hace 8 ainos.

+ Los problemas mas urgentes son:
- Reestructura tarifaria

-Fortalecer el marco juridico y regulatorio.

- Proteccion de acuiferos

- Planeacién del desarrollo urbano

- Reestructuracion de ladeuda

5. Comentarios finales.

La PP es una opcion real para el mejora-
miento de los servicios y el Programa
Federal para la Modernizacion de los
Organismos Operadores de Agua, es
una oportunidad mas para lograr un
cambio estructural en el que los O.0. son
los actores clave para definir, vigilar y ser
rectores de la evolucion de los servicios
que demanda México, Requieren aun
mas imaginacion, y creatividad que per-
mitan la implantacién efectiva de solu-
ciones permanentes y factibles en las
cualesla PP puede ser fundamental.
Elretoy los medios estan.

+ El explosivo crecimiento demogréafico
de Cancuny la falta de recursos publicos
para realizar inversiones en agua y
saneamiento favorecié un marcado con-
traste entre las coberturas de los servi-
cios entre la zona hotelera y la urbana, y
propicié la busqueda de esquemas no-
vedosos de solucion.

(*) El Ing. Jorge Carlos Saavedra Shimidzu es Ingeniero
Civil y Maestro en Investigacion de Operaciones. Se ha
desempeiiado como catedratico de la facultad de Ingenieria
de la UNAM y en diversos puestos dentro de los Gobiernos
Federal y Estatal, en 1992 fue gerente de Uso Eficiente del
Agua en la Comision Nacional del Agua y en 1993
Subsecretario de Infraestructura Hidraulica del Gobierno del
Estado de México. Actualmente es Director de la Division
Agua del Grupo Mexicano de Desarrollo , S. A.

entrampen a las soluciones, y adaptarse
segun convenga a cada caso en parti-
cular.

La instalacion de Entidades Regulado-
ras de los prestadores del servicio, dada
la nula experiencia de su funcionamiento
en un sector que nunca ha sido regulado
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Ecotecnologia y Medio Ambiente, S.A. de C.V.

l Cabezal para Ducha Profilence

En la Ducha: Ahorre 60% de agua con el
Cabezal Profilence de Tecnologia Alemana.
Consume solo 8.4 It/min.

Otras opciones para
el Ahorroen la Ducha

En el Lavabo y Fregadero: Ahorre 50%
con los Perlizadores de fabricacion Eu

Perlizadores (rosca interna y externa)

Las Empresas suministradoras de Agua Potable podran cum
su aumento de demanda por 3 anos aprox. con la misma
capacidad actualmente instalada, sin detrimento de los
mantos acuiferos o recursos actuales.

En el Sanitario: Ahorre
hasta 55,000 It/afio
con el dispositivo
MW-90 de fabricacion
Francesa. Con botdn
de doble accion para
media descarga
(liquidos) o descarga
completa (solidos).

Ecotecnologia y Medio Ambiente S.A. de C.V.

Montemayor No. 888-B

E-mail: ecomax@

El medidor de agua tiene

mucho que decir.

Aunque ya en la antigua Roma se media el
agua con fines administrativos, los primeros
medidores de velocidad y volumétricos
practicos aparecieron hace poco mas de
150 afos. El desarrollo tecnolégico,

la evolucién de los materiales y

de técnicas de manufactura de precision
cada vez mas rapidas, permiten hoy dia a
los fabricantes ofrecer medidores confiables
de bajo costo y larga vida util.

Puesto que los procesos de servicio de las
empresas operadoras de redes de agua
potable requieren datos oportunos y
precisos sobre los consumos de los
usuarios, la tecnologia de la informacion ha
encontrado en la comunicacién con los
equipos de medicion, un campo fértil de
aplicacion. Dispositivos electronicos y
sistemas portatiles o de lectura automatica
permiten resolver problemas de acceso, de
distancia, de inseguridad, y obtener incluso
desde sitios remotos, de manera eficiente y
confiable, la lectura de los consumos
registrados. Sin embargo, por la inversion

que esto representa y, siendo medidores de
agua testigos permanentes de los patrones
de consumo, tomar una simple lectura, es
pedir muy poco.

Es por ello razonable esperar que un
sistema de lectura electronica de bajo costo
pueda, por ejemplo, crear y almacenar
histogramas de gasto instantaneo y de
horarios de consumo a partir de pulsos
generados por el medidor; informacion que
sera de gran utilidad para las empresas
operadoras.

Los medidores de agua se disefian
conforme a estandares o normas y por ello
ofrecen rangos dinamicos y tolerancias de
error determinadas. Conocer el histograma
historico de gasto instantaneo de un punto
de servicio, permitira identificar e instalar el
medidor que con mejor precision vaya a
registrar el rango de consumos de ese
usuario y, de este modo, optimizar la
facturacion del servicio prestado. Asimismo,
facilitara la estimacion de la pérdida de
eficiencia que el medidor instalado sufrira

Col. Melchor Ocampo C.P. 32140
Cd. Judrez, Chihuahua, Méxi
Tel: 01 16 11 57 20 Fax: 01 16 16 88 36

z.cablemas.com

con el tiempo, debida al desgaste de partes
mecanicas sometidas a un régimen de
gastos conocido.

Con estos elementos se pueden disenar
programas de dimensionamiento y
mantenimiento con mas asertividad y
confianza. Un medidor nuevo no
necesariamente requiere ser sustituido.

Un medidor adecuado incrementara los
ingresos; no sustituir un medidor hasta
que se justifique, reducira inversiones
innecesarias y liberara recursos para
otros proyectos.

Un histograma de tiempo de uso puede ser
util para reducir costos operativos y para
diferir inversiones también. Las redes de
distribucion tipicamente se disefian con una
capacidad para suministrar el gasto
instantaneo requerido a la hora pico del dia
pico del ano, quedando subutilizada, en
mayor o menor grado, el resto del tiempo.
Las empresas operadoras pueden ofrecer

CONTINUA EN LA PAG. 31 =3
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Grupo GH.

Somos una empresa 100% mexicana, fundada en 1962
por el Ing. Alfonso Galindo Herrera, la cual tiene como
finalidad asesorar, rentar, dar servicio y vender equipos
y refacciones para servicios municipales, especializan-
donos en drenaje, agua potable y residuos solidos.
GRUPO GH., siempre consciente de la importancia que
la atencion y el servicio al cliente representa, tiene el
compromiso como proveedor de equipos municipales,
de mantenerlo informado sobre la tecnologia mas
avanzada que existe en el mercado para la prestacion
de los servicios publicos municipales.

Las marcas que representamos, fabrican equipos con
alta tecnologia para beneficio del usuario final para
proporcionarle mayores rendimientos por jornada,
menores costos de mantenimiento y operacion y mayor
seguridad para el operador al trabajar en la via publica,
garantizando el mejor servicio post-venta mediante
polizas de servicio anuales o programas de mante-
nimiento acorde a las necesidades del cliente.

En nuestra Division de agua y drenaje, ofrecemos
equipos para desazolve marca VAG-CON en diversos
tamafios y modelos, equipos de sélo sondeo o sélo
succion remolcables marca SECA para zonas de dificil
acceso, equipos para inspeccion de tuberias de drenaje
por medio de circuito cerrado de T.V. marca ARIES,
sistemas para inspeccion de pozos profundos de agua
potable, marca ARIES-CCV, equipos para deteccion de
fugas de agua potable no visibles y tuberias marca

METROTECH y diversos accesorios y equipos comple-
mentarios para llevar a cabo trabajos de mantenimiento
en la red hidraulica.

“TECNOLOGIA APLICADA AL

MEJORAMIENTO AMBIENTAL”

El medidov...
4= VIENE DE LA PAG. 30

Incentivos a través de tarifas, para reducir la
demanda en horarios pico y distribuir el
consumo a lo largo del dia, de modo que se
extienda la vida Util de la capacidad actual;
después de todo, el agua es almacenable. O
bien, dirigir el consumo a aquellos periodos
del dia que sean mas convenie-ntes al
operador, tales como cuando la energia
eléctrica es mas barata.

Y en los lugares y situaciones donde el agua
tiene que ser limitada, sea por escasez, sea
para suministrar sdlo lo suficiente a per-
sonas que no pueden pagar, sea para forzar
a quienes no quieren pagar cuando el ser-
vicio no puede ser suspendido por razones
legales 6 humanitarias, el medidor puede
“ponerse de acuerdo” con un mecanismo de
regulacion para racionalizar el consumo de

manera autébnoma y automatica, ofreciendo
a las empresas operadoras los medios para
administrar el agua suministrada diaria-
mente a cada usuario, en cantidad, horario
y gasto instantaneo.

Estas son algunas de las contribuciones que
los medidores de agua pueden hacer si se
les deja hablar. La medicidon creativa pro-
mete beneficios operativos, comerciales y
financieros, control sobre los clientes

y disponibilidad sustentable del agua.

CICASA es la primera y mas grande fabrica
de medidores de agua en México. Mas de
7,000,000 de sus medidores han sido
instalados en América Latina, la mayoria de
ellos con la marca registrada Delaunet,
fabricados, ensamblados y verificados con
estandares de calidad de clase mundial.
Las soluciones de CICASA incluyen: chorro
unico, chorro multiple, volumétrico,
woltmann, insercién, electromagnético,
ultrasénico, sistemas de lectura de toque,
sistemas de lectura por radio, sistemas de
lectura por teléfono, sistemas de lectura por
satélite, almacenadora de datos, probadores
portatiles, servicio de consultoria, disefio de
sistemas de medicién y lectura, programas
de mantenimiento y sistemas de adminis-
tracion de consumos, entre otros. %

www.cicasa.com

VANDERBEKEN AMERICAS, S.A. DE C.V.

JICOTENCATL 991 INT. 3, PLANTA ALTA, MONTERREY, N. L. MEXICO
TEL. 8400 7849, FAX 8400 5249 E-MAIL: htcanavati@axtel.net
WEB: www.drycake.com

Vanderbeken Americas es representante de diversas marcas para el tratamiento de lodos y aguas residuales asi como también
representamos varias marcas de valvulas para lineas de agua, bombeos, plantas potablizadoras y plantas de tratamiento de
aguas residuales. Vanderbeken Americas es filial de Vanderbeken Enterprises Ltd.

VENTA, INSTALACION Y SERVICIO
CONTAMOS CON TALLER DE SERVICIO DE LAS MARCAS QUE REPRESENTAMOS PARA MANTENIMIENTO,

REPARACIONES Y GARANTIA.

Eidex

ACTUADORES BOMBAS
ELECTRICOS DE CAVIDAD
L PROGRESIVA
VALVULAS DE MARIPOSA
NORMA AWWA RED VALVE
VALVULAS DE .
PELLIZCO Teknofanghi
APCO VAé-gE A(;!D - FILTRO BANDA
PRIMER CORPORATION MONOBELT
VALVULAS DE AIRE, PlERHLIS. SISTEMAS DE
CHECK Y TIPO BOLA CENTRIFUGAS POLIMERO

,-\'EC‘ 04’}"4

SECADOR
TIPO FLASH
Y COMPUERTA

WORLD ASSISTANCE

ey

Vanderbeken Enterprises L.
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Lic. Cristobal...

que prevalece en el organismo operador
asi como las acciones a realizar tanto en
mejoramiento de eficiencia (fase 1) como
de infraestructura necesaria (fase lI).
Desde luego que los organismos opera-
dores que ya cuenten con el diagndstico
no es necesario volverlo a hacer y si su
eficiencia rebasa el 45% puede entrar a
lafasell.

AyS.- ;Qué se espera de los diag-
nésticos; un producto que fomente la
eficiencia o se espera fomentar la Par-
ticipacion Privada?; ¢es indispensa-
ble la Participacion Privada para tener
acceso afondos?

CJJ.- Los estudios de diagndstico y
planeacion integral generaran informa-
cion relativa a la operacion de los siste-
mas sobre aspectos técnicos, comercia-
les, administrativos, juridicos y financie-
ros que coadyuvaran a estableceruna
planeacion integral de corto y mediano
plazo; sefialando las acciones a imple-
mentar y sus inversiones respectivas pa-
ra poder asi, impulsar la sustentabilidad
de los mismos.

Dada la importancia que tiene el estudio,
se determind apoyarlo en 75% con recur-
sos federales y el resto, con aportacion-
es estatales y/o municipales.

El programa no esta disefiado, ni con-
diciona por ende, los recursos federales
no reembolsables a la participacién del
sector privado; ya que si un sistematiene
eficiencia mayor o igual al 60% puede
contar con recursos subordinados de
hasta 20% en agua potable y 40% en
saneamiento, sin ser necesaria la parti-
cipacion privada.

AyS.- Finalmente, Senor Director,
¢Por qué se aportan mas recursos al
menos eficiente?

CJJ.- No definiria como que se esté be-
neficiando al menos eficiente, lo veria co-
Mo que un organismo con baja eficiencia
y menor calidad en los servicios, tiene
por lo tanto, mayores necesidades de in-
versién para poder atender las acciones
en mejoramiento de eficiencia y nueva
infraestructura. Esta situacién genera
que los mayores apoyos sean contem-
plados para aquellas localidades en don-
de sus necesidades de inversion son

mayores. %

eportaje

Programa de tratamiento de
aguas residuales en N. L.

Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey, I.P.D. ;

A principios de los 90’s el Area Metropolita-
na de Monterrey no trataba ni el 15% de su
agua residual, descargando poco mas de
6,000 l.p.s. a los rios cercanos al Area Me-
tropolitana de Monterrey, generando esto
una de las cuencas mas contaminadas

del Pais.

A partir de 1995 entr6 en operacion el sis-
tema de tres plantas de tratamiento de
aguas residuales que garantizan hasta la
fecha el 100% del tratamiento del agua
residual que generan mas de 3.2 millones
de habitantes, ofreciendo el saneamiento
de rios y suelos, sanidad a la comunidad y
la oportunidad al desarrollo econémico del
Estado, al poner a disposicién agua residual
tratada con calidad suficiente para ser reuti-
izada en diversas actividades productivas y
de ornato, lo que a su vez genera el que el
agua calidad potable quede disponible a la
comunidad para consumo humano.

A partir de 1998, Servicios de Agua y Drena-
je de Monterrey extendi6 el Programa de
Saneamiento al resto del Estado, con el ob-
jetivo de ofrecer el servicio de tratamiento
de aguas residuales a todas las comunida-
des con mas de 2,500 habitantes en el afo
2003,, adelantandose asi en siete anos a la
normatividad correspondiente.

Al inicio del Programa, fuera del Area Metro-
politana de Monterrey existia una capacidad
instalada para tratar 750 |.p.s., 4 plantas de
lodos activados, 21 sistemas de lagunas de
oxidacion y 3 tanques imhoff con eficiencias
de hasta 60% de remocion de contaminan-
tes cubriendo el 36% del tratamiento reque-
rido en el Estado.

Para la implementacion del Programa se de-
cidi6 aplicar tecnologia de lodos activados
de alta eficiencia en el consumo de energia,
simpleza en la operacion y con los niveles
mas bajos de inversion para lo cual se desa-
rrollé una investigacion a nivel internacional
para buscar los estandares deseados entre
la tecnologia disponible en el mundo. En
1999 se inici6 la construccion de la primera
planta de tratamiento de aguas residuales,
con la tecnologia seleccionada consistiendo
en un sistema VLR ( Vertical Loop Reactor )
para el tratamiento de 250 |.p.s. para dar
servicio a la Ciudad de Cadereyta, N. L.

El disefio, construccion y puesta en opera-
cion fueron realizados por personal de Agua
y Drenaje de Monterrey bajo un sistema de
optimizacion de costos y tiempos de cons-
truccién. La planta se construy6 en un tiem-
po de 90 dias y con una inversion de 25
millones de pesos.

La planta Cadereyta esta disenada para
operar con 0.8 HP en el reactor por litro por

segundo de tratamiento y con un operario
10 horas diarias, operando automaticamente
durante las noches y los domingos.

En el 2000, también se construy¢ la planta
de Linares, N. L. para dar servicio a mas de
80,000 habitantes, con una capacidad de
200 l.p.s. y un sistema VLR, la planta entro
en operacion a los 90 dias de iniciada su
construccién con una inversion de 20
millones de pesos.

En el mismo ano también fueron construidas
dos plantas mas con capacidad de 5 I.p.s.
cy con una inversion de 1.6 millones de pe-
sos cada una, para dar servicio a las comu-
nidades de Paras y San Juan de Cadereyta.

En Agosto del afio 2000, fue iniciada la
planta de Sabinas Hidalgo, N. L. con capaci-
dad para tratamiento de 150 I.p.s., proyecto
que fue un disefo propio de los técnicos de
SADM con una inversion de 12.6 millones
de pesos y un tiempo de construccion

de 110 dias.

En el presente ano, se construyo la planta
de Garcia, N. L. con un disefno similar al de
la planta de Sabinas pero con la caracteris-
tica particular de ser parte de un proyecto
integral de control de la contaminacion de
las aguas que genera la ciudad de Garcia,
al tiempo de ser la pieza clave en el control
de la contaminacion del aire por emisiones
particulares menores a 10 micras que ge-
neran las industrias trituradoras de caliza en
las orillas del Area Metropolitana, al ser uti-
lizada el agua tratada en sistemas anticonta-
minantes de dichas industrias.

Se encuentra en proceso de construccion la
nueva planta de Anahuac, N.L. con capaci-
dad de tratamiento de 50 |.p.s. y proyectada
a construirse en un periodo de 90 dias con
una inversion de 12.5 millones de pesos.

Las plantas de tratamiento son disefiadas
para producir un efluente de calidad 15 ppm
de DBO5, 15 ppm de SST y 2 ppm de nitro-
geno amoniacal, lo que otorga un alto po-
tencial para su reuso en diversos giros
industriales, cumpliendo mas que satisfacto-
riamente con la normatividad aplicable.

Hasta la fecha el Programa alcanza ya una
capacidad de 950 |l.p.s. mas fuera del Area
Metropolitana con una inversion de 100
millones de pesos, lo que representa una
cobertura del 90% del Estado.

En el ano 2002 y 2003, se proyecta la cons-
truccion de 6 plantas con una inversion de
160 millones de pesos, alcanzandose una
cobertura de tratamiento de aguas residua-
les de mas del 97% en el estado de

Nuevo Leodn. %
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