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Cuatro segmentos mayores de AVK:

Suministro de Agua

Suminigtro de Gas

Contra incendins
Vdlwdaz e compusrfa 8 hidmnfaz

AV OVERSEAS esta sirviende a la industria de agua en América Latina y el Carbs
a traves de sus agantes y distribuidores autorizades ubicades an ambas regionas,
Estos puntos loceles de venias y mercadee aseguran que el usuario fiinal reciba
el sarvicio y la Informacion solicitada, y tambign que AVK sa mantenga al dia con
los cambios &n los reguerimientcs del mercade v de los clientes.

Para sxtender y mantensr su posicion como uno de los principales fabricantes
de valvulas e nidrantes en ¢l mundo, AVE ha invertido en un avanzado Centro de
Tecrnologia para el desarrall; de nusvos productos y procesos.

E= esencial que el nivel de calidad de todos los productos AVE cumpla con los
requarmisnios y las expectativas de los clientas. Esto se asegura madianta un
extenso Sistema de Aseguramiente de la Calidad, certificade conforme a |50 3001,

Dehido 3 su compromiso da fabricacion de pmductos de alta calidad, AVK ha
obtenido aprobaciones y certificaciones de una gran cantidad dé nstitutos de
prughas Nacionzles e Internacionales como WRC, UL, ULG, FM y JIS,

AVK disfruts de una busna reputacian antra un gran ndmero da clientes alredador
del mundo.

AVE DVERSEAS
Qficina Principal para America Latina v o Caribe
7836 M. Ingram Suite 104

Fresno, California 3711, UsA.

Taléfone: +1 552 451-0435 » Fax; +1 559 451-0437

e-mall: marketing @ avkoverseas.com
Visite nuestra pagina de internet www.avkvalves.com

AVE OVERSEAS agente y distribuidor
para Mexico:

icina principal

Urbaca, S.4. de CN Tiuana, Baja California, Mexico
Telélono: (01-556) B26-0609 « Fax: (01-666) 626-0541
e-mall; urbacatj@telnornet

Sucursalas

Urbaca Tjuana * Urbaca Montermey ¢ Ubaca 5an Luintin « Urbacs Hermosilla
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Mexalit yComecop
brindando soluciones

hidraulicas
integrales.

MEXALIT

CALIDAD QUE DA CONFIANZA

COMECOP

COMPANIA MEXICANA DE CONCRETO
PEETENTAD COMECOP EA DECW

Tuberia de concreto pretensado,
reforzado y piezas especiales.

Incremente fuertemente el flujo v desahogo de drenajes
y disminuya riesgos de inundaciones con las nuevas
tuberfas de Comecop Super Flow pipe-R; su
recibrimiento HDPE de polietileno de alta densidacd
v su bajo coeficiente de rugosidad, las hacen
resistentes al impacto y a los agentes corrosivos.

Tuberia de Fibrocemento para
agua potable v alcartarillado

Ororgamos asesoria técnica, capacitacion
v supervision en la desearga, instalacion y
prueba de nuestra tuberia.

v Cero Mantenimiento.

v Totalmente hermética.

Lote 7 y 8, Manz. 8
Mexico-Pachuca km 51,

Zona Industral Tizayuca, Hgo.
Tels: (01779) 796 2036/ 796 2366
Fax: (01779) 796 2165

Mexalit S.A., de C.V. Horacio 1855 - 505,
Col. Los Morales Polanco.

C.P. 11510, México, D.F.

Tels. 5283-1740, 5283-1775. Fax: 5580-1258.
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Mensaje del presidente de ANEAS
Por: Ing. Enrique Wiebe Ordénez

Del nuevo director de Agua y Saneamiento
Por: Ing. Enrique Dau Flores

La ciudad de Chihuahua seré la sede de la
XVIII Convencion Anual / ANEAS 2004
Por: Ing. Roberto Olivares

Primer Seminario Nacional sobre Uso Eficiente de
Energiay Aguaenlos O.0.de A. y S.

A partir del 22 de marzo en nuestro pais
se realizara la Semana del Agua

Se toman importantes acuerdos que beneficiaran
a los Organismos Operadores

CEMCAS realizo importantes cursos de capacitacion

El Congreso de la Unién aprobd reformas y
modificaciones a la Ley

Realizado para la difusion de las reformas a la Ley
de Aguas Nacionales

Desarrollada en la ciudad de Tuxtla Gtz., Chiapas

Actualidades e informacién de las mejores empresas
del medio en el pais (en diferentes paginas)
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2004,
ano de realizaciones

on entusiasmo y alegria iniciamos un nuevo
__ afio en el que con toda certeza se daran
sucesos en los que la ANEAS pueda participar
para apoyar la importante funcion asignada a
los Organismos Operadores de agua potable y
alcantarillado del pais.

Reciban a nombre del Consejo Directivo, y del mio propio, nuestros mejores deseos para
que en el presente afio se consoliden todos sus propdsitos y para que obtengan el éxito que
ustedes merecen.

Por lo pronto, el 6rgano informativo oficial de la Asociacion, la revista Agua y Sanea-
miento, por acuerdo del Consejo Directivo cambiara de Director, asumiendo ahora la
titularidad el ingeniero Enrique Dau Flores, experto en diversos campos del conocimiento
y amigo de todos los que nos desenvolvemos en el Sector Agua, y en particular en el
Subsector de Agua Potable y Saneamiento. Con el arribo del ingeniero Enrique Dau Flores
modificaremos contenidos, linea editorial y formato, con el propésito de consolidar
nuestra revista como un actualizando instrumento de difusion.

Agradecemos la aceptacién y la deferencia que nos ha hecho el ingeniero Enrique Dau
Flores al aceptar elencargo.

Para el presente ejercicio habremos de regirnos por una Ley de Aguas Nacionales
recientemente reformada y adicionada por el Congreso de la Unién; al respecto, ANEAS
continuara promoviendo la permanente revisién de dicho instrumento y de las demas
disposiciones legales relacionadas, a efecto de contar con ordenamientos regulatorios que
propicien una adecuada prestacion de los servicios. En materia legislativa continuaremos
con nuestro empefio configurando una iniciativa para modificar el Articulo 115 Constitu-
cional, para que sea presentada en el primer periodo de sesiones del presente afio de la
LIX Legislatura. Porlo que respecta al proceso de integracion del Reglamento de laLey de
Aguas Nacionales hemos pedido al Ejecutivo nos permita participar en su elaboracion.

Por otra parte, hemos iniciado ya los trabajos preparatorios de la XVIIl Convencién Anual
de ANEAS, que tendra verificativo del 3 al 6 de agosto de 2004 en la ciudad de Chihuahua,
Chih. Nuestra intencion es mejorar la exitosa Convencion que celebramos el afio pasado en
Saltillo, Coah.

Ademas, el programa de actividades autorizado por el Consejo Directivo de la Asocia-
cion considera toda una gama de acciones tendientes a mejorar las condiciones actuales
en la que los asociados de la ANEAS prestan sus servicios. Como meta nos hemos fijado
ampliar nuestra planilla de asociados, partiendo del supuesto que también ofreceremos
calidad, atencidny calidez en el servicio.

jReiteramos nuestro compromiso!

El compromiso que redundamos ofrecer un espacio real de soluciones para nuestros
asociados; para nuestros proveedores, un espacio de oportunidades.

Reciban un afectuoso saludo.
Atentamente

Ing. Enrique Wiebe Ordoéinez
Presidente del Consejo Directivo de ANEAS

3




A los lectores de la revista
Agua y Saneamiento

or acuerdo del Consejo Directivo de ANEAS, decision que me distingue y me llena de
satisfaccion, me complace integrarme al esfuerzo editorial que representa esta publicacion,
nuestra revista Agua y Saneamiento, 6rgano oficial de nuestra Asociacion Nacional de
Empresas de Aguay Saneamiento de México, A.C.

»

Es importante que ANEAS mantenga un medio que permita la comunicacién con sus asociados, y la
revista Agua y Saneamiento es el vinculo que nos permitira mantener una permanente presencia en las
oficinas, talleres, laboratorios, plantas potabilizadoras o de tratamiento de aguas residuales y demas
instalaciones fisicas con las que prestamos los servicios de mayorimportancia de nuestras comunidades.

Es de interés del Consejo Directivo de ANEAS mejorar los contenidos de la revista, asi como mantener
una linea editorial muy definida, siempre a favor de aportar conocimientos, estadisticas, notas relevantes,
personalidades y situaciones que aporten algo a quienes nos distinguen con la lectura de Agua y
Saneamiento. De igual forma, buscaremos un acercamiento con los lectores-integrantes de ANEAS para
conocer las secciones de mayor interés, ya publicadas con antelacidén o de nueva creacion, mediante una
ficha que aparecera en la siguiente edicion de la revista.

Asi como los servicios que prestamos tienen sentido cuando hay un usuario de los mismos que se ve
beneficiado con ellos, de la misma manera es importante para quienes integramos este valioso equipo de
trabajo saber que esta publicacion ofrece satisfaccion a nuestros lectores, ya que esta revista existe
principalmente porque hay miles y miles de empleados, trabajadores y funcionarios de los Organismos
Operadores y empresas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, y son ustedes, amables lectores
quienes dan razén de sera Agua y Saneamiento.

Mucho agradeceré nos hagan llegar sus comentarios, criticas, sugerencias y opiniones a través de la
Direcciéon General de su Organismo, o bien a la direccion de ANEAS: Calle Palenque 287, Col. Narvarte,
Delegacion B. Juarez, C.P. 03020, México, D.F.; o bien a nuestro sitio en internet: www.aneas.com.mx.
Muchas graciasy felizlectura de Aguay Saneamiento.

Ing. Enrique Dau Flores
Director General de Aguay Saneamiento
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"~ “La capital del estado grande” los espera con los brazos abiertos

Chihuahua sera sede de la
XVIIl Convencion Anual de ANEAS

r_Por: Ing. Roberto Olivares

través de un proceso equi-

" tativo, incluyente y transpa-
rente, el Comité de Eva-
luacion para la Seleccion

de la Sede de la Convencion Anual
de ANEAS para el 2004, concluyo
sus trabajos eligiendo, en reunion
realizada el 29 de noviembre del
2003, a la ciudad de Chihuahua
como la plaza en que habra de
desarrollarse durante el presente
ano el magno evento que desde
hace mas de tres lustros organiza la
Asociacion Nacional de Em-
presas de Agua y Saneamiento de
México A.C.

Previamente, y de acuerdo a un
formato preestablecido, fueron
visitadas las tres ciudades que se
interesaban en obtener la sede:
Chihuahua, Chihuahua; Puerto
Vallarta, Jalisco; y Valle de Bravo,
Estado de México; durante dichas
visitas fueron valoradas las ofertas,
las ventajas y desventajas con que
contaba cada lugar. Finalmente,
segun lo expresé el ingeniero Jorge
Rivera Galindo, integrante del
Comité de Evaluacion, el factor de
decision fue el que la ciudad de
Chihuahua contaba con un centro

R | Agua para
Respo nsabilidad de

de exposiciones con la capacidad
suficiente para abarcar los mas de
200 stands que el evento requiere,
ademas de que para principios del
mes de agosto de 2004 se inaugu-
rara un moderno y funcional Centro
de Convenciones.

El Coordinador del Comité de
Evaluacion, licenciado Salomoén
Abedrop Lopez, fue quien condujo
la sesidon en que se definié lasedey a
quien correspondio la responsabili-
dad de informar sobre el fallo toma-

do. wi
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Es asi que los dias 3, 4, 5y 6 de
agosto proximo, en "la capital del
estado grande" se habran de dar cita
diferentes personalidades relaciona-
das con el Sector Agua y con el
Subsector Agua Potable y Sanea-
miento. A nivel local, coordinara los
trabajos el ingeniero Horacio
Almazan Galache, titular de la
Junta Central de Agua y
Saneamiento de Chihuahua e
integrante del Consejo Directivo de
ANEAS, quien ha conformado un
eficiente equipo de trabajo, el cual
sumado a los representantes del
Consejo Directivo de ANEAS de
inmediato ha sostenido sendas
reuniones para coordinar a las diver-
sasinstancias que concurren ensu
organizacion.

Cabe senalar que en visita previa
efectuada al Gobernador de la
Entidad, C.P. Patricio Martinez
Garcia, se obtuvo de su parte una
completa y absoluta disposicién para
que el Gobierno del Estado apoye la
celebracion de la Convencion
Anual de ANEAS.

Enrelacion ala numeralia se pueden
destacar los siguientes datos:

Dias delaConvencién4
Asistentes estimados 2,200
Stands instalados 220
Platicas Técnicas de pro-
veedores 24

Ponencias 24

Mesas Redondas 3

® Conferencias Magistrales 8

LN

El Consejo Directivo de ANEAS y
el Comité Organizador de la XVIII
Convencion estan preparando
eventos complementarios al Progra-
ma Técnico, como son: recorridos

por la capital del estado, Cd.
Cuauhtémoc y Ciudad Delicias; asi
como, recorridos y paseos por la
Sierra Tarahumara y a Cd. Juarez,
con el afan de que los visitantes
puedan disfrutar de una Convencion
plena de emociones y agradable

estancia. %

iChihuahua
los espera con los
brazos abiertos!
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—. 1 9y 10 de diciembre del
= 2003 se efectudé en Boca
de Rio, Veracruz, el 1er
Seminario Nacional
sobre "Uso Eficiente de Ener-
giay Agua en Organismos Ope-
radores de Agua y Saneamien-
to", evento que fue auspiciado de
manera conjunta por la Alianza
para el Ahorro de Energia y la
Asociacion Nacional de Empre-
sas de Agua y Saneamiento de
México (ANEAS).

Para la realizacion del seminario
se constituyé un Comité Organi-
zador encabezado por las instan-
cias referidas, a las que se suma-
ron las siguientes instituciones:
Sistema de Agua y Saneamien-
to Intermunicipal; Consejo del
Sistema Veracruzano; USAID;y
Haestad Methods Inc.

Al seminario acudieron 130 per-
sonas representando a diversos
Organismos Operadores de agua
del pais, quienes expresaron en
forma unanime su aprobacion
porque el evento satisfizo sus ex-
pectativas. Por lo que respecta a
los dos bloques en los que se
dividieron los trabajos se pudie-
ron obtener las siguientes conclu-
siones.

Se realizod el 1er. Seminario Nacional sobre

“Uso Eficiente de Energia y Agua
en Organismos Operadores de
Agua y Saneamiento”

Bloque 1. Vision y Programas
Institucionales

Dicho bloque tuvo como objetivos
el de identificar y promover pro-
gramas mexicanos ya existentes
enfocados en la eficiencia de
agua y/o energia, también,
explorar las oportunidades de
cooperacion institucional que
existen en México para generar
un Programa Nacional de
Ahorro de Energia en el Sector
de Agua y Saneamiento que
contribuya a que Organismos
Operadores del pais proporcio-
nen un servicio autosustentable.
Al respecto se concluyd que
existe una amplia gama de pro-
gramas en el orden nacional que
van desde la normatividad, la
asistencia técnica y el financia-
miento, ademas de programas
institucionales como el de Apoyo
Técnico de la CNA, el cual se
realiza através de la Gerencia de
Estudios y Proyectos.

Por lo que respecta a los Progra-
mas de Apoyo Financiero, inde-
pendientemente de los recursos
internacionales disponibles,
como el del BANDAN, que ope-
ran en la zona fronteriza, existen
dos opciones de caracter

0

nacional que son: el Programa
Financiero parael Ahorroy Uso
Eficiente de Energia Eléctrica,
operado por BANOBRAS, vy el
Programa de Apoyo Municipal
del FIDE. Aprovechar y utilizar
estos dos programas financieros
se consider6 como una meta,
pero sobre todo como una res-
ponsabilidad tanto de las institu-
ciones como de los usuarios.

La participacion de ANEAS como
organismo proactivo, cumpliendo
su misién de ofrecer cada vez
mejores alternativas de servicios
al sector, es fundamental para
coadyuvar con las estrategias de
la Alianza para el Ahorro de
Energia y el USAID en el reto de
catalizar esfuerzos y difundir los
avances por medio de los meca-
nismosy estructuras actuales.

Bloque 2. Tecnologias y Casos
Exitosos

En lo referente al bloque 2 se
tuvieron como objetivos: El pro-
mover la relacion integral que
existe entre el agua y la energia
utilizada en su manejo y las opor-
tunidades no exploradas para su
uso eficiente; y el promover las
tecnologias de punta para el de-
sarrollo de proyectos de eficien-

e 4




cia energética y de agua, asi como los casos
exitosos.

Para dar respuesta a los objetivos planteados se
presento un conjunto de ponencias ordenadas de
acuerdo al concepto integral de WATERGY, que
promueve la idea de buscar oportunidades no
exploradas de uso eficiente de agua y energia
tanto dellado de la oferta como de la demanda.

En este programa se concluy6 que a pesar de los
esfuerzos y los casos de éxito presentados, y de
otros que seguramente existen, aun falta desarro-
llar y documentar estudios que comprueben de
manera mas exacta los beneficios que representa
implementar proyectos de eficiencia integrales,
que cuantifiquen el ahorro de agua, pero también
el beneficio en facturacién y consumo energético
y los beneficios ambientales de estos ahorros. A
medida que se realicen mas proyectos en este
enfoque se volvera doblemente atractivo el es-
fuerzo y las inversiones que se requieran para
realizarlos.

La ANEAS agradece al ingeniero Arturo Pedraza
el empeno puesto en la organizacion del semina-
rio, asi como al ingeniero Efrain Deschamps
Vergara por los apoyos y facilidades brindadas
para su realizacion. %
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Realizaran seminarios de capacitacion sobre la

Normatividad en el manejo de

agua potable y alcantarillado

— n el marco del Programa
Anual de Capacitacion
de la ANEAS y en coor-
dinacion con la Comision
Nacional del Agua, afo con afo
se han venido efectuando seis
seminarios regionales cuyo pro-
posito es promover el conoci-
miento y la aplicacion de las
Normas Oficiales Mexicanas
emitidas por el Comité Consul-
tivo Nacional de Normalizacion
del Sector Agua que preside el
licenciado Cristobal Jaime
Jaquez.

| Durante el 2004, los seminarios

de capacitacion sobre la nor-
matividad en el manejo de agua
potable y alcantarillado habran
de efectuarse en las siguientes
fechasylugares:

Febrero 26y 27, enTijuana, B.C.
Abril 22y 23, en el Distrito Federal.
Mayo 20y 21, en Oaxaca.
Julio1y2,enPuebla.

Septiembre 2y 3, en Ledn, Gto.
Agosto 2, en Cd. Cuauhtémoc, Chih.
Agosto 3, en Chihuahua, Chih.

! Con antelacion a cada evento, se

informara acerca de las caracte-
risticas del hotel sede. %
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ANEAS se ofrece a servir como vinculo entre los Consejos estatales

Se realizo la 18a Reunion Ordinaria

del Consejo Consultivo del Agua

e
hal?

| 4 de febrero del presente

ano, en el Club de Industria-

les de la Ciudad de México

se desarroll6 la Décima Oc-

tava Reunion Ordinaria del Conse-

jo Consultivo del Agua. Dicho

evento fue presidido por el C.P. Gas-

ton Luken, titular de dicho organis-

mo, contandose con la asistencia de

los Consejeros Numerarios y de
los Consejeros Institucionales.

En el Orden del Dia de dicho evento
estuvo considerado de manera pre-
ponderante el tema relativo a la
integracién del Comité de Trabajo
para el Cuarto Foro Mundial del
Agua, evento que tendra verificativo
en nuestro pais en el mes de marzo
del afo 2006, bajo el lema

“Acciones Locales para un Reto
Global". Al respecto se informé que
los dias 22, 23 y 24 de marzo de este
ano habran de efectuarse reuniones

con el Comité Organizador Inter-
nacional a efecto de protocolizar el
inicio de los trabajos rumbo a tan
importante reunion. Por parte del
Consejo Consultivo del Agua
fueron designados el ingeniero
Javier Ramirez Otero y el licencia-
do Raul Rodriguez como enlaces
con el Comité Organizador, a ellos
habran de sumarse los Consejeros
que deseen participar en los trabajos
preparatorios.

Por su parte, el ingeniero Enrique
Wiebe Ordoénez, Presidente del
Consejo Directivo de ANEAS,
entregé una carta al C.P. Gaston
Luken en la que la Asociacion
Nacional de Empresas de Agua y
Saneamiento de Meéxico, A.C.,,
propone utilizar la estructura de
ANEAS para que los programas e
iniciativas del Consejo puedan ser
difundidas a nivel nacional. Adicio-

A partir del 22 de marzo gel 2004 ]
Se desarrollara en Mexico la

Semana del Agua

>

| 22 de marzo del 2004

, reviste una fecha de
particularimportancia para
México, ya que a partir de

ese dia se desarrollara en nuestro

pais la Semana del Agua, en la
cual se daran cita dos celebracio-
nes de talla mundial: la conme-
moraciéon del Dia Mundial del
Agua y el anuncio oficial a la po-

nalmente se propone ala Asociacion
como el vinculo entre los Consejos
Estatales del Agua, a efecto de
establecer y mantener una adecua-
da relacion y colaboracion con la
instancia nacional.

Del mismo modo se ofrece la red de
Organismos Operadores para
promover el Cuarto Foro Mundial
del Agua e incorporar a la dinamica
de los trabajos a los Sistemas de
Agua Potable, Alcantarillado y Sa-
neamiento delpais.

Las propuestas de ANEAS fueron
hechas del conocimiento de los
asistentes, situacion que en breve
habra de tomar los conductos que el
Consejo determine. %

blacion en general y a las demas
naciones del mundo, sobre el
inicio de los trabajos para la
organizacion del IV Foro Mundial

>
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del Agua, evento que tendra
verificativo en marzo del 2006 en
nuestro pais.

Las celebraciones internaciona-
les del Dia Mundial del Agua,
coordinadas y festejadas todos
los afos por la Organizacion de
las Naciones Unidas, en esta
ocasion bajo el lema "Agua y De-
sastres", tienen como objetivo
principal generar conciencia
acerca de los desastres que guar-
dan relacion con el agua y acre-
centar el compromiso politico de
los paises, con la finalidad de
reducir la vulnerabilidad de los
desastres y mitigar sus efectos.

Dicha celebracion, encomendada
a la Organizacion Meteorologi-
ca Mundial (OMM)y a |la Estrate-
gia Internacional para la Re-
duccion de los Desastres
(EIRD), constituye una oportuni-
dad singular para que gobiernos,
iniciativa privada, organizaciones
y medios de comunicacion loca-
les, nacionales, regionales e in-
ternacionales se den a latarea de
actuar unidos en una sola direc-
cion y difundir un solo mensaje:
Mitigar los efectos de los desas-
tres relacionados con el agua y
reducir el riesgo y la vulnerabili-
dad mediante mejores medidas
de alerta y preparacion que per-
mitan hacer realidad el desarrollo
sostenible.

La presencia cada vez mas fre-
cuente e intensa de manifesta-
ciones naturales extremas como
las inundaciones, sequias, ciclo-
nes tropicales, mareas de tem-
pestad, tempestades de nieve y
avalanchas, entre otras, provoca-
das por el cambio climatico, el

deterioro ambiental y fendmenos
hidrometereolégicos como El
Nino, constituyen un obstaculo
para avanzar en el desarrollo
sostenible. De la misma manera,
nos revelan que las pérdidas
econémicas y humanas atribui-
bles a todo tipo de desastres na-
turales han aumentado sorpren-
dentemente en el ultimo decenio,
generando un impacto mayor en
los paises en desarrollo.

En ese sentido la Comision
Nacional del Agua, atendiendo a
uno de los seis objetivos naciona-
les que establece el Programa
Nacional Hidraulico (PNH),
disefia e implementa una serie de
acciones, programas y proyectos
que buscan reducir la vulnerabili-
dad de los desastres naturales
mediante sistemas de alertas
tempranas, prondsticos y medi-
das de preparacién, con la partici-
pacion de los usuarios, autorida-
des de los tres ambitos de gobier-
noy el sector privado.
México, sede del IV Foro
Mundial del Agua

Aunado a la celebracion de este
importante festejo, la Comision
Nacional del Agua dara a cono-
cer que México fue distinguido
por el Consejo Mundial del
Agua como la primera nacion del
Continente Americano en
organizar un Foro Mundial del
Agua, en este caso el IV Foro
Mundial del Agua, el cual se
desarrollara bajo el lema
"Acciones locales para un reto
global".

El foro permitira a México ratificar
el compromiso del Presidente

Vicente Fox Quesada de otorgar
al agua la més alta prioridad en la
agenda politica nacional, buscar
sinergias con otros gobiernos,
organizaciones y sectores rela-
cionados con el agua y establecer
compromisos y estrategias que
permitan alcanzar su manejo
sustentable.

Por tanto, la Semana del Agua, a
realizarse a partir del 22 de marzo
de este ano, sera una ocasion
invaluable para avanzar en todos
los frentes que tengan que ver
con los retos que supone el
desarrollo sostenible en el siglo
XXI, no soélo para recordar al
mundo de la importancia del agua
en el desarrollo socioeconémico
de los paises, de crear sinergias
entre diferentes actores para
instrumentar politicas de gestion
y prevencion de desastres, sino
para crear conciencia a los mas
altos niveles politicos de la
importancia de manejar el
recurso de manera sustentable.

México volvera a ser el centro de
muchas voces. Hagamos de ellas
un llamado responsable para que
a través de éstas logremos un
desarrollo social y humano en
armoniacon el agua. %




Asi lo expreso el Lic. Salomén Abedrop Lépez

PRODER, detonante de
inversion en el estado de Coahuila

e
hal?

n problema recurrente en los

Organismos Operadores de

México es la carencia de re-

cursos financieros suficien-
tes para hacer frente a toda la gama
de compromisos que tienen que
cumplir: impuestos, derechos, gas-
tos de operacién y mantenimiento,
inversién, proveedores y hasta de-
mandas sociales y politicas, en
muchos casos, expres6 Salomon
Abedrop Lopez, Director de la
Comision Estatal de Aguas y
Saneamiento de Coahuila, con mo-
tivo de la reunion estatal de gerentes
de Organismos Operadores.

En este sentido, dijo, el Programa
de Devolucion de Derechos
(PRODER) ha constituido una ex-
celente oportunidad para canalizar
inversion al Sector de Agua Potable.
"Gracias a ello, en Coahuila pudimos
destinar en dos anos cerca de 170
millones de pesos a infraestructura
hidraulica en zonas urbanas, colo-
cando a nuestro estado en el primer
lugar nacional entre las entidades
federativas con mayor cobertura de
agua potable", expresé el senor
Abedrop Lépez.

PRODER resultd ser un sistema

novedoso y practico, porque con
frecuencia se pretende reducir la
causa de las insuficiencias financie-
ras solo a la falta de un esquema
tarifario adecuado. Existe desde
luego una relacion, pero no debe-
mos, indico, caer en la tentacion de
creer que un problema complejo
como este se va a solucionar con la
creencia de que todos los costos,
incluidos los de la ineficiencia del
organismo, deben sertrasladados a
los usuarios.

El Director de la Comision Estatal
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de Aguas y Saneamiento de Coa-
huila subrayé: "Una administracion
responsable, con sentido ético de las
obligaciones que conlleva prestar un
servicio publico de primerisima ne-
cesidad, debe encontrar un equilibrio
entre su derecho a contar con los
recursos econdmicos necesarios
para operar adecuadamente y su
obligacién de llevar una adminis-
tracion profesional y eficiente".

El también Vicepresidente de
ANEAS informé que el siguiente
paso para aprovechar los recursos
provenientes de PRODER es pro-
mover una mezcla tripartita para
ampliar el programa de construccion
de tratamiento de aguas residuales,
el cual inicié hace cuatro afios y que
ha permitido incrementar en un 150
por ciento la capacidad instalada en
el estado. "Estamos en el camino a

lograr que para el afio 2005 todas las
poblaciones con mas de 20 mil habi-
tantes cuenten con planta tratadora”,
dijo el sefior Abedrop Lopez.

Salomoén Abedrop piensa que
ANEAS es un vehiculo inmejorable
para promover el desarrollo del sec-
tor: "Su capacidad de convocatoria 'y
aglutinamiento, su bien ganado pa-
pel como interlocutor ante el Ejecu-
tivo Federal y el Congreso de la
Union representan un potencial que
debemos consolidary aprovechar".

"Debemos estar todos conscientes
de que en la medida que tengamos
Organismos Operadores sélidos, asi
también podremos mejorar las
coberturas y la calidad del servicio
que ofrecemos a la poblacion”, dijo
finalmente el Director de la Comi-
sion Estatal de Aguas y Sanea-
miento de Coahuila. %
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En la reunién del Consejo Directivo de ANEAS

Importantes acuerdos que beneficiaran

a los Organismos Operadores

o

| 29 de enero del 2004 se

efectud la Reunion del Con-

sejo Directivo de ANEAS a

la cual asistieron los inte-
grantes del Comité Ejecutivo, los
Consejeros Nacionales y los Con-
sejeros Regionales de la Asocia-
cion Nacional de Empresas de
Agua y Saneamiento de México,
A.C.

Dicho evento se desarroll6 bajo el
siguiente Orden del Dia: Reporte de
Decretos e Iniciativas Legislativas
(paquete econdémico y Ley de
Aguas Nacionales); XVIll Conven-

cion Anual; Reuniones Regionales
2004; Programa de Trabajo 2004;
Programa de Fortalecimiento Institu-
cional (propuesta); Reporte Finan-
ciero; Presupuesto Anual; y, Asuntos
Generales.

Entre los principales acuerdos
tomados estan los siguientes: Con
relacion a la Ley de Aguas Na-
cionales recientemente aprobada
se convino en enviar un escrito a la
Comision Nacional del Aguay a la
SEMARNAT a efecto de que la
ANEAS pueda participar en la con-
formacion del reglamento respecti-

vo. Adicionalmente, se acordd es-
tructurar una serie de notas destina-
das a informar a los Organismos
asociados acerca de los impactos
que la Ley tenga en la prestacion de
los servicios, con el propdsito de que
los titulares de los Organismos
Operadores los conozcan y puedan
aplicar las medidas del caso. Sobre
el mismo tema, se acordd enviar una
circular para que los Asociados
retroalimenten al Consejo Directivo
sobre problemas vy dificultades que
se enfrentan en forma cotidiana para

la prestacion de los servicios.
CONTINUA EN LA PAG.18 =i
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Aumente Sus
INGRESDS...

con o Sistemas de Gestion de Ingresos por
Servicios de Agua (Water Revesue Management
Sysiems) de Badger Meter incrementa |as
eficiencias fisicas y reduce las perdidas de agua,
aumentando el conlrol ea las coencas hidrdulicas.

Los sistemas oe gestion de ingresos para operadores
de servicios pablicos de agua e ayudsian s administrar
sUs preciosos recurscs hidraulicos al praporcionarte los
midximas ingrasos por ¢l abasteciniento de agua v e
costo total mas Bajg de aperacion de su inversion 2n
medidores. En nuestra linea completa de productos se
tienen las siguientes ventajas

La precision mas alta an la lactura de medidores
La duracion en serviciao mas larga de los
medidores

El cosio mas bajo de lectura de medidores
Mayor eficiencia en la facturacian y an gl mangjo
del sistema da informacian

Conactividad a los sistemas AMB actuales ¥
uturas de |=etura automatica de medidores a
lraves de los transmisores registradores RTR da
Eadger

Badgcr Mcter proporciona servicios de gestion de
ingresos a tedas las empresas de senvicio publico en
cuglguier parta dal mundo, o cual kes parmiira
aumantar fa pracision an la [sciura da los madidores v iz
duracitn da los medidores y majoiar la eficiencia en la
lecura de medidores.

5i desea una avaluacisn detallada de sus oportunidadas
para aumentar sus ganancias usandc 8! sislama
CASys™ (Qpporiurily Anslysis System) de Badger la
SUZENMos comunicarse con nosol’os,

iaadg erMeter,Inc

LIDEREANDD EL CAMING DE LA MEDICION Y L&
CONECTIVIDAD A LAS TECNOLOGIAS AVANSADAS
DE LECTURA AUTOMATICA

Badger Mster ds Lag Amarnicas, SA de GV
Insurgentes Sur 1862, Piso B

Colonia Florida

Mexico, DF C.P 01030

Tel 01 55 662-B588 - 01 (B00) 714 0794
amail: BMOLA @ badgermeter com mx

Wi padaermeater.com
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Por lo que respecta a la Ley del IVA,
se acordd continuar los tramites ante
la Administracion General de Re-
caudacion del SAT y ante la Comi-
sion de Hacienda y Crédito Publi-
co de la H. Camara de Diputados a
efecto de concertar una propuesta
enfocada hacia el factor de acredita-
miento determinado conforme a los
ingresos gravados y exentos
obtenidos en el ejercicio del 2002.

En otro orden de ideas, el Consejo
trato lo relativo a las reuniones del
Consejo Directivo, acordandose,
para dar cumplimiento al Articulo 13
de los Estatutos respecto a la
realizacion de reuniones bimestra-
les, realizar la primera el 25 de marzo
del 2004.

Fue presentado también a conside-
racion de los integrantes del Consejo
el Programa de Trabajo para el
2004, asi como el informe de la
Tesoreria, reportandose los datos

mas relevantes a la situacién
financiera de la Asociacion.

Otro punto fue el relativo a la
organizacion del Premio Nacional
de Eficiencia, evento en el que
habran de participar la Comision
Nacional del Agua, el Colegio de
Ingenieros Civiles de México vy la
Asociacion Nacional de Empresas
de Agua y Saneamiento de
México, A.C. Con esta accién se
pretende estimular la eficiencia de
los Sistemas de Agua del pais que
han realizado su mejor esfuerzo para
mejorar sus numeros en los rubros
de: cobertura, cobranza, comercial,
etc.

Otro aspecto que fue tratado se
refiere a la nueva etapa de la revista
Agua y Saneamiento, o6rgano
oficial de la ANEAS, con la que a
través de un reenfoque en su conte-
nido y formato, asi como un cambio
en su direccion, se pretende ofrecer

un instrumento adecuado a las

demandas de los asociados.

Finalmente, se present6 a conside-
racion del Consejo el Reporte de
Avances de la XVIIl Convencion
Anual, en el que fue posible advertir
una serie de acciones coordinadas
entre la Junta Central de Agua y
Saneamiento de Chihuahua
(JCAS) y el Consejo Directivo,
quienes han conformado un Comité
Organizador cuyo objetivo es
celebrar el evento anual en condicio-
nes que mejoren y rebasen los lo-
gros de la Convenciéon anterior,
realizada en Saltillo, Coahuila. %

ANEAS




A peticion de la CNA

CEMCAS realizo
8 cursos regionales de capacitacion

para Organismos Operadores

- omo parte de las acciones
que la Comision Nacional
del Agua realiza a través de
la Subdireccion General de

Infraestructura Hidraulica Urbana
para impulsar el desarrollo de los
Organismos Operadores y contribuir
a lograr el manejo sustentable del

ticipan en el suministro de los servi-
cios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, para que puedan reali-
zar en forma mas eficiente sus labo-
res.

En total se impartieron 8 cursos en
diferentes Organismos Operado-

agua en el pais, encomendo6 al Cen- | res.
tro Mexicano de Capacitacion en
Agua y Saneamiento (CEMCAS) la
preparacion y realizacion de cursos

regionales.

A estos cursos asistieron 402 partici-
pantes, representando a 153 Orga-
nismos Operadores de 22 diferen-
tes estados de la Republica Mexi-
El principal objetivo de los cursos fue | cana. %
impartir capacitacion a 400 personas

de nivel mandos medios y superiores

de Organismos Operadores que par-

ﬂ NOMBRE DEL CURSO m ORGANISMO OPERADOR SEDE P”T':;'NT“

TRATAMIENTO DE AGUAS Coordinacion de Ecologia

RESIDUALES Jy 4 Nov. 2003 del Estado de Tlaxcala, Thax.
I | I Agua y Saneamiento de Toluca (AyS |
SISTEMA COMERCIAL Y FINANZAS 11 y 12 Nov. 2003 Toluca, Edo. de México. (AyST) B
RECUPERACION DE CAUDALES 13y 14 Nov. 2003 Comision Estatal de Servicios Publicos de
¥ Tijuana (CESPT) Tijuana, BCN.

ua Potabley Alcanta-

I Skst Op.de los Sans. de
4 l EFICIENCIAS ELECTROMECANICAS l 18y 19 Nov. 2003 I"M' el Mpio. de Pusbla (SOAPAP) Puebh, Pue.

L=

Sestema de Agua Potable y Alantarilbde

2] SISTEMA COMERCIAL Y FINANZAS 24 y 25 Nov. 2003 de Ladn (SAPAL) Ledn, Gto, A
I Sistema de Agua Potable y Alantarilbdo |
] l HECHF!H!MH DECAUDALES l 26 }"2? Nov. 2003 I de Ledn ISA.PM.:I Lean, Gto. 3
TRATAMIENTO DE AGUAS . Set de log Servicios de Agua Potable, Drenaje
7 RESIDUALES 2y 3 Dic. 2003 53

y Alcantarilbdo de Puerto Vallart, Jal.

uas de Hermosillo
ermaosillo, Son.

| =

I B l EFICIENCIAS ELECTROMECANICAS l 4y 5 Dic. 2003 I




Eurekay
Operadora de Aguas,
Tuberias confiables.

Tuberia de Fibrocemento para agua potable,
alcantarillado sanitario y pluvial.
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La experiencia de Eureka con tuberia de fibrocemento <

y la tecnologia de punta de Tuberia de Concreto ("
Presforzado de Operadora de Aguas dan por resultado V

el producto més confiable del mercado. EUfEkCI

Tuberia de Concreto Presforzado para iniraestuctura hidraulica.
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Operadora
de Aguas

Operadora de Aguas S.A de C.V.
Blvd. Manuel Avila Camacho No. 191-505

Col. Los Morales Polanco, C,P. 11510, Mexico D.F.
Tels. 5283- 1740, 5283-1775. Fax: 5580-1258,

Camino a ila C.. 438
Tel gl(??ﬂi?%ﬂlﬁtji‘ﬂa:i. 96 1236




XVHIKonvencionANU
20

dg0
3

F-1

_Directorio
Oficical ANEAS
/ 2004

Fx E:

E}(i -._F':E-'

Av. Avila Camacho Na 2292, Caonia Jardines del Country
Tels: (3%) 3585 8642 y I585 B64% CF 44210 Cuadalajara Jal Mex
E-mail= IFInlndn ) unrulyi® megared.net. mx

||||||||||||||||

adqurrﬂ' un ESPACIO en el AL R

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

. Directorio AHEAS’/!OG#. Clhdads. o vy sy o - P Paw:, . o
o _;'_ Telebmos:, | L. N - -+ -
Codigo Posmad- , , , . ., ., ., ., ., E-mail -
Gim de laempresa e

Web: : : L sy w , o Mo.deempleados:




| Senado de la Republica

y la H. Camara de Dipu-

tados aprobaron modifi-

caciones y reformas a la
Ley de Aguas Nacionales como
resultado de un proceso que se
inici6 en diciembre del 2001.
Dicho instrumento fue modificado
en abril del 2003, sin embargo, el
Ejecutivo Federal ejercio su
facultad de veto, sugiriendo ajus-
tes que fueron analizados por Co-
misiones Unidas de Recursos
Hidraulicos y de Estudios Le-
gislativos, la segunda de la
Camara Baja, proceso que
concluy6 en diciembre del 2003
con la aprobacion sefalada.

Es importante destacar que,
durante sus participaciones, la
ANEAS vy las Asociaciones que
representan a los distintos usua-
rios del agua coincidieron en
pronunciarse por una revision y
andlisis de fondo en torno a la

iniciativa formulada en la Camara
de origen, es decir, el Senado de
la Republica, solicitando que se
aplazarala aprobacion.

Desde la perspectiva de ANEAS
aun se requiere desarrollar mayor
trabajo para adecuar la Ley de
Aguas Nacionales a las
necesidades de los Organismos
Operadores, motivo por el cual
ha planteado al titular de la
Comision de Recursos Hidrau-
licos de laH. Camara de Diputa-
dos, ingeniero Jesus Vizcarra
Calderon, la realizacion de foros
de consulta en donde se privilegie
la participacion de quienes tienen
bajo su cargo las responsabili-
dades de otorgar servicios de
agua potable, alcantarillado y
saneamiento a los habitantes de
los municipios de nuestra republi-
ca.

La respuesta del diputado Jesus
Vizcarra, como en casos anterio-
res, ha sido positiva y oportuna
para que de manera conjunta se
puedan organizar foros de anali-
sis y discusién sobre la materia.
Es importante destacar que la
ANEAS ha confiado en la capaci-
dad de negociacién del diputado
Vizcarra para conducir los
trabajos de revision de la Ley de

ANEAS propone una consulta para generar una iniciativa

Aprobo el Congreso de la Union
reformas y modificaciones a la
Ley de Aguas nacionales

Aguas Nacionales, y en su mo-
mento también lo relativo al pa-
quete economico presentado por
el Ejecutivo Federal.

Por lo anteriormente expuesto, en
el recuadro se ofrece una breve
semblanza de nuestro compane-
ro Jesus Vizcarra, quien ha soli-
citado tener encuentros con el
Consejo Directivo de ANEAS y
con Organismos Operadores
para mantener una estrecha vin-
culacion y enfrentar de manera
conjunta la problematica en mate-
ria de aguay saneamiento. %

Jesus Vizcarra Calderoén es presidente de la
Comisioén de Recursos Hidraulicos e integrante
de las Comisiones de Energia y Hacienda de la

LIX Legislatura de la Camara de Diputados; ha
tenido un desempeno destacado en el ambito
politico, empresarial y de apoyo a diversas ac-
tividades de orden social; fue presidente del
Consejo Nacional Agropecuario y de la Asocia-
cién Mexicana de Engordadores de Ganado,
asi como del grupo Viz/Sukarne; miembro del
Consejo Coordinador Empresarial y presidente
del Patronato del Hospital Civil de Culiacan; ha
participado en Consejos de Educacion y Cultu-
ra, entre otros, el de la Cruz Roja y el de Sinaloa
EcoRegion. Esté casado con la sefiora Alma
Avendafio y tienen cinco hijos: Lucero, Jesus,
Daniel, Adriany Radul.




Afiliaciones aneas ©

Formato de afiliacion para e,
Organismos Operadores

Organismo:

Siglas: No. de Tomas:

Nombre del Director General:

Teléfonos: (Con clave lada)

Fax: (Con clave lada)

Direccion / Calle:

Numero: Colonia:
C.P: Municipio: Estado:
Pais: E-mail (s):

DATOS FISCALES COMPLETOS PARA ELABORAR RECIBO O FACTURA:
(Favor de llenar todos los datos)

Nombre:
R.F.C.
Calle: No.
C.P.: Colonia:
Municipio: Estado:
Tel (s): Fax:
E-mail:
Notas:
[0 La afiliacién es anual
[1 La cuota de afiliacién se determina con base al numero de tomas
[l En el caso de afiliacién de socios honorarios, la cuota fijada es de $ 10,000.00 pesos
[1 Deposito bancario a favor de ANEAS DE MEXICO, A.C.
0 Ala cuenta MAESTRA BANAMEX No. 6967500 sucursal 236 Narvarte México, D.F.
[1 Enviar ficha de depdsito y ficha de afiliaciéon por fax a (0155) 55436600 / 55436605
[ E-mail: aneas @aneas.com.mx
[1 De vuelta se hace llegar la certificacion como socio de ANEAS.




El Senado de |la Republica y ANEAS realizaron un
Foro regional de difusion de las

reformas ala Ley de Aguas Nacionales

omo consecuencia de la

aprobacién de las reformas y

adiciones a la Ley de Aguas

Nacionales efectuadas por el
Congreso de la Union en el mes de
diciembre del afio 2003, el Senado de la
Republica, en coordinacién con la Aso-
ciacion Nacional de Empresas de
Agua y Saneamiento de México, A.C.
(ANEAS), organizé el 20 de febrero del
presente afo, en Chetumal, Quintana
Roo, el Foro Regional de Difusion en
donde se presentaron a consideracion
de los involucrados en el tema del agua
las modificaciones realizadas a la ley
respectiva.

En dicho evento, los representantes de
las asociaciones, cadmaras y organiza-
ciones de los diferentes usos del agua
tuvieron la oportunidad de manifestar
sus puntos de vista con relacion a los
cambios que la ley sufrid, al mismo
tiempo que hicieron las consultas a los
legisladores con relacion a las causas
que motivaron dichos cambios, proceso
que permitira en el futuro inmediato
iniciar un trabajo sistematico para formu-
lar iniciativas para impulsar nuevas
modificaciones.

Al acto asistieron autoridades de los
niveles estatal y municipal, el Presidente

de la Comision de Recursos Hidrau-
licos del Senado de la Republica,
licenciado Ulises Ruiz, senadores inte-
grantes de este 6rgano, asi como titula-
res y representantes de Sistemas de
Agua Potable de la regién y nucleos de
personas relacionadas con el sector
agua.

Segun se tiene conocimiento, este ejer-
cicio de difusidon habra de realizarse en
las doce regiones hidricas en las que se
divide el pais, en fechas y sedes que
oportunamente se daran a conocer. %
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Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Electroquimica

Reafirman convenio de

colaboracion el CIDETEQ y ANEAS

30N el fin de poder ofrecer a los
Organismos Operadores adheri-
dos a la ANEAS el apoyo de los
desarrollos tecnolégicos con los
que cuenta actualmente el CIDETEQ, el
27 de noviembre del afio pasado se
reunieron en las instalaciones del Centro
de Investigacion y Desarrollo Tecnol6-
gico en Electroquimica (CIDETEQ) el
ingeniero Enrique Wiebe Ordonez,
Presidente de la ANEAS, y el doctor Radil
Ortega Borges, Director General del
CIDETEQ.

En esta reunién se sentaron las bases
para iniciar una serie de actividades ten-
dientes a mejorar aspectos fundamentales
como el saneamiento de las aguas resi-
duales sanitarias y de procesos, mediante

novedosos esquemas que permitan a los
Organismos Operadores eficientar los
mismos, con el fin de que sean éstos me-
nos costosos, asi como los nuevos desa-
rrollos para la potabilizacion del agua para
consumo humano, la remocién de fluor,
arsénico, plomo y otras sustancias fuera
de norma.

Otro aspecto fundamental que se traté en
la reunion fue el de la capacitacion y actua-
lizacion profesional del personal que labo-
ra en los Organismos Operadores con los
diplomados, maestrias y doctorados en las
areas ambiental y electroquimica, asi co-
mo los cursos de capacitacién y certifica-
cién para los Operadores de las Plantas de
Tratamiento, e implementar gradualmente

los programas de produccion mas limpia |

enlos mismos.

Ambas partes se comprometieron a traba-
jar conjuntamente con el fin de lograr los
financiamientos para realizar actividades
tendientes a realizar los diagndsticos inte-
grales de los Organismos Operadores y
que éstos les permitan ser cada dia mas
eficientes.

El CIDETEQ cuenta con el mas alto nivel
de equipo y profesionales académicos, asi
como la certificacion de sus laboratorios
de andlisis quimicos y microscopia electro-
nica porla EMA.
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En Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Se desarrollo con gran éxito la

lll Feria del Agua 2003

e
hal?

esde el inicio de este gobier-

no en Chiapas, el tema del

agua ha sido una de las li-

neas estratégicas que ha
marcado el gobernador Pablo Sa-
lazar Mendiguchia.

En ese nuevo marco de importancia
y relevancia que la administracion
estatal le ha dado al vital recurso, la

Comision Estatal de Agua y Sa-
neamiento organiza anualmente la
Feria del Agua, donde se expone,
se discute y se analiza el tema del
agua de manera concienzuda y
abierta.

La Ill Feria del Agua 2003 tuvo un
ingrediente clave: la gente. En esta
edicion de la Feria del Agua 2003 |a

BIEMNYIEMNEIDOS'"

PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL
SOBRE AGUA EN LA FRONTERA

MEXICO-GUATEMALA-BELICE

4 ¥ 5 DE NOVIEMBRE DE 100) TUNTLA GUTIERREZ CMAPAS.

sociedad se mostré mas participati-
va, se ha involucrado de manera
directa y ha demostrado que el tema
del agua es ya un tema de suma
importancia para todos, porque es
un asunto de todos.

La lll edicion de la Feria del Agua se
realiz6 del jueves 13 al sdbado 15 de

- 4

Chiafls
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noviembre del 2003, en el Centro de
Convenciones y Poliforum Chia-
pas, donde hubo exposiciones co-
merciales, conferencias magistrales
y talleres, asi como juego infantiles,
teatro, concursos, recorridos turisti-
cosy eventos deportivos.

En el marco de la lll Feria del Agua
2003 se desarrolld el Primer Con-
greso Internacional Sobre el Agua
en la Frontera México-Guatemala-
Belice que conjuntamente con la
Universidad Autonoma de Chia-
pas (UNACH) y el Colegio de la
Frontera Sur, concentr6 a destaca-
dos ponentes de talla internacional
que ahondaron en el tema y ofrecie-
ron a todos en Chiapas una vision
rigurosa del tema del agua.

La Comision Estatal de Aguay Sa-
neamiento reafirma su compromiso
de continuar trabajando para que en
nuestro estado, con todo el impulso
que el gobierno de Pablo Salazar

Mendiguchia ofrece, la cultura del
agua sea una realidad palpable en
un futuro inmediato.

La organizacion y desarrollo de este
importante evento estuvo a cargo del
ingeniero Mario Bustamante Graja-
les, a quien el Consejo Directivo
de ANEAS envia una sincera felici-
tacion. Esta reunion se esta convir-
tiendo ya en un evento clasico del
Subsector Agua y Saneamientoy en
cada una de sus tres versiones se ha
incrementado la cantidad y la calidad
de sus participantes.

Dentro del marco de la lll Feria del
Agua 2003, CEAS invit6 al Colegio
de la Frontera Sur (ECOSUR) y la
Universidad Autonoma de Chia-
pas (UNACH) para organizar el
Primer Congreso Internacional
Sobre el Agua en la Frontera
México-Guatemala-Belice que dio
paso a la conformacion de la Red de
Investigadores del Agua en la

Frontera Sur e impulsé la discusion
académica del tema en Chiapas y el
continente.

La Comision Estatal de Agua y
Saneamiento, de acuerdo con las
instrucciones del gobernador Pablo
Salazar Mendiguchia de darle al
tema agua la relevancia social,
cultural y politica que demanda por
haberse convertido hoy en dia, no
s6lo en un factor de cohesion sino en
un recurso vital estratégico para la
supervivencia del hombre en el fu-
turo, albergé en su maximo evento
anual un Congreso Internacional in-
tegrado por especialistas de varios
paises.

Este Congreso Internacional bus-
cara instituirse como parte de las
Ferias del Agua de los proximos
anos, organizados por lo que sera el
Patronato y Comité Organizador
del evento que la CEAS impulsé en
estas primeras tres ediciones. %
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Esta enfocado a los Organismos Operadores de la frontera norte

Programa de Cooperacion

para el Desarrollo Institucional BDAN

| Banco de Desarrollo de
América del Norte (BDAN)
estableci6 su Programa de
Cooperacion para el Desa-

rrollo Institucional (PRODIN) con el
fin de fortalecer la capacidad adminis-
trativa, financiera y de liderazgo nece-
saria para lograr una operacion 6ptima
de los organismos de servicios publi-
cos en la frontera entre México y los
Estados Unidos. Como parte integral
de este esfuerzo, el Instituto para la
Administracion de Servicios Publi-
cos (UMI) ofrece a los gerentes de
Organismos Operadores fronterizos y
a su personal un Programa de Desa-
rrollo Profesional continuo y efectivo.

Los participantes deben ser directo-
res, gerentes o funcionarios de los
Organismos Operadores de servicios
publicos de agua potable, alcantarilla-
do y saneamiento, ubicados dentro de
una franja de 100 km, hacia ambos
lados de la frontera entre México y los
Estados Unidos.

Para fomentar la interaccion de los
participantes, las clases son de cupo
limitado (no mas de treinta personas).
La aceptacion esta sujeta a disponibili-
dad de espacio y las clases se impar-
ten dos veces al afio para tratar de que
todas las personas interesadas ten-
gan la oportunidad de participar.

El programa basico consiste en cuatro
partes o modulos:

Modulo I. Planeacién, Diseio e Ins-
trumentacion de un Organismo Exi-
toso, el cual se centra en las funciones
y practicas necesarias para que los
organismos funcionen adecuadamen-
te. Los temas especificos incluyen la
definicion del propdsito y prioridades
del organismo; las cinco funciones de

la administracion; la identificacion de
oportunidades y barreras al éxito y la
revision del marco legal normativo.

Modulo Il. Administracion Financie-
ra. En este segundo mdédulo los parti-
cipantes analizan las practicas actua-
les y se enfatizan los factores que pue-
den conducir a la autosuficiencia fi-
nanciera. Los temas comprenden: los
sistemas de informacion necesaria
para la toma de decisiones; la impor-
tancia de diagndsticos; aspectos de
facturacion y cobranza; estructuras ta-
rifarias y el establecimiento de indica-
dores de desempefio y sistemas con-
tables.

Médulo lll. Planeacion Financiera.
En este tercer modulo los participan-
tes examinan iniciativas para la pla-
neacién estratégica que preparen a
los organismos a atender sus necesi-
dades futuras. Entre los temas inclui-
dos destacan: inversiones y planes de
financiamiento; instrumentacion de
aspectos legales y normativos; desa-
rrollo de estructuras tarifarias adecua-
das; establecimiento de fondos de
reserva; evaluacién y administracion
de proyectos y metas de eficiencia.

Médulo IV. Liderazgo en el Organis-
mo Operador. En este ultimo modulo
del Programa se considera la
importancia del liderazgo local en el
desarrollo del organismo. Los temas
incluyen: el avance del personal,
consolidacion de equipos y entendi-
miento del dinamismo de grupos;
negociacion y resolucién creativa de
problemas y comunicacién publica.

El cuerpo docente del instituto esta
formado por expertos en administra-
cion, finanzas y liderazgo de servicios
publicos de agua en México y en los

Estados Unidos, e incluye profesiona-
les, consultores y académicos.

Para la ANEAS ha sido importante la
participacién en el programa de
BDAN, considerando conveniente el
promover la incorporacion de los
cuadros directivos y empleados de los
Organismos Operadores, ya que los
participantes han encontrado que el
programa es de beneficio no sélo enla
operacion diaria de su organismo, sino
también en el desarrollo de su carrera
profesional.

A quienes ya han cursado los cuatro
moédulos del programa basico, el
instituto ofrece dos seminarios intensi-
vos anuales cuyos temas fluctuan de
acuerdo a las sugerencias y necesida-
des de los participantes. Estos
seminarios se llevan a cabo durante la
primaveray el otofio de cada afio.

Las personas interesadas en recibir
una invitacion al programa para el afo
entrante deberan de enviar sus datos
por fax al (210) 805-5701, para poder
recibir las fechas disponibles en el

2005. %
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DIRECCION GENERAL
ATENTA NOTA Nim RJE

hutepec, Mor . a 14 de enero de 2004

ING. ENRIQUE WEBE ORDONEZ
PRESIDENTE DEL CONSE.O DIRECTIVD
ANEAS, A.C.

PRESENTE

La presente es con el fin de agracecede muy cumpidamente el Jran apoyo
proporconado por usted en I3 recente defensa del Instituty Mexicano de
Tecnologia el Agua (IMTA) y otres insttutos d= investigacion estialégcus para el
desarrolio d=l peis

En el IMTA saguImns cnmpremehidas cnn poner b coanein y la teensologia al
senicio de lbs mexicanos

Sin otro paricular per el momento a@ovecho la ocasior para enviarie un fuerte y
afectuoso abrazn

1}

ATENTAMENTE,
ElL DIRECTOR GENERAL

.

P f N
DR. ALYARD A. ALDAMA RODRIGU=Z
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Su alternativa en limpieza de sistemas de redes
sanitarias y pluviales.

En ciudades glramdles, COMO
apoyo a unidades de mayor

Carmanc.

En poblaciones pequenas,

OO ee:quri]:m ][:ﬂr!i:n-::l‘ip.al!f
Efectivo, Econdmico, Liviamo.

Armade a pedido suyo y en

diferentes presen taciones,

Comprommiso Real de soporte
Jel-Eye 7845 Técnico v Mecinico.
sistema de limpieza con sistema
de video-inspeccion.
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Entregan un reconocimiento especial a la CNA

6ta. Reunion Técnica Estatal de

Organismos Operadores de Michoacan

___ | pasado 17 de diciembre del
2003, el Comité de Agua
Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Estado de

Michoacan (COMAPAS) llevo a ca-
bo su 62 Reunion Técnica Estatal
de Organismos Operadores con la
finalidad de evaluar el ejercicio 2003
en el Sector Agua Potable y Sanea-
miento en el estado, y al mismo tiem-
po aprovechar para ratificar y am-
pliar la vision y el enfoque del Pro-
grama para la Sostenibilidad de
los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento en Comunidades
Rurales, importante Programa Fe-
deral que maneja la Comision Na-
cional del Aguay en cuyo marco, en
el componente de Desarrollo

Institucional, se han promovido y
realizado seis reuniones técnicas y
dos talleres para beneficio y
fortalecimiento integral de los
Organismos Operadores del estado
de Michoacan.

A esta reunion asistieron y partici-
paron directivos y funcionarios de 56
Organismos Operadores, asi como
los Presidentes Municipales de Hi-
dalgo, Alvaro Obregdn, Tlalpujahua
y Huandacareo, quienes junto con el
representante del Presidente Muni-
cipal de Morelia, la CNA y 45 Orga-
nismos, recibieran Reconocimientos
de parte del COMAPAS por sus
trabajos y labor en el Impulso al
Saneamiento, Mejoramiento de las

Eficiencias, Cultura del Agua y Agua
Limpia, entre otros.

La reunion estuvo presidida por don
Jesus Vallejo Esquivel, Director
General del COMAPAS, representa-
nte personal del C. Gobernador del
Estado, antropdlogo Lazaro Carde-
nas Batel, y por el ingeniero Rober-
to Valenzuela Cepeda, Gerente Es-
tatal en Michoacan de la CNA; estu-
vieron acompanados en el presidium
por los ingenieros Roberto Oliva-
res, de ANEAS; Alberto Gonzalez
Diaz, de la CNA; Horacio Tenorio
Sosa, titular del Programa de Aho-
rro de Energia Eléctrica (PADEE),
OOAPAS Morelia; Mario A. Patlan
Majica, Subdirector de Operacion y
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Mantenimiento del COMAPAS; y los
cuatro Presidentes Municipales par-
ticipantes.

Esta importante reunion contdé con
las participaciones de los ingenieros
Roberto Olivares, Director Ejecu-
tivo del Consejo Directivo de la
Asociacion Nacional de Empresas
de Agua y Saneamiento de Méxi-
co, A.C. (ANEAS), y Alberto Gon-
zalez Diaz, Subdirector de Promo-
cion y Concertacion Social de la
CNA.

El ingeniero Roberto Olivares
transmitié un cordial y respetuoso
saludo a todos los Organismos Ope-
radores presentes de parte del inge-
niero Enrique Wiebe Ordonez,
Presidente del Consejo Directivo
de ANEAS, e informd de las gestio-
nes, avances y esfuerzos de
ANEAS, relativos a las propuestas
de reformas al marco juridico del
sector, la labor al interior del Congre-
so de la Unidn para sensibilizar a las
Camaras de Diputados y de Sena-
dores para mayores oportunidades
y asignaciones presupuestarias para
agua y saneamiento, a las reformas
y adecuaciones fiscales, con rela-
cion al IVA y pagos de los servicios
por las dependencias federales,
entre otros asuntos.

El ingeniero Gonzalez Diaz dio una
brillante exposicién sobre La
Estrategia Institucional para la
Sostenibilidad de los Servicios y
los principios de la Gestion
Responsable, donde se observa
que la participacién social es fun-
damental y trasciende, por lo que las
estrategias para integrar y motivar a
la sociedad es garantia de la soste-
nibilidad. Por otro lado, explico los
principios de la gestion responsable,
que contemplan: La Inclusividad, El
Pluralismo, La Oportunidad, La
Transparencia, La Eficacia y La
Sensibilidad Cultural, los cuales
tienen que ver con apoyar el proceso
de desarrollo del Subsector Agua y
Saneamiento y cierra diciendo una
gran verdad: "Es mas econdmico

servicios publicos

L:Por: M.C. Hermilia Tinoco Téllez*

SEGUNDAPARTE

Alavez, el Plan Maestro analizd, por un
lado, el impacto ambiental para dar
cumplimiento a la normatividad vigente
en la materia en el estado de Baja Cali-

fornia; y otro lado, se prepar6 un docu-
mento ambiental en seguimiento a los
lineamientos de la Ley de Proteccion
Ambiental de los Estados Unidos
(NEPA, por sus siglas eninglés).

Adicionalmente, el documento nos pre-

invertir en Infraestructura de Agua
Potable y Saneamiento, que en la
atencion de enfermedades de origen
Hidrico", verdad reconocida por
todos los que trabajamos en el
Subsector Aguay Saneamiento.

En lo que se refiere a la evaluacion
de estos conceptos en el estado de
Michoacan en el ejercicio 2003, el
ingeniero Mario A. Patlan Mgjica,
Subdirector de Operacién y Manteni-
miento en el COMAPAS, informé y
explicd sobre los diferentes progra-
mas que el estado ejecuta y maneja
en coordinacion estrecha con la
Federacion y los municipios, sobre-
saliendo los federalizados como el
PROSSAPYS, el APAZU (Sanea-
miento y Mejoramiento a las Eficien-
cias), el INDIGENA, AGUA LIMPIA
y CULTURA DEL AGUA. También
sobresalié el PRODDER.

En esta reunidén fue entregado un
reconocimiento especial a la Comi-
sion Nacional del Agua por parte
del Gobierno del Estadoy através de
don Jesus Vallejo Esquivel agra-
deciendo el apoyo recibido en el im-
pulso al desarrollo del Sector Agua 'y
del abatimiento de los rezagos con
las coberturas de los servicios. %

Comisién Estatal de Servicios Publicos de Tijuana

Hacia la sustentabilidad de los

senta un programa de inversiones para
los proximos veinte afos, en el cual se
observan las estimaciones anuales de
costos de inversion, operacion y man-
tenimiento, los cuales incluyen: tasa de

>
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descuento, imprevistos, costos de inge-
nieriay administracion del proyecto.

Asimismo encontramos un capitulo de-
dicado a los temas Institucionales, en el
cual se describe el marco regulatorio del
organismo y se identifican los principa-
les obstaculos institucionales para la
instrumentacion del plan.

El ultimo de los apartados establece una
estrategia para el control y monitoreo
constante del Plan Maestro, el cual per-
mitira que sea un documento dinamico y
flexible a las adecuaciones y modifica-
ciones que la dinamica vaya demandan-

De esta forma, ademas de constituir
nuestra principal herramienta institucio-
nal para la toma de decisiones, con el
Plan Maestro logramos: coordinacion
binacional, con la activa participacion de
la EPA para evitar efectos transfronte-
rizos negativos; ademas se fortalecio6 el
trabajo fronterizo para impulsar el desa-
rrollo de proyectos de infraestructura a
través del BDAN. Asimismo, logramos
realizar una planeacion integral, con la
concurrencia de dependencias de los
tres ambitos de gobierno relacionadas
con la planeacion y administracion urba-
na y regional, contribuyendo con ello al
ordenamiento territorial. Paralelamente
el Plan Maestro se constituye en el pri-
mer plan integral en su materia en
México que pasa por el tamiz de una ma-
nifestacion de impacto ambiental. %

37

(*)M.C. Hermila Tinoco Téllez es licenciada
en Economia y tiene una Maestria en Desa-
rrollo Regional, con especialidad en Desa-
rrollo Urbano, ademas cuenta con los Diplo-
mados en Planeacién Estratégica y en Fi-
nanzas Publicas. Ha desempefiado los si-
guientes cargos dentro del sector publico:
Coordinadora del Programa Parcial de
Crecimiento Mesa de Otay, en el XV Ayun-
tamiento de Tijuana; Jefa del Departamen-
to de Planeacién Urbana en el XVI Ayunta-
miento de Tijuana; ocupd la Direccion Re-
gional de Ciudad Juarez, Chih., de El Cole-
gio de la Frontera Norte, en el cual también
fue Investigadora adjunta para el area de
Tijuana en el proyecto de investigacion "La
infraestructura urbana en la Frontera Norte";
fue Coordinadora General del Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal
en el Primer Ayuntamiento de Playas de
Rosarito, B.C., y actualmente es la Sub-
directora de Planeacion en la Comisién
Estatal de Servicios Publicos de Tijuana.
Para cualquier comentario puede contactar-
la en: hermila@ cespt.gob.mx

1- Promedio de 1990-2000, segun datos censales de
poblacién del INEGI.

2- Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del
Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
segun decreto publicado en el Periédico Oficial de Baja
California, el 20 de Diciembre de 1966.

3- CESPT, "Datos bésicos e Indicadores de Gestion
correspondientes al mes de abril del 2003".

4- Servicio Residencial.
5- Servicio Residencial.
6- Promedio de los cuatro primeros meses del afio 2003.

7- Proyecto financiado por el Banco Japonés para la
Cooperacion Internacional (JBIC por sus siglas en Inglés)
para el desarrollo de Infraestructura hidraulica,
especialmente en agua potable, alcantarillado sanitario y
cuatro Plantas de tratamiento, con una inversién de
8,464,000,000.00 yenes japoneses, ademas de la
aportacion federal, de recursos propios y de terceros.

8- Proyecto que asciende a $42'000,000 de ddlares, que
se realiza en coordinacion con el BDAN y la EPA quien
aporta una considerable suma a fondo perdido.

9- Proyecto a consolidarse en el corto plazo con la
Autoridad de Agua del Condado de San Diego (SDCWA,
por sus siglas en inglés), el cual consiste en entregas de
agua a Tijuana -de las correspondientes del Rio Colorado-
a través de una conexiéon en Otay, para atender la
demanda del liquido en latemporada alta.

10- Actualmente la Planta de Tratamiento de San Antonio
de los Buenos tiene una capacidad de disefio de 750 I/s y
para mediados de éste afo estara funcionando para tratar
1,1001/s

11- A través de un convenio de Concertacion entre la
CESPT vy la Direccién General de Ecologia del Estado
(DGE) fueron transferidas facultades que permiten aplicar
las disposiciones juridicas en materia de prevencién y
control de la contaminacién de las aguas que descarguen
al sistema del alcantarillado, provenientes de actividades
industriales.

12- Estas nuevas plantas atenderian las nuevas zonas de
crecimiento, especialmente los gastos que se generaran
por elimportante crecimiento de la zona noreste de Tijuana
y del corredor costero de Playas de Rosarito, B.C.




La eficiencia energética ligada integralmente al ahorro reporta

Beneficios sustanciales a la reduccion
de costos en un Organismo Operador

entrodeloscostosde op e -
raciéon de un Organismo de
Agua y Saneamiento, el

gasto en energia en muchas
ocasiones representa el segundo
lugar en importancia. Por otro lado,
las pérdidas de agua en los sistemas
de distribucién y el ineficiente
consumo de agua del lado de la
demanda final incrementan la carga
exigida a los sistemas de bombeo

agravando el problema. Si a eso
sumamos las tipicas ineficiencias
electromecanicas de dichos
sistemas, el costo energético puede
representar una pesada carga.

Grafica1
Impacto de la energia en los cos-

tos de operacion de empresas de
aguaendiversos paises.

Impacto de la Energia en los Costos de Operacldn
de Empresas de Agua en diversos paises.
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Los porcentajes de impacto de la energia pueden variar de acuerdo a la

siguiente tabla:
Tabla 1

Valores del Costo de Opeéraclén de Sistemas de Agua Potable.

Un sistema de agua potable consu-
me energia eléctrica por el uso de
equipos de bombeo principalmente.
La relacién técnica entre la potencia
eléctrica y la produccién de agua es
muy simple y esta dada por:

Potencia =
Ky Q H,

N

Donde:

Y = Gravedad especifica
del agua

Q = Gasto promedio de agua
H b = Altura total de bombeo

n = Eficiencia electromecanica
del sistema

K = Cte. para obtener las
unidades deseadas
(kW, HP, etc.)

Una vez determinada la potencia
promedio, el costo de bombeo anual
esta dado por:

Costo de Bombeo anual =
C.x Potencia x No.horas anuales

>
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Existen diversos factores que influ- | fuentes de abastecimiento, la pro- | Para el caso de algunas ciudades de
yen en el costo energético y en con- | fundidad de las fuentes, la topografia | México, los costos de producciony la
secuencia en los costos de produc- | predominante en el sitio, la calidad | mezcla de fuentes se presentan en

cion como la mezcla en el tipo de | del agua, las tarifas eléctricas, etc. | las siguientes gréaficas.

Grafica 3
Mezcla de Fuentes de Abastecimiento

en algunas ciudades de Mexico.
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Grafica 4

Costos Tipicos de Produccion de Agua Potable

en algunas ciudades de Mexico.
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Ante esta problemética, los proyec- | nismo Operador. Para aprovechar | oferta, el sistema de distribucion y
tos de eficiencia energética y/o agua | esta oportunidad, es necesario enfo- | también del lado de la demanda final
representan una buena alternativa | car el problema de manera integral | de agua, el siguiente diagrama ejem-

para mejorar las condiciones de au- | buscando oportunidades de ahorro | plifica este concepto.
tosuficiencia econdmica de un Orga- | de agua y energia del lado de la

2>




Watergy Conoeplo Integral
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Fuente. Programa Internacional de Uso Efi-
ciente de Agua y Energia ( Watergy, por su
significado en inglés de Water and Energy
Efficiency: www.watergy.org) de la Alianza
para el Ahorro de energia (www.ase.org)

Através de diversos proyectos demostrativos
se ha comprobado que el potencial de ahorro
de energia a través de un programa integral
que incluya los programas de ahorro de agua
tanto en el sistema de distribucién como del
lado de los usuarios, puede estar en el orden
del 20-25 % del costo energético de un Orga-
nismo Operador, lo cual se vuelve doblemente
atractivo por los beneficios que significa la
recuperacion de caudales.

Dentro de estas técnicas, los méto-
dos de sectorizacion programada
son recomendables. El proceso tipi-
co.

Castbuabin dol 4 artenda
i
- el el b e g R

; :

Pkl an dal © asdd Ml a

il Fallwncllel e P oagas

v Tora 01 sl wdli & doder & (lming PaEdda o

P e By 8 el e L) e
Ahmlplan dd Coacld Moo

C ueldetiGgws. D

En un caso demostrativo reciente-
mente desarrollado cuyo ahorro de
energia alcanza un 27 %, la distribu-
cion de ahorro de energia por tipo de
medida, incluyendo los ahorros en-
ergéticos por recuperacion de agua,
se muestra en la siguiente grafica.
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Acciones tipicas de ahorro de energia en un Organismo Operador:

Lado de la Oferta
® Aprovechar la tarifa eléctrica
Conversion de tarifa
Control Automatico Hora punta

Optimizacion del Factor de Potencia. Maxima bonificacion

® Readaptacion de lainstalacion eléctrica

Calidad de la energia

Menores costos de mantenimiento y paros inesperados

® RedisefiodelaRed

Modificaciones minimas, beneficios maximos

Eliminacién de rebombeos

Uso de herramientas de MODELACION HIDRAULICA

& Optimizar las Eficiencias Electromagnéticas de los Sistemas de Bombeo

Acciones sin/con minima Inversiéon

Ajustar la operacion del equipo de bombeo existente
Limpieza Adme-tubo de succion

Acciones con inversion generalmente rentable
Sustitucion por equipo eficiente
Instalacion de variador de frecuencia con control de presion o nivel

De tanque constante

Dentro de los procesos de ahorro de agua, existen las técnicas de recuperacion de caudales que
ademas de los ahorros de energia, representan otros beneficios como:
* Aumentar los volumenes efectivamente entregados para consumo.

* Mejorar el servicio a nuestros usuarios

* Posibilitar la dotacion del agua a nuevas colonias o sectores

* Incrementar los ingresos del organismo

*Supervisary mejorar la calidady voracidad del patron de usuarios
* Detectar a los usuarios clandestinos, tomas extraviadasy consumos fraudulentos
* Diferir las inversiones en obras de infraestructura

Sin e mas de
Cantral
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Como conclusiéon comentaremos el
aspecto de las inversiones y la renta-
bilidad de los proyectos; es obvio
que aunque generalmente existen
medidas de baja o nula inversion
simplemente mejorando los méto-
dos de gestion, para lograr ahorros
significativos es necesario llevar a
cabo inversiones importantes, sin
embargo estd comprobado que las
inversiones necesarias para los pro-
yectos de eficiencia aprovechando
las sinergias de ahorrar conjunta-
mente aguay energiatienen una alta
rentabilidad, también esta compro-
bado que estas inversiones general-
mente son mucho menores a las ne-
cesarias para incrementar la infraes-
tructura.

Las empresas de agua alrededor del
mundo que han tomado el tiempo de
analizar el costo de invertir en efi-
ciencia contra invertir en nueva infra-
estructura para cubrir las necesida-
des adicionales de agua han encon-
trado frecuentemente que la eficien-
cia es por mucho la opcién de mayor
costo beneficio. La ciudad de Toron-
to, por ejemplo, estima que los aho-
rros de agua a través de su programa
de eficiencia costaron un tercio me-
nos que el desarrollo de nueva capa-
cidad. Adicionalmente, puesto que
las mejoras en eficiencia frecuente-
mente se pagan por si mismas en
dos afos promedio, las medidas de
eficiencia generaran un flujo de efec-
tivo positivo que ayudara a pagar
nuevas inversiones.

—
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0s poblados de Potrero de

los Rivera, en Jalisco; Ce-

dral, en San Luis Potosi;

y Ledn, en Guanajuato, re-
presentan tres niveles diversos de
desarrollo en el contexto mexicano,
lo que significa que practicamente no
se parecen en nada: el primero,
situado en la barranca de Achio, Te-
quila, alberga poco mas de 300
habitantes con una rustica economia
campesina y solo es accesible por
una polvorienta brecha; el segundo
es una cabecera municipal del
semidesierto del norte con trece mil
vecinos y un importante desarrollo
agricola y minero; el tercero es la
metropoli de El Bajio, sexta ciudad
del pais con sus casi 1.5 millones de
moradores y principal nucleo
comercial e industrial de su region,
enlazado por modernas vias de
comunicacion con el resto de México
y elmundo.

Sin embargo, a los tres centros de
poblacién les apremia el mismo mal:
la escasez de agua, lo cual ha altera-
do profundamente el destino de sus
moradores, independientemente del
tamano y la fuerza econdmica que
representan.

Por ejemplo, Potrero de los Rivera
se va quedando solo. Los datos ofi-
ciales revelan que la localidad jalis-
ciense tenia alrededor de 700
avecindados en 1990 contra 300 de
la actualidad. Todavia hoy, el flujo de
agua potable se entrega a los que

Varias son las causas

Agua, la gran crisis nacional

Articulo

Por: Agustin del Castillo

quedan cada dos dias apenas por
unas horas. "No se puede vivir don-
de no hay agua ni ley", comenta
Candido Ocampo, habitante que
emigro de ese rincon del Jalisco
olvidado hacia las oportunidades y la
abundancia de la ciudad de Pho-
enix, en Arizona, pero que afio con
ano se da su vuelta nostélgica por la
aldea que fue su cuna.

En el caso de Cedral, sus autorida-
des reconocen que la falta de fuen-
tes de agua es también factor de la
fuerte migracion a Estados Unidos o
a la cercana ciudad de Matehuala,
pues no hay una sola corriente su-

perficial de importancia en la demar-
cacion y la agricultura de irrigacion
tiene concesionado practicamente
todo el manto subterraneo disponi-
ble.

En cuanto a Ledn, sus habitantes
reciben en promedio 120 litros por
dia, contra una norma internacional
de 300 litros que recomienda la
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS). La falta del liquido frena la
inversion productiva y el crecimiento
de la urbe, que debera aplicar mas
de 4 mil millones de pesos para traer
mas agua de la cuenca del rio Verde,

CONTINUA EN LA PAG. 43 *
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desde Jalisco, fuente situada a mas
de 100 kilémetros de distancia y que
es agua mas cara por la construcciéon
del acueducto y el bombeo eléctrico
permanente que requerira. No obs-
tante, para los promotores del pro-
yecto es aplicable un axioma cada
dia mas vigente: "el agua mas cara
eslaquenosetiene".

Las causas geograficas

Se trata de una situacion que se ha
normalizado peligrosamente en casi
todo el territorio nacional. En parte,
se debe a que dos terceras partes de
su superficie son de semisecas a
desérticas, y de forma contradictoria,
esas zonas son precisamente las
que albergan la mayor parte de la
poblacién del pais, las que tienen
casi toda la agricultura empresarial
deriegoy la produccion industrial.

Es decir, en las regiones secas y
semisecas se esta generando 80 por
ciento de la rigueza mexicana (pro-
ducto interno bruto) sin tener debida-
mente asegurado el recurso natural
basico, mientras tan soélo la region
sureste (Chiapas, Tabasco y partes
de Veracruz y Oaxaca) posee 61
por ciento del agua cuando genera
menos de 15 por ciento del PIB.

En sintesis: El desarrollo se ha dado
en los sitios equivocados. Una histo-
ria tan vieja como la construccion del
mismo pais; tan clara como que las
obras hidraulicas que permitieron
edificar la metropoli mexica en el
centro de un lago fueron una proeza
de ingenieria, pero que marcod un
proyecto nacional centralista, con
alientos modernizadores y de cre-
cimiento sobre regiones templadas o
semidesérticas (las cuales proveian

3 INguapSancan o )

de platay arraigaban colonos), mien-
tras las selvas y los litorales, donde
el agua abunda, eran territorios de
frontera para el progreso y refugio de
los millones de indigenas olvidados.

Las causas morales

La segunda gran causa de la crisis
de agua podria definirse como mo-
ral, en la doble acepcion del término.
Por un lado, la etimologia de "moral"
deriva del latin ‘'mores’: costumbre.
En un pais que por costumbre es
centralista, semiautoritario (la nos-
talgia del rey, del tlatoani y del caci-
que) y en consecuencia, paternalis-
ta, el gobierno da todo, y el ciuda-
dano es un hijo que lo recibe con las
manos abiertas y el corazén conmo-
vido.
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Esto ha creado una cultura del agua
paradojica. El agua es un don de
Dios y el gobierno, como su repre-
sentante en la tierra, lo distribuye
entre sus habitantes de forma practi-
camente gratuita. Lo contrario es
como si alguien quisiera cobrar el
aire. Asi, una sociedad no acostum-
brada a pagar por un recurso vital
pero que abunda en la tierra y lo
regald la divinidad a los hombres, no
tiene forma de valorarlo como bien
fundamental y generador de los
demas bienes.

Esto lleva a una segunda acepcion
de "moral", cuando la palabra se
emparienta con "ética", y significa,
entre otras cosas, la forma justa en
que los hombres se relacionan entre
siy con elmundo que los rodea.

El agua regalada o barata lleva a su
no valoracion, a su despilfarro como
bieny alainconsciencia sobre el mal
que esto puede acarrear para otros
humanos, para otras comunidades e
incluso para muchas otras especies
que comparten el mundo con el
Homo Sapiens.

La crisis del agua es entonces una
gigantesca ausencia de valores
éticos enlarelacion con los otros que
también viven cerca de nosotros. Es
una expresion de ese viejo dilema de
cada hombre y cada sociedad en
reconocer 0 no en los otros a sus
iguales, aparejado con el dilema mas
nuevo de ver en el mundo un objeto
de conquista y explotacion o una
casaalaque hay que cuidar, pues en
el destino de cada especie se juega
un poco el destino de la propia.

Los saldos del progreso

La miopia de creer que el mundo se
hizo para que el hombre lo explotara
y obtuviera provechos econémicos,
asi sin mas, ha estado presente en el

proyecto nacional hasta hace muy
pocos anos.

Es el caso de planes de desarrollo
tan importantes como el Programa
Nacional de Desmontes, que se
aplicé en los afos setenta y propicié
la pérdida de millones de hectareas
de cobertura vegetal (Qque sabemos
capturan el carbono y recargan los
acuiferos) a favor de la ganaderia. O
el del Programa de Estimulos al
Campo (Procampo), que obligaba
al campesino a destruir bosques
porque el estimulo econdémico soélo
se obtenia si sembraba productos
tradicionales, sobre todo el maiz. O
el grueso de los apoyos que se
dieron a la agricultura empresarial en
las grandes regiones de riego del
inmenso semidesierto, lo que
provocé la sobreexplotacion de casi
un centenar de acuiferos de 653
registrados en todo el territorio mexi-
cano. Apenas se estan corrigiendo
decenios de estimulos a la destruc-
cion. El agua se convirtié en "asunto
de seguridad nacional”, pero ello no
obsta para que en los mismos
programas gubernamentales se
sigan contradiciendo las lineas de
proteccion al entorno natural que se
han asumido.

& FMW“I“O

En el caso de la deforestacion, ligada
centralmente al problema de la
pérdida de agua, sus tendencias
contindan sin ser frenadas (conser-
vadoramente, la Secretaria de Me-
dio Ambiente estima que se pierden
por afio 400 mil hectareas bosco-
sas). Con la contaminacién, el otro
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eje del asunto, la necesidad de inver-
siones costosas impide avanzar con
mayor celeridad, y segun la Comi-
sion Nacional del Agua, mas de la
mitad del recurso superficial del pais
es de mala calidad.

Esto incide a su vez en la cancela-
cion de oportunidades de desarrollo
en muchas regiones de la geografia
mexicana, y agrava la pobreza de las
mismas.

También se esta llegando, de forma
politicamente dolorosa y complicada
por el estancamiento econdémico de
la mayor parte de la poblacién, a la
vigencia de una "cultura del agua"
moderna, en la cual el usuario paga
el costo de recibir el agua de fuentes
cada vez mas lejanas y ademas, se
sanciona el desperdicio.

El nuevo dicho, en realidad afiejo, es
que "Dios da el agua pero no la
entuba". El reto de México es asu-
mirlo con el menor costo posible para
sus mayorias depauperadas. Potre-
ro de los Rivera, Cedral y Leon, asi
como otras 200 mil localidades que
tiene el pais, merecen otra oportuni-
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Predomind la informacidn técnica, pero con gran calidad humana

Todo un éxito el 22 Seminario

Internacional Bermad 2003

r_Por: Julio Alberto Valtierra

os pasados 27 y 28 de noviembre

de 2003, la comparfiia Bermad

México, S.A. de C.V,, realizé su

20 Seminario Internacional
Bermad 2003 en la ciudad de Tequis-
quiapan, Querétaro, en las instalaciones
del Hotel Las Cavas, al cual acudieron re-
presentantes de Organismos Operadores
de toda la Republica Mexicana asi como
de algunas de las empresas mas impor-
tantes del sector agua.

El afio pasado, Bermad México y A.R.l.
realizaron su primer seminario técnico
profesional de la ingenieria del agua, y hay
que resaltar que a nivel mundial Bermad
México es la unica filial de Bermad Inter-
nacional que organiza seminarios de este
tipo, en los cuales se privilegia la informa-
cion técnica sobre los aspectos comercia-
les.

Asimismo, cabe destacar que desde hace
mas de una década Bermad Internacio-
nal, lider mundial en sistemas de automa-
tizacion y valvulas de control hidraulico,
cada ano realiza seminarios técnicos
acerca de laingenieria del agua en su casa
matriz ubicada en Israel.

El ingeniero Alejandro Felzensztein, Ge-
rente Comercial de Bermad México, S.A.
de C.V.,, comenté que "ademas de la
informacion técnica, en estos seminarios
se transmiten experiencias, y ese es uno
de los puntos mas importantes, ya que
resulta dificil que gente del nivel de inge-
nieros y técnicos se relnan, entonces esta
es una oportunidad para ellos de estar en
contacto. Y nuestro objetivo es traspasar-
les todo el conocimiento que nosotros ten-
gamos en beneficio de los Organismos
Operadores de agua”.

Por su parte, el sefior Nathan Josman,
Gerente General de Bermad México, S.A.
de C.V.,, comenté que lo que motivo a
Bermad para realizar este tipo de semina-
rios en México "fue la necesidad de en-
contrar un espacio de dialogo con los
Organismos Operadores del agua, con los
funcionarios técnicos, con la gente de in-
genieria, ya que esta es una oportunidad

que casi no existe en México; a veces se
da en alguna exposicién, en algun encuen-
tro, pero la posibilidad de encontrarnos
con nuestros clientes y con los principales
lideres de la industria del agua era practi-
camente imposible, por el tamano del pais,
y creimos que era importante invertir un
esfuerzo tanto econédmico y humano para
poder encontrarnos y dialogar".

Acto de apertura

En el acto de apertura del 20 Seminario
Internacional Bermad 2003, el sefior
Nathan Josman dio la bienvenida a los
asistentes y, entre otras cosas, en su
discurso cité un poema de Octavio Paz en
el que resaltdé los siguientes versos: “Si
abres los ojos,/ se abre la noche de
puertas de musgo,/ se abre el reino
secreto del agua/ que mana del centro de
la noche", los cuales segun el sefior
Josman reflejan gran parte de la filosofia
de trabajo de Bermad, ya que "como el
ilustre poeta mexicano lo definid, todos
somos parte del reino secreto del
agua".

El sefior Nathan Josman también
mencion6: "En Bermad hemos declarado
una profunda dedicacion por esa dulce y
silenciosa corriente magica del agua.
Hemos asumido un profundo compromiso
con las vertientes sigilosas y desafiantes
del agua en cada rincén de esta tierra
mexicana. Ustedes y nosotros somos par-

te de una alianza constante de amor con
ese reino secreto del agua, que cada dia
nos presenta un nuevo desafio, y con cada
reto resuelto surge por doquier una nueva
pregunta, un nuevo sendero a recorrer, un
nuevo objetivo a conquistar. Ese es nues-
tro compromiso con el nifio y la nifia en el
campo y en la ciudad, con el campesino,
con el obrero industrial, con el ancianoy la
anciana que buscan en el agua un refugio
de transparencia y frescura, con el joveny
la joven que ven en el agua una expresion
de esperanza".

Ademas, el sefior Josman dijo: "Este en-
cuentro de dialogo profesional tiene como
objetivo principal reforzar los lazos de
colaboracién para que sigamos conocien-
do mas y mejor los profundos misterios y
desafios del secreto reino del agua. Gra-
cias por compartir este evento creado e
impulsado por una sincera vocaciéon de
crecimiento profesional y de enriqueci-
miento humano". Y para finalizar, el senor
Josman parafraseé al poeta espanol
Antonio Machado y recalco que con estos
seminarios Bermad "trata de hacer cami-
no alandar".

Desarrollo del programatécnico
Después del acto de apertura, el ingeniero
Alejandro Felzensztein presenté al
ingeniero Zvi Weingerten, Director del
Departamento de Ingenieria y Desarro-
llo de Bermad Israel, para que en las dos
primeras conferencias del seminario
disertara sobre las ultimas innovaciones
en el area de valvulas de control, campo en
el que el ingeniero Weingerten es un
auténtico pionero y lider profesional de
reconocido prestigio a nivel mundial.

Primera conferencia: El ingeniero Zvi
Weingerten inici6 las conferencias técni-
cas del seminario con la tematica: Intro-
duccion en valvulas de control: defini-
cion de hidraulica, presion, gastos, pér-
dida de carga, factor de cavitacion, V-
Port, propiedades del mismo, valvulas
de camara simple y valvulas de camara
doble, valvula on-off. Y al principio de su
charla, el ingeniero Weingerten mencioné
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que el objetivo del seminario no era dar un
curso de hidraulica, sino introducir en los
principios basicos y usos de las valvulas.

Segunda conferencia: Posteriormente, el
ingeniero Zvi Weingerten abordé los si-
guientes temas: Valvula eléctrica on-off
+ solenoides, valvula reductora de pre-
sion, sostenedora de presion, reducto-
ra y sostenedora, valvula de alivio, val-
vula proporcional, pilotos de 2 y 3 vias.
En esta ultima etapa de su intervencion, el
ingeniero Weingerten resalto las ventajas
que ofrecen las valvulas de Bermad.

Tercera conferencia: En la primera de las
tres conferencias que tenia programadas
a lo largo del seminario, el ingeniero
Alejandro Felzensztein abordé la si-
guiente tematica: Admision y expulsion
de aire en las tuberias, seleccion, tipos
de valvulas y solucién de otros proble-
mas asociados con el aire en las tube-
rias mediante valvulas de control de
aire marca A.R.l. Durante su exposicion,
el ingeniero Felzensztein destaco la im-
portancia de la adecuada eleccion de la
valvula de aire y mencion6 que Bermad
brinda la asesoria para que se elija la val-
vula de aire correcta, dependiendo de las
necesidades o problema a resolver, me-
diante los avanzados sistemas de control
de aire de lacompahia A.R.I.

Cuarta conferencia: En su primera expo-
sicién, de las dos que tenia programadas
en el seminario, la ingeniera Guadalupe
Duran Canedo, Gerente de la Zona Nor-
pacifico de Bermad México, abordo el
tema: Control de pérdidas en sistemas
de distribucion. Durante su charla la in-
geniera Duran Canedo utiliz6 un sistema
de automatizacién, consistente en una ba-
se de datos, para destacar la importancia
de colocar las valvulas expulsoras de aire
en el lugar justo dentro de un sistema de
distribucion de agua.

Quinta conferencia: Los trabajos del se-
gundo dia del seminario comenzaron con
la segunda conferencia del ingeniero Ale-
jandro Felzensztein, quien en esta oca-
sion abordé el tema: Qué es la cavitacion,
aplicaciones varias con valvulas de
control Bermad, en la que con una serie
de diapositivas mostro los dafos que se
producen cuando no se utiliza la valvula
adecuada para estrangular el flujo.

Sexta conferencia: En su charla sobre
Sistemas de automatizacion, el ingenie-
ro Humberto Gonzalez Ruiz, Gerente
General de ICH Motorola-Scada México
y representante de la compafiia Ingenie-
ria Computacional para el Ser Humano,
S.A. de C.V. (ICH), coment6 que ICH es
integradora de equipo para Motorola,

principalmente en el Sistema MOSCAD
(linea de control remoto), cuyo nombre se
deriva de Motorola-Scada, y que este sis-
tema sirve para monitorear, coordinar y
operar procesos en tiempo real desde lu-
gares remotos y permite hacer, desde el
centro de control, diagnésticos del equipo
de control remoto que esta en campo, lo
que evita los desplazamientos de equipos
y cuadrillas. Asimismo, el ingeniero Gon-
zéalez Ruiz destacé que ICH y Motorola
estan trabajando en estrecha colaboracion
con Bermad y que estas empresas han
firmado un convenio para integrar sus pro-
ductos en los sistemas de telemetria su-
pervisoria. Para ilustrar el punto anterior, el
ingeniero Humberto Gonzalez realiz6
una demostracion practica basica para
mostrar como se lograba regular la apertu-
ra de la valvula y el acoplamiento de los
diferentes elementos instalados en el equi-
po de monitoreo a control remoto, el cual
contaba con un Sistema Scada de Moto-
rola y una valvula Bermad de camara
simple de 20 pulgadas.

Séptima conferencia: En su tercera y
ultima exposicion, el ingeniero Alejandro
Felzensztein hablé acerca de la Micro y
macro medicion y sistemas de agua
prepagada, presentando en exclusiva el
nuevo desarrollo de la compania A.R.l. de
valvulas de admision y expulsion de aire
para los micro medidores. En esta charla,
la cual también representaba el cierre de la
parte técnica del seminario, el ingeniero
Felzensztein destaco las propiedades de
la tecnologia que Bermad y A.R.l. estan
aplicando en sus productos para hacer
mas eficientes los sistemas de micro y
macro medicion de agua y eliminar asi la
problematica del aire en estos equipos.

Finalmente, el ingeniero Felzensztein ce-
rrd el evento haciendo un resumen de las
conferencias y con una sesién de pregun-
tasy respuestas en la cual se hizo evidente
que la informacién que se habia transmiti-
do durante el seminario habia resultado

sumamente provechosa para todos los
asistentes, ya que éstos al plantear sus
preguntas utilizaron muchos de los datos
tedricos que se habian manejado en las
charlas técnicas.

Para concluir, el personal de Bermad
entregd a los asistentes un cuestionario
para que evaluaran diversos aspectos del
seminario. Cabe destacar que la gran ma-
yoria de los asistentes, por no decir que
todos, opinaron que todo les habia pareci-
do excelente, por lo que se puede afirmar
que este 20 Seminario Internacional
Bermad tuvo un éxito total.

Cena de clausura y entrega de
reconocimientos

Durante el acto de clausura el sefior
Nathan Josman pronuncié un célido men-
saje de despedida, en el cual agradecio la
importante presencia de todos los asisten-
tes al seminario, "ya que sin su participa-
cion los seminarios que organiza Bermad
no tendrian razén de ser". Asimismo, el
sefior Josman agradecio y reconocio los
esfuerzos de cada uno de los integrantes
de Bermad que hicieron posible la realiza-
cion del seminario.

Para concluir con el acto de clausura, los
sefiores Nathan Josman, Alejandro Fel-
zensztein y Rogelio del Bosque, auxilia-
dos por la seforita Olivia Ortega Galle-
gos y el sefior Enrique Rendén, proce-
dieron a la entrega de reconocimientos.

Cabe destacar que la cena, mas que el
acto de clausura de un seminario técnico,
parecia una fiesta de amigos, ya que el
ambiente que reinaba en el restaurante
erade franca camaraderiay calidez.

Comentarios acerca del seminario

A lo largo de los dos dias de trabajo, la
revista Agua y Saneamiento tuvo la opor-
tunidad de charlar con algunos de los asis-
tentes al evento para recoger sus comen-
tarios acerca del seminario, los cuales en
términos generales fueron muy positivos,
ya que la mayoria de ellos pondero la ele-
vada calidad de la informacion técnica que
se les transmitié. Esto fue lo que nos dije-
ron:

El ingeniero Hermes Lépez, de la empre-
sa LaVisa, coment6: "Me ha gustado
mucho el manejo de la informacion por
parte de la gente de Bermad, ya que ésta
es muy clara y cuando contestan alguna
pregunta o aclaran las dudas no se les
nota el interés por vender". Ademas, resal-
té que, "a diferencia de otros seminarios a
los que he asistido, en los cuales se da por
supuesto que todos los asistentes tienen la
informacion técnica acerca de los temas
en cuestion, y el que no la tiene se queda
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atras, aqui explican todo desde el princi-
pio, por lo que todos comprendemos de lo
que se esta hablando".

Por su parte, el ingeniero Jorge Ayala
Sanchez, Jefe de la Gerencia del Area
Mecénica del Departamento de Ingenieria
de Ondeo Degremont, comentd: "Muchas
veces cuando hay platicas técnicas éstas
son muy rapidas y no llegamos a tener
toda la comprension del tema, y como en
este seminario se dedican a destacar la
informacion técnica se tiene mayor opor-
tunidad de comprender mejor los produc-
tos, porque muchas veces en catéalogo no
se aprecian todos los detalles. Con este
tipo de platicas nos damos cuenta de como
esta disefiada la valvula, y con estos datos
podemos hacer una correcta seleccion
cuando se necesite adquirir una valvula".

Asimismo, los ingenieros Sergio Ramirez
y Ricardo Calva Gonzalez, del Sistema
Operador de Pachuca, Hidalgo
(CAASIM), dijeron que ellos ya habian ins-
tala-do equipo de Bermad, principalmente
valvulas expulsoras de aire en diferentes
tomas, y que éste les estaba dando exce-
lentes resultados. Y agregaron que mucha
de la informacién que se estaba transmi-
tiendo en el seminario yala conocian, pues
meses atras Bermad habia impartido unas
charlas técnicas en las instalaciones del
CAASIM, sin ningun costo para su Orga-
nismo Operador.

A su vez, el ingeniero Francisco Javier
Balderas Martinez, Jefe de la Unidad
Departamental de la Zona Poniente de
Sistemas de Aguas de la Ciudad de
México, comento: "El problema més grave
que enfrentamos en la Ciudad de México
es el uso irracional del agua, pero ya
estamos aplicando algunos programas
con la finalidad de utilizar de una manera
mas eficiente el agua; de hecho, ya tene-
mos algunas valvulas de Bermad instala-
das para reducir presiones y controlar
fugas, y hemos tenido muy buenos resulta-
dos, excelentes, diria yo". Respecto al
seminario dijo: "Este tipo de eventos nos
permiten conocer nuevos instrumentos
que nos ayuden a lograr la eficiencia en la
distribucion, captacion, regulacion y sumi-
nistro del servicio de agua”.

El ingeniero José Maria Rivera Cervan-
tes, Jefe del Departamento de Distribucion
del Sistema Intermunicipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Guadalajara
(SIAPA), dijo: "Yo he estado asistiendo a
algunos de los seminarios que organiza
Bermad, tengo la fortuna de haber ido a
Israel y me parece que el concepto de
organizacién y el manejo de la informacion
resultan excelentes. Por otra parte, en el
SIAPA ya estamos aplicando la tecnologia

de Bermad en la distribucién y en la recu-
peraciéon de caudales y hemos tenido re-
sultados satisfactorios".

Asimismo, el ingeniero Luis Alfonso L6-
pez Alvarado, representante de la Subdi-
reccion de Proyectos del SAPAET de
Villahermosa, Tabasco, menciond: "Si lo
comparo con otros seminarios a los que he
asistido, éste se me hace mas profesional,
el personal de Bermad tiene mucha capa-
cidad y domina el tema. Este seminario me
deja muchos conocimientos y mucha in-
quietud por llevar lo que vivi aqui a mis
directores. S6lo me gustaria que estos se-
minarios fuesen un poquito mas extensos
y que los Organismos Operadores de to-
dos estados que ya han tenido la oportuni-
dad de asistir nos puedan contar sus expe-
riencias, sobre todo cémo han aprove-
chado lo que aqui han visto, para mejorar
esas experiencias entre todos los demas".

El ingeniero Agustin Huesca Lagunes,
Director de la Comision Municipal de
Agua y Saneamiento de San Andrés
Tuxtla, Veracruz, comentd: "Nosotros te-
nemos un problema muy serio en unalinea
de conduccion en la que se producen co-
lapsos de tuberia, pero para evitarlos esta-
mos aplicando el programa que tiene
A.R.l, el cual ya ha comenzado a dar
buenos resultados, lo mismo que los dife-
rentes tipos de véalvulas de admision y ex-
pulsién de aire, sostenedoras y reductoras
de presién que nos proporcion6 Bermad.
Una de las ventajas que hemos observado
es que con estas valvulas evitamos colap-
sos en la tuberia y esto nos da la confianza
de que la linea de conduccién nos esta
mandando mas agua de la que recibiamos
anteriormente, ya que estamos eliminando
el aire y lo sustituimos por liquido. La ver-
dad es que con los productos de Bermad
los resultados si han sido muy satisfac-
torios". Respecto al seminario comento:
"Sin lugar a dudas yo creo que asistir a
este seminario es la mejor inversién que se
puede hacer, ya que nos permite, como
lideres de cada Organismo Operador, te-
ner mas elementos para tomar una deci-
sion, nos permite palpar mas de cerca
nuestros problemas y conocer otros pro-
blemas que podrian ser similares a los
nuestros. Este seminario permite un inter-
cambio muy positivo de experiencias y de
ideas para ser mas eficientes".

A su vez, el ingeniero Timoteo Villafuerte
Santoyo, Director de Operaciones Hidrau-
licas de la Comision de Aguay Alcantari-
llado de Sistemas Intermunicipales,
CAASIM, de Pachuca, Hidalgo, comenté:
“Debo mencionar que el afo pasado
Bermad me invit6 al seminario que organi-
zaron en Israel y los conocimientos que
adquiri ahi me han servido muchisimo y

los aplicamos en un proyecto de la mina
Real del Monte, alla en Pachuca". Y agre-
g6: "Una de las cosas que yo les recomen-
daria a los comparieros que manejan Or-
ganismos Operadores es que se apoyen
en empresas que verdaderamente tengan
la intencion de ayudarnos resolver nues-
tros problemas; y que antes de adquirir la
nueva tecnologia platiquen con las mis-
mas y que éstas les permitan probar
previamente sus productos, como es el
caso de nosotros en Pachuca. Nosotros le
pedimos a Bermad que primero nos per-
mitiera utilizar su tecnologia, para revisarla
y estar conscientes de que si nos iba a
ayudar a resolver el problema. Cuando se
los pedimos, ellos acudieron y nos orienta-
ron, inclusive les pedimos asesoria en
cuestiéon de algunos otros proyectos, a lo
cual accedieron sin costo alguno para el
Organismo. Sabemos que todos los estu-
dios cuestan, sin embargo Bermad los hizo
con todo gusto y sin ningun costo, y a no-
sotros estos estudios nos han ayudado a
resolver los diferentes tipos de problemas
que estdbamos enfrentando”.

El ingeniero David Lozano, Subdirector
de Proyectos de la Comision Municipal
de Sistemas de Agua de Xalapa,
Veracruz, destaco lo siguiente: "Puede
haber mucha gente que te venda, y que te
pude decir que su producto es lo maximo,
pero si uno no conoce realmente las nece-
sidades del Organismo dificilmente va a
elegir lo adecuado, y en este seminario
Bermad nos muestra que ya hay cosas
mas nuevas que a la larga, en cuestiones
de operacion y funcionamiento, te van a
dar mucho mejores resultados. Me gusta-
ria que Bermad siguiera organizando este
tipo de eventos, en los que le da difusién a
los nuevos equipos y nos permiten cono-
cer la problematica de otros Organismos,
ya que si conocemos los problemas de
otra gente eso también nos va a servir de
mucho". Finalmente menciond: "Yo creo
que el agua siempre sera un secreto que
nunca vamos a descifrar, ya que entre mas
creemos saber del agua nos damos cuen-
ta que menos sabemos. Porque podemos
saber como conducir el agua a través de
valvulas y tuberias, pero ya metidos en
otras cuestiones el tema es un poquito
mas complejo. Pero yo creo que lo
importante no es conocer los secretos
del agua sino saber aprovecharlos".

El ingeniero Salvador Carranza Angel,
Jefe del Departamento de Ingenieria del
Sistema Intermunicipal de Agua Pota-
ble y Alcantarillado de Guadalajara,
SIAPA, coment6: "En el SIAPA ya se
instalaron valvulas de 20 y de 16 pulgadas
en el macrotanque Santa Ana; también en
los circuitos hidrométricos se podrian ins-
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talar, serda cosa nada mas de que nos
pongamos de acuerdo con Bermad para
hacer los calculos. Creo que Bermad es
unatecnologia buenay claro que la vamos
a aplicar". Respecto al seminario comento:
"Es muy diferente a los que habia asistido.
Algunos comparieros ya me habian habla-
do de este seminario y Bermad ya me
habia invitado, pero no habia podido asis-
tir, por lo que me urgia conocerlo, y la ver-
dad se me hizo muy interesante. Quiero
felicitar a Bermad por la excelencia de
este seminario".

Por su parte, en entrevista exclusiva para
los lectores de Agua y Saneamiento, el
ingeniero Alejandro Felzensztein,
Gerente Comercial de Bermad México,
S.A. de C.V., coment6 que en estos semi-
narios Bermad privilegia la informacion
técnica, en lugar de enfocarse a comercia-
lizar sus valvulas, porque: "Conversando
con la gente ésta me dice que muchos de
sus jefes, de los gerentes, ya no asisten a
este tipo de seminarios porque la gran
mayoria son seminarios de tipo comercial,
pero la gente al final lo Unico que esta
buscando es conocer nuevas tecnologias,
aprender nuevas cosas, y a través de
todos estos afios Bermad y A.R.l. han
hecho solamente seminarios de tipo téc-
nico para los Organismos Operadores de
agua potable, para las empresas de inge-
nieria, dandoles a conocer lo ultimo en tec-
nologia hidraulica, porque lamentable-
mente hoy dia en las universidades toda-
via hablan de hidraulica solamente con
valvulas de compuerta y de mariposa”.

Ademas, el ingeniero Felzensztein desta-
c6: "La forma que tenemos de trabajar en
Bermad y A.R.l. es poniendo los produc-
tos a prueba en los Organismos, ya que es
cosa de que ellos mismos se convenzan.
Nosotros les decimos: "Sabes qué, mano,
no confias, toma, pruébalo, instalalo, che-
quéalo". El unico compromiso que les pe-
dimos es que realmente hagan una eva-

luacion antes de instalar el producto y una
evaluacion después de instalado el pro-
ducto. Y el convencimiento es de ellos, lo
cual es realmente fantastico".

Asimismo, el ingeniero Felzensztein men-
cioné: "El campo que abarcan Bermad y
A.R.l. a través de la hidraulica realmente
no tiene limites, porque la hidraulica es
hidraulica independientemente de qué flui-
do estemos hablando. Y una de las cone-
xiones principales que nosotros hacemos,
es que primero buscamos cual es la nece-
sidad del cliente y una vez que entende-
mos cudl es la problematica disefiamos un
circuito de control que sea adecuado a sus
necesidades". Y agregd que Bermad no
solamente ofrece los productos, sino todos
los servicios de asesoria y mantenimiento:
"A los organismos que nos lo requieren
nosotros les hacemos un plan de capacita-
cion en forma directa. Y todos estos pro-
gramas de asesoramiento no tienen abso-
lutamente ningun costo para el Organis-
mo, es cosa de que ellos lo soliciten y no-
sotros viajamos. La idea es tratar de cuidar
realmente el agua, ya que las fuentes de
agua potable no han variado desde la
creacion de la Tierra, pero la cantidad de
poblacién ha aumentado miles de veces y
el recurso sigue siendo escaso".

Por su parte, también en exclusiva para
Agua y Saneamiento, el sefor Nathan
Josman, Gerente General de Bermad
México, S.A. de C.V., al comentar por qué
en sus seminarios Bermad pone mas
énfasis en la informacién técnica que en el
aspecto comercial, nos dijo: "Primero, por-
que nosotros partimos de la base de que
Bermad puede ser una empresa relevante
si va atener respuestas a las necesidades
del mercado, y las necesidades del merca-
do van mas alla de una venta solitaria; las
necesidades dependen de una relacién a
largo plazo, y una relacién a largo plazo en
esta area, que es muy técnica, es a través
del cambio de informacion técnica, profe-
sional, porque no estamos enfocados enla
venta, no somos un producto de consumo,
somos un producto técnico que tiene razon
de ser si el producto es bueno y da res-
puesta a las necesidades. Y segundo, sélo
vamos a poder responder a las necesida-
des del mercado si hay un didlogo antes de
la venta y después de la venta, y eso se
puede dar nada mas a nivel de exposicio-
nes de caracter técnico, no a través de una
venta, no estamos vendiendo una camisa
o un refresco. Este seminario es parte de
un esfuerzo més amplio; esta integrado a
una serie de seminarios, de exposiciones,
de visitas a clientes, etcétera. Nosotros
realizamos cientos de charlas técnicas
durante todo el afo, a lo mejor no en un
hotel y con tanta gente, pero vamos a un
Organismo Operador de agua y hacemos

un encuentro con los técnicos y damos una
platica. También invitamos a parte de los
jefes de ingenieria a visitar nuestra casa
matriz en Israel y alla participar en algunos
seminarios. Es decir, el seminario de hoy
es parte de untodo”.

Finalmente, el sefior Nathan Josman, en-
vié un mensaje a los lectores de Agua y
Saneamiento, a los directivos de los Or-
ganismos Operadores y a todas las em-
presas que se dedican al sector agua:
“Lamentablemente la revista Agua y Sa-
neamiento es una de las pocas publica-
ciones técnicas especializadas en el area
del aguay creo que tendria que haber mas
trabajo a nivel de intercambio de informa-
cion. En Bermad estamos abiertos a publi-
car y compartir nuestros conocimientos,
porque mas alla de una necesidad comer-
cial creo que hay una necesidad de inter-
cambio de puntos de vista para mejorar un
tematanimportante como es el agua. Creo
que es necesario hacer foros de discusion
técnica en distintas ciudades del pais, pa-
trocinados por alguna empresa para finan-
ciarlos, e invitar s6lo a gente de la zona
para hacerlos menos caros. Por ejemplo,
si se hace un foro en Querétaro, a lo mejor
la Junta de Agua de Querétaro apoyada
por una compafia podria financiarlo. Y no
sale tan caro si lo hacemos por dos dias,
digamos, y no lo hacemos paratodo el pais
sino para los Organismos de la zona, la
gente podria llegar en auto, habria que
costear nada mas el hotel, la comida y el
lugar, incluso el lugar también podria ser la
Juntade Agua... no sé, esa es unacosaen
la que nos gustaria centrarnos”.

Informacién técnica con una gran
calidad humana

Finalmente, cabe destacar dos cosas.
Primera: el excelente trato y la amabilidad
que todo el personal del Hotel Las Cavas
tuvo hacia todos y cada uno de los asisten-
tes al seminario. Segunda: la magnifica
calidad humana y la sencillez de todo el
personal de Bermad Meéxico, principal-
mente la de los sefiores Nathan Josmany
Alejandro Felzensztein, maximos repre-
sentantes de la empresa en el seminario,
ya que a lo largo del evento siempre estu-
vieron muy pendientes de las necesida-
des, incluso las mas pequenas, de los
asistentes y en todo momento se mostra-
ron accesibles y abiertos al dialogo. %
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’, Para la celebracion del Dia Mundial del Agua

weaggee=  La ONU promueve el lema
“iAgua y Desastres!”

r_Por: Victor Manuel Jacome

Una década promoviendo el cuidado
del agua, y ni una sola mencion a que
nos cuidaramos de ella.

En México todos los estados han
sufrido los efectos de las lluvias.

omo cada principio de ano, es
I natural hacer un recuento de lo
ocurrido en el afio anterior, solo
que en esta ocasion, dada laim-
portancia del 2003 en materia de agua,
ya que la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas lo declaré como Ano Inter-
nacional del Agua Dulce, es situacion
propicia para hacer dicho balance sobre
la problematica del recurso, pero no sélo
del aho pasado, sino de toda una déca-
da.

&Y por qué de toda una década?, nos
preguntariamos todos. Pues nada me-
nos porque a partir del 22 de marzo y el
primer sabado de octubre de 1993 se
empezaron a celebrar en todo el mundo
los eventos Dia Mundial del Agua y Dia
Interamericano del Agua. Iniciativas
surgidas respectivamente en el seno de
la Organizacion de las Naciones Uni-
das y de la Organizacion Panamerica-
na de la Salud de la OEA, desde un afio
antes, como fechas propicias para lla-
mar la atencion de autoridades y ciuda-
danos sobre la problematica del agua.

La problematica del agua es un tema en
verdad muy amplio. Pero si analizamos
la tematica que durante esa década se
ha promovido para llamar la atencién de
autoridades y ciudadanos sobre el re-
curso, comprenderemos que toda ella se
ha enfocado exclusivamente jAL CUI-
DADO DEL RECURSO!

No obstante estos esfuerzos, la disponi-
bilidad anual del recurso se ha visto se-
riamente disminuida en casi todo el

mundo, precisamente en mayor volu-
men durante las dos ultimas décadas.

Es lamentable que en la ultima década
esos llamados de auxilio para cuidar el
agua hayan encontrado oidos sordos
entre la humanidad, que no dio respues-
ta para evitar su desperdicio y contami-
nacion.

Y también resulta curioso que mientras
las autoridades y ciudadanos hacen el
llamado del cuidado del agua, nadie los
alerte de que jtambién hay que saber
CUIDARSE DEL AGUA!

Y como no notarlo si precisamente en el
2003, Ano Internacional del Agua Dul-
ce, el liquido por su abundancia y des-
control, tan sélo en nuestro pais, por no
mencionar otros en los que también fue
notable su protagonismo, obligé al Go-
bierno Federal a declarar en emergencia
a varios estados que resultaron afecta-
dos por el exceso de precipitaciones.

Y vamos a las pruebas.

La presencia en nuestro territorio de los
huracanes Ignacio y Marty y la tormenta
tropical Larry, aunados a los remanentes
de otros meteoros que se acercaron a la
Republica Mexicana, provocaron a-
bundantes precipitaciones que pusieron
en emergencia a varios municipios de
los estados de Baja California Sur,
Chiapas, Durango, Nayarit, Oaxaca,
Sonora, Tabasco, Veracruz y Zacate-
cas.

Nuestra historia nos ha demostrado que
cada afio el pais ha sufrido los efectos
de los ciclones tropicales. Asi que es
necesario preguntarnos ¢por qué no
insistir en una campana permanente
de prevencion sobre los dafios que
puede ocasionar el agua en exceso a
nivel nacional?

Enfin. Tal parece que ahora si la Organi-
zacion de las Naciones Unidas ha
comprendido esa dualidad del vital liqui-
do y nos invita a todos a sumarnos para
comprenderlo con el lema "jAGUA Y
DESASTRES!".

Muchos de los lectores de Agua y Sa-
neamiento tuvieron la oportunidad de
enterarse y ver el cartel de las gotas que
integran La Familia del Agua, y recorda-
ran también sus recomendaciones, que
con el tiempo y la insistencia algun dia
los ciudadanos pondran en marcha:
"Conocer la disponibilidad para decidir
mejor sobre sus usos; evitar su desper-
dicio y contaminacion y jamas beberla
sucia; pagarlo justoy atiempo por el ser-
vicio de recibirla y aprender a reusarla”.
Y ademas lo que nos inspird este articu-
lo: "En temporada de ciclones y lluvias:
jcuidarse de ella!". Y ademas: "En época
de sequia: extremar su cuidado y com-
partirla”.

Esta ultima recomendacion amerita por
si misma otra colaboracién, pero parano
abusar de este espacio que generosa-
mente nos brinda la revista Agua y Sa-
neamiento, que nos quede claro que
hay pruebas de que el negar el recurso
en épocas dificiles les ha costado la vida
avarias personas.

Por ahora, nos permitimos compartirles
otro cartel con nuestros mensajes al res-
pecto. La campana por internet se llama:
Por el Agua, Pego mi Péster, y los dis-
tribuimos desde los correos electrénicos
amigosdelagua @ mexxxico.com vy
amigosdelagua2002 @ yahoo.com.mx.
Ya pueden pedir sus originales, para

compartirlos. %

* Victor Manuel Jacome es el Jefe de la Unidad
de Comunicacién Social de la Comisién Nacio-
nal del Agua en el Estado de Hidalgo.
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© Notireportaje

Schlumberger RMS ha pasado
a ser Actaris Metering Systems

Actaris, 2 anos de existencia,
100 anos de experiencia

En el ano 2001, Schlumberger
Resource Management Services
replanted las actividades de su
Gerencia de Recursos, la division
medidora de la empresa,

por lo que esta divisiéon industrial
se convirtio en Actaris Metering
Systems, una compania
auténoma dedicada enteramente
a la medicion.

Con su creacion en noviembre

de 2001, el grupo Actaris asume
las actividades de medicion

de electricidad, gas, agua y energia
térmica que venia desarrollando
Schlumberger desde sus origenes
en 1872, por lo que Actaris se
convierte en una compafia joven
que se beneficia de una larga
experiencia de mas de 100 anos.

Actaris se identifica por un
liderazgo tecnolégico reconocido,
una solida base industrial y una
fuerte implantacion comercial

en todo el mundo. Habiendo
participado en la gestion de estas
actividades dentro de
Schlumberger, es nuestro deseo
seguir en la industria con

esta nueva empresa.

Como compania totalmente
independiente, Actaris se beneficia
de una mayor flexibilidad y
capacidad de reaccién, siendo
nuestro objetivo ser aun mas
receptivos a las necesidades

del mercado.

Actaris ha asumido las
actividades de Schlumberger y

como lider mundial de la medida
multi-energia, Actaris es el unico
grupo internacional dedicado
enteramente a los productos

y a los sistemas medidores para

la distribucion y la asignacion de la
electricidad, del gas, del agua y del
calor. Ademas, Actaris es la Unica
compafia en el mercado que
ofrece una gama completa de
contadores, sistemas de

medida y servicios asociados.

Para responder a todas las
necesidades de nuestros clientes,
Actaris ofrece una gama completa
de los productos que cubren todos
los segmentos de mercado:

| residencial, comercial e industrial,

transporte y distribucion, etc.

Los equipos de Actaris que
durante anos han venido
prestandole sus servicios,
seguiran apoyandoles con su
asesoramiento, experiencia y
servicio de alta calidad.

Pueden contar con nuestro
compromiso para mantenery
desarrollar una larga y fructifera
colaboracién.

Por lo anterior, Actaris es el socio
preferido de los Organismos
Operadores publicos y privados
del agua y de la energia,
companias de servicios para uso
general asi como organizaciones
industriales.

Comprometido en un ambicioso
proceso a escala mundial hacia

la gestion de la calidad total, hoy
mas que nunca Actaris dirige todos
sus esfuerzos en conseguir la total
satisfaccion de sus clientes.

Algunas de las ventajas que ofrece
Actaris son:

Equipos altamente cualificados

Con una experiencia de mas de
100 anos Actaris pone sus
conocimientos y su saber hacer
al servicio de los principales
distribuidores de energia y agua
de todo el mundo.

Tecnologia punta

La excelencia de Actaris

se sustenta sobre dos pilares
fundamentales: una dilatada
experiencia en la medicién y un
liderazgo tecnoldgico y de
innovacion.

Presencia mundial

Con 8,000 empleados repartidos
en treinta paises, Actaris esta
proximo a sus clientes; ello le
permite conocer mejor los
mercados locales y ofrecer a sus
clientes una mayor capacidad de
reaccion y un mejor servicio. %

Para recibir mayor informacion,
usted puede comunicarse a:
ACTARIS DISTRIBUCION
MEXICO S.A. DE C.V.
Insurgentes Sur 1847-3,

Col. Guadalupe Inn,

C.P. 01020 D.F. México

Tel / Fax: (55) 5662-8788 y
5662-6948

Email:

Ventas @ mexico-city.actaris.com
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Demandas extremas en la durabilidad de
los productos colocan demandas extremas

sobre su superficie.

AVK cumple las normas DIN, AWWA y otros
estandares internacionales para una proteccion
efectiva de la corrosion. En adicién, nuestro
proceso completo de recubrimiento es aprobado
y monitoreado por RAL Gltezeichen Schwerer
Korrosionsschutz (GSK).

Un proceso cuidadosamente especificado, paso
por paso con monitoreo de tiempos, tempera-
turas, espesores de recubrimiento, etc., asegu-
ran que cada uno de los pasos individuales asi
como de todo el proceso de produccién sea
optimizado para la durabilidad del recubrimiento.

Control inicial:

A la llegada de las fundiciones se verifica que los
cuerpos de las valvulas cumplan con nuestras
especificaciones. También se revisa que no
cuenten con bordes filosos y residuos de aceite
del proceso de fundicion.

Puntos de verificacion en las estaciones

de trabajo:

Pruebas puntuales son conducidas en todas
las estaciones de trabajo para asegurar que los
componentes del proceso, los cuales son parte
del producto completo, estén siempre en
cumplimiento con los planos vigentes y toleran-
cias especificadas.

Limpieza con rafaga a presion:

Anterior al recubrimiento, todas las partes de
fundicion son limpiadas con rafaga a presion de
acuerdo al estandar internacional DIN 55928 SA
2.5. Después de la limpieza con rafaga a pre-
sioén, las partes son manejadas solamente con
guantes libres de fibras para asegurar una
optima adhesién del recubrimiento.

Recubrimiento epéxico:

El epoxi es el tipo mas comun de recubrimiento
debido a que resiste los mas extremos
requerimientos de durabilidad. El epoxi es
aplicado manualmente o por nuestro sistema
automatico de cama fluida. Nuestro estandar de
calidad es DIN 30677 (o AWWA C550), por lo
que se monitorea cuidadosamente el espesor del
recubrimiento, la adherencia y la resistencia al
impacto. Adicionalmente nuestro recubrimiento
es aprobado y monitoreado de acuerdo con las
directrices de RAL-GZ 662.

Recubrimiento interior de esmalte:

Para agua cruda o agua con aditivos, un recu-
brimiento ceramico es aplicado que es tan
resistente y durable como el vidrio. La superficie
suave previene la adherencia de impurezas a
diferencia del epoxi. La adherencia quimica del

esmalte al hierro efectivamente previene de
corrosién por penetracion entre el cuerpo y el
recubrimiento.

Recubrimiento exterior de PUR:

Con un espesor de 1.5 mm y 100% libre de
agujeros, el recubrimiento de poliuretano es
seguido aplicado en valvulas usadas en lineas
de gas para protegerlas inclusive en suelos muy
agresivos. El recubrimiento de PUR provee
proteccion catddica y es usado para tuberias de
acero.

Monitoreo de la planta de recubrimiento por
RAL Gitezeichen Schwerer Korrosionsschutz
(GSK).

Limpieza por rafaga a presion de acuerdo a DIN
55928 SA 2.5 - entonces:

Recubrimiento epéxico:

Espesor de recubrimiento de 250 micras de
acuerdo a DIN 30677 (o AWWA C550) en todas
las partes expuestas a presion.

Esmalte acorde a DIN 3475

Espesor minimo del recubrimiento de 150 micras
y maximo promedio de 400 micras.

Punto de mayor espesor 1000 micras.

Recubrimiento de PUR
Espesor minimo de recubrimiento de 1.5 mm con
superficie 100% libre de agujeros.

[EBAL]GOTEZEICHEN
*":lh -'H‘U‘.I'Il‘l [ m
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Eficiente Proteccion en la Transportacion

Todos los productos AVK son empacados para
asegurar que no halla contacto con otras cosas.
Para proteger el recubrimiento AVK ha
desarrollado collares de proteccién especial para
la valvula y tapones para los extremos bridados.
El usuario final tiene la garantia de una valvula
sin impurezas y con un recubrimiento perfecto.

Este articulo ha sido
tomado del folleto tecnico;
“Mas de lo que el ojo
aprecia” de AVK.

Si usted desea mas
informacion, favor de
contactar a AVK Overseas
y le haremos llegar

uno o mas ejemplares.

Para recibir mas informacion, usted puede
comunicarse a:

AVK OVERSEAS agente y distribuidor
para México

Oficina principal

URBACA, S.A. de C.V.

Via Rapida Poniente # 15029

3ra Etapa Rio Tijuana, C.P. 22600
Tijuana, México

Tel: 664-686-0699

Fax: 664-686-0541

E-mail: urbaca@urbaca.com.mx
www.avkvalves.com
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Latinoamérica tiene sed...

vy mucha

De agua, de oprtunidades, de
progreso, de salud, de vida.

¢ Alguna vez se ha preguntado cuales
son las principales necesidades de
Latinoamérica? ¢De qué esta sediento
este continente? "LATINOAMERICA
TIENE SED" no sélo de agua, sino tam-
bién de progreso, de mejores condicio-
nes de vida, de saneamiento, de alimen-
to y de un futuro.

Con relacion a esta problematica, el
sefior Roberto Salas, Presidente Ejecu-
tivo del Grupo Amanco, expreso:

"Si Latinoamérica tiene sed de progreso,
de oportunidades, de salud, de agua, de
vida, Grupo Amanco esta para aportar
soluciones a partir de su mision, que es
conducir agua, operando en un marco de
ética y eco-eficiencia, inspirados por una
filosofia de responsabilidad en los aspec-
tos econdmicos, sociales y ambientales".

"En Amanco reconocemos que el éxito
empresarial tiene que ir de la mano

del éxito de las sociedades en las que
operamos. Estamos convencidos de
que el éxito financiero a largo plazo
depende de la forma en que nuestras
compafiias cumplen sus compromisos
para con el desarrollo sostenible y
responsabilidad social. Guiados por
nuestra vision el Grupo Amanco busca
crear valor econémico contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de la gente
operando dentro de un marco de ética,
de eco-€ficiencia y de responsabilidad
con las sociedades", agregé el sefior
Roberto Salas.

Con ese objetivo Grupo Amanco credla
campana "LATINOAMERICA TIENE
SED", un esfuerzo de comunicacién
diferente, que busca transmitir la vision
y los valores de la empresa a todos los
actores sociales del continente.

Esta campana, sin precedentes en
nuestro continente, se desarrolla en un
marco no muy positivo para los
latinoamericanos respecto del tema del
agua y las condiciones sanitarias, ya que
recientemente la Comision Econémica
para Ameérica Latina y el Caribe

: (CEPAL) dio a conocer que "mas de 92

millones de personas carecen de acceso
a agua segura y mas de 128 millones no
cuentan con el servicio de alcantarillado

adecuado".

Estos datos evidencian que Latinoamé-
rica enfrenta uno de los desafios mas
importantes de los Ultimos afios: llevar

| agua a cada rincén del continente, de

una forma segura, innovadora y confia-
ble. No obstante, Grupo Amanco piensa
que si bien Latinoamérica tiene grandes
retos, también cuenta con un gran
potencial para superarlos. Y como parte
involucrada de esta sociedad, Grupo
Amanco quiere ser un actor fundamental
en la busqueda de soluciones a los
problemas del escaso acceso al agua y
a mejores condiciones de saneamiento
que conduzcan a un mejor nivel de vida.
Para lograrlo, ademas de la campana
"LATINOAMERICA TIENE SED", Grupo
Amanco ofrece productos y servicios de
calidad que brindan soluciones comple-
tas para la conduccién y control de
fluidos, operando en un marco de ética,
eco-eficiencia y responsabilidad social.

¢Por qué esta campana?

Respecto a qué fue lo que motivo a la
empresa para realizar esta ambiciosa
campana, el senor Roberto Salas, Pre-
sidente Ejecutivo del Grupo Amanco,
expreso: "El enfoque empresarial de
Grupo Amanco es distinto, Gnico en
nuestra industria. Nuestra empresa

se considera parte involucrada de una
sociedad globalizada con muchas
oportunidades, enorme potencial y multi-
ples obstaculos. Dentro de nuestra visiéon
de empresa lider en rentabilidad, gestion
social y ambiental, es fundamental ligar
el tema de la conduccion de agua y las
soluciones de saneamiento, con la
calidad de vida y el progreso de nuestra
sociedad".

En este mismo sentido, el sefior Roberto
Salas expreso: "En Grupo Amanco
somos mas de 6000 personas que traba-
jamos diariamente por una vision y con
una filosofia de gestion integrada que
demanda de nosotros resultados en las

dimensiones econémica, social y am-
biental. Eso, que parece ser una exigen-
cia demasiado compleja y demandante,
es en realidad nuestra mayor ventaja
competitiva y nuestra principal fuente

de motivacién”.

Y agregé: "En Grupo Amanco interac-
tuamos de manera responsable y ética
con nuestras comunidades de América
Latina y trabajamos para mejorar la cali-
dad de vida de las generaciones actuales
y futuras. La sociedad nos ofrece opor-
tunidades, por ello dedicamos una parte
de nuestros esfuerzos y talentos al mejo-
ramiento de la sociedad. Nuestras em-
presas promueven la responsabilidad
social y ambiental en todas nuestras
operaciones y entre todos aquellos con
quienes realizamos negocios".

Asimismo, el sefior Roberto Salas afir-
mo que el principal objetivo de la campa-
fia "LATINOAMERICA TIENE SED" es
comunicar la ambicién de marca de Gru-
po Amanco: Todo hombre, mujer y nifo
de Latinoamérica debe tener acceso al
agua potable, a un ambiente sano y a
disponibilidad de alimentos. Y agregd
que: "Con la campana “LATINOAMERI-
CA TIENE SED” deseamos compatrtir la
vision y los valores de nuestra empresa,
orientada a mejorar la calidad de vida de
los latinoamericanos, asi como nuestra
mision, que busca producir sistemas y
servicios innovadores y confiables para
llevar agua a cada rincon del continente".

"Latinoamérica tiene sed”...el mensaje

La campana "LATINOAMERICA TIENE
SED" consta de cinco piezas ilustradas
con fotografias de murales que identifi-
can la realidad de Latinoamérica y que
podrian encontrarse en cualquiera de sus
paises. Estos son los cinco mensajes
que se transmiten mediante la camparia
"LATINOAMERICA TIENE SED":

* iLatinoamérica tiene raices.
Alimentémoslas! Mediante este mensa-
je Grupo Amanco rescata la necesidad
de alimentar la "esencia" del ser latino-
americano.

* iNo queremos un futuro mejor, que-
remos un futuro! Generalmente se
habla de la necesidad de buscar un
“futuro mejor", sin embargo, esta frase
plantea que la verdadera esperanza de
los latinoamericanos es contar con al
menos un futuro que les garantice cubrir
sus necesidades basicas.
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* iNo persigamos el progreso, alcan-
cémoslo! El objetivo de este mensaje es
poner "manos a la obra" y tomar accio-
nes inmediatas, sin esperar a mafana.

* Primer Mundo. Tercer Mundo.
¢Acaso no es un sélo mundo? Para
Grupo Amanco, independientemente del
pais en el que vivamos, la satisfaccion de
las necesidades basicas, como agua y
saneamiento, es un derecho de todos.

* 1Solo en tierra fértil crecen las
oportunidades! Cultivar la tierra como
fuente de vida, hacerla mas provechosa
y asi generar bienestar para los
latinoamericanos es el mensaje de esta
frase.

La técnica que se utilizo en los murales
de la campafa "LATINOAMERICA
TIENE SED" es el graffiti, ya que es un
medio de comunicacion usual en las
ciudades del continente, utilizado por
muchas personas que no tienen mas
espacio que el publico para hacer sentir
su voz, de manera espontanea y con alto
contenido social.

“Con el graffiti como forma de expresion,
nos ubicamos en un panorama cotidiano
e impactante; de esta manera encontra-
mos expresiones inundadas del sentir
latinoamericano, dichas de una forma
real y llenas de valores similares a los
nuestros"”, apunté el sefior Roberto
Salas, Presidente Ejecutivo del Grupo
Amanco.

"Con esta campana, en Grupo Amanco
deseamos expresar nuestra diferencia-
cion, no solo a partir de los productos,
sino también por la forma en la que ac-
tuamos, cémo somos y el impacto que
queremos generar con nuestros sistemas
y servicios. Asi lo expresamos en el texto
que acompafa a las piezas de comuni-
cacion de la campana, el cual sintetiza el
mensaje que acerca de este tema com-
parten los colaboradores del Grupo
Amanco en todo el continente: ’LATINO-
AMERICA TIENE SED’. Y mucha. De
oportunidades, de progreso, de creci-
miento, de saneamiento. En Amanco
tenemos ganas de conducir agua y sa-
neamiento a cada rincén, a cada latinoa-
mericano. El agua esta para dar vida.
jPara transportarla estamos nosotros!",
expreso finalmente el Presidente
Ejecutivo del Grupo Amanco.

Latinoamérica tiene una nueva cara...
La cara renovada de Amanco

Grupo Amanco es un grupo empresarial
joven que en poco tiempo ha sido capaz
de convertirse en la empresa No 1 de
Latinoamérica en Tubosistemas, ofre-
ciendo al mercado de América Latina
soluciones completas para la conduccion
y control de fluidos, a través de sus mar-
cas corporativas: Amanco, Novaloc,
Novafort, Plycem, Rooftec y Amatek; y
operando en un marco de ética, eco-
eficiencia y responsabilidad social.

Actualmente, el Grupo Amanco esta
compuesto por mas de 30 empresas, con
plantas en 13 paises de Latinoamérica,
dedicada a la produccién y mercadeo de
soluciones integrales para la conduccion
de fluidos (Tubosistemas) y sistemas de
construccion livianos (Construsiste-
mas). Tiene también una linea de nego-
cios que incluye Geosistemas y Pisos,
sin embargo, su principal actividad es la
produccion de Tubosistemas para la
conduccion y control de agua.

Al definir la nueva marca y logotipo de
Amanco, lanzados en el 2002, la empre-
sa ha incorporado factores claves en
cuanto a responsabilidad social y am-
biental, al reducir los aportes, desechos y
contaminacién por unidad que se pudie-
ran asociar a sus productos y procesos,
por lo que agregaron valor a sus
productos.

Desde su logotipo Grupo Amanco co-
munica que es una empresa en perma-
nente renovacion que esta comprometida
con la ecologia y con las sociedades en
donde opera. El azul de su logo repre-
senta agua, salud y vida; el verde es una
metafora de la relacion arménica y respe-
tuosa que Amanco mantiene con sus
colaboradores, con sus clientes, con el
medio ambiente y con las comunidades
donde opera; la forma de los arcos sim-
boliza flexibilidad, dinamismo, pasiony
proyeccion al futuro. En resumen, la mar-
ca simboliza lo que Grupo Amanco es 'y
lo que quiere ser: Innovacioén, Solucio-
nes, Confianza, Integridad.

jLatinoamérica tiene sed... Démosle
de beber!

Finalmente cabe mencionar que la cam-
pafna "LATINOAMERICA TIENE SED"
esta siendo difundida simultdneamente
en diferentes medios especializados,

en 13 paises de Latinoamérica, y usted
puede acceder a ella por medio de la
pagina www.amanco.com/LAtienesed.
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Segun gurues del management
Amanco: ejemplo mundial de
innovacion gerencial

El Grupo Amanco es la Unica empresa
latinoamericana citada como ejemplo de
innovacion gerencial por dos "guries”
del management a nivel mundial, como
lo son Robet Kaplan y David Norton.

Norton y Kaplan, padres del mundialmente
famoso método de gerenciamiento empresarial
conocido como Balanced Scorecard,
sostienen en su Ultimo libro, "“Mapas
Estratégicos" (Strategy Maps) que empez6

a circular en estos dias, que "el uso que hace
Amanco del Balanced Scorecard y el mapa
estratégico para fijar objetivos y metas la ha
convertido en una empresa lider a nivel
internacional que otras companias alrededor
del mundo deberian imitar".

"El hecho de que los creadores de un
sistema mundialmente reconocido y adoptado
por muchas empresas lideres nos considere
como un caso digno de ser compartido, signi-
fica que estamos aportando valor agregado a
la teoria y practica del management, en este
caso en el area de estrategia", declard
Roberto Salas, Presidente del Grupo
Amanco, con sede en San José, Costa Rica.

Amanco, empresa lider de Latinoamérica

en la produccion y mercadeo de soluciones
para la conduccion de fluidos (tubosistemas)
y sistemas de construccién livianos
(construsistemas), integra en un solo sistema
gerencial los @mbitos econdémico, social

y ambiental. Para lograr resultados en las tres
areas, adapto el Balanced Scorecard y su
Mapa Estratégico para que también esta
herramienta refleje la integracion de esos

tres ambitos y facilite el logro de resultados en
todos ellos. Esta es la innovacion que llevo

a Kaplan y Norton a incluir a Amanco como
ejemplo mundial en gestion responsable.

Los llamados "gurtes de la administracion
moderna" encontraron en el modelo de gestion
integrada de Amanco una fuerte tendencia
hacia la innovacion gerencial que permite un
anélisis global de todas las operaciones de la
empresa y demuestra que si es posible lograr
negocios exitosos actuando en forma
responsable con la sociedad y con el ambiente.

Roberto Salas también apunté que "el nuevo
modelo muestra la forma en que iniciativas

o programas de Responsabilidad Social
Corporativa y gestion ambiental apoyan la
creacion de valor en los negocios, de una
manera mas sostenible, al impactar en la
generacion de mayores ingresos, menores
riesgos, mayor productividad, mayor
innovacion y mejor imagen de marca".

Para mayor informacion comuniquese con
Alejandra Chinchilla Morera, de
Comunicacion Corporativa/Ketchum,

al (506) 296-2722 o al correo electrénico
achinchilla@relacionespublicas.co.cr.
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Badger™ presenta una aleacion
de laton sin plomo

En sus medidores de disco de
5/8"-2" de la serie RECORDALL®

Por Chuck Porter

Badger Meter se complace en
ampliar sus opciones de carcasa
para medidores con la introduccién
de la aleacién de laton sin plomo
EnviroBrass Il. La presentacion
De este material reitera nuestro
compromiso de suministrar a su
sistema de agua las soluciones
mas flexibles en medicion y
conectividad AMR.

Cuando elige los medidores de
disco de la serie Recordall de
Badger, tiene disponibles varias
opciones. La seleccién que usted
haga de materiales para la carcasa
del medidor debe ser compatible
con las necesidades de su sistema
y con los objetivos a largo plazo.
Nuestras cuatro alternativas de
carcasas nos permiten responder
eficazmente a las especificaciones
de su sistema. Tenemos el agrado
de ofrecerle las siguientes
opciones:

® BRONCE PARA SUMINISTRO
DE AGUA (METAL 81)

El bronce para suministro de agua
(metal 81) es el material mas
comun utilizado en los medidores
de latén hoy en dia. Ha sido acep-
tado por la American Water Works
Association y cumple con la Ley
de Agua Potable Segura (Safe
Drinking Water Act) de 1991.

El metal 81 se ha utilizado en esta
aplicaciéon por mas de 100 afios
con gran éxito. Continua siendo la

primera y mas comprobada opcion

de las empresas de agua en

| nuestra industria.

@ TERMOPLAS'I:ICO CON
CERTIFICACION NSF-61

En octubre de 1996, Badger Meter
recibié la certificacion de la norma
ANSI/NSF 61 para el modelo
25PN (5/8" y 5/8" x 3/4" de tamafio)
y para el modelo 40PN (1" de ta-
mano) de los medidores de disco
termoplasticos Recordall para
agua fria. Los medidores de agua
residenciales termoplasticos de
Badger certificados con la norma
NSF®61 ofrecen una alternativa
totalmente libre de plomo con
respecto a los tradicionales medi-
dores con carcasa de bronce. Este
producto fue el primer medidor de
agua residencial con certificacion
NSF disponible en la industria.y
jcontinua siendo actualmente la
unica opcion de medidor libre de
plomo con certificacion NSF en
el mercado!

® E-COAT (RECUBRIMIENTO
EPOXICO) CON
CERTIFICACION NSF-61

El proceso epoxico E-Coat
proporciona una barrera protectora
que evita que alguno de los mate-
riales en la carcasa de metal 81 se
filtre por lixiviacion en el sistema
de agua, y posee la certificacion
ANSI/NSF-61. Este tipo de recubri-
miento se emplea comunmente en
Europa y se utiliza ampliamente en
otras industrias, incluida la del
procesamiento de alimentos.
E-Coat es su opcion de preferencia
para reducir la infiltracion de

para reducir la infiltracién de
cualquier tipo de metal en su
sistema de agua.

® ALEACION DE LATON SIN
PLOMO (EnviroBrass Il) CON
CERTIFICACION NSF-61

El objetivo de Badger Meter es
ofrecer a nuestros clientes produc-
tos altamente confiables. Después
de investigaciones exhaustivas,
hemos ampliado nuestras opciones
de carcasas con la presentacion de
la aleacion de latén sin plomo
EnviroBrass® Il. Al igual que
nuestras carcasas de termoplas-
ticos y de E-Coat, EnviroBrass Il
posee la certificacion ANSI/NSF-
61. Con EnviroBrass Il se com-
pletan nuestras opciones de
carcasas para sus requisitos

de fabricacion con materiales sin
plomo.

La finalidad de Badger es pro-
porcionar a nuestros clientes las
opciones de material para carcasas
que satisfagan las necesidades de
su sistema. Cuando su sistema
requiere flexibilidad, elija lo mejor
en seleccion de materiales, disefio
y calidad: los Medidores de disco
de Badger. Ahora Badger le ofrece
la posibilidad de elegir el material
de la carcasa que sea "correcto"
para los requerimientos de su
sistema. jEn sus manos queda su

decision y su eleccion! 5
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INDAGA, S.A. DE C.V. Presenta
su linea de Valvulas Serie 30,
marca DOROT

Valvulas Hidraulicas de
Control Automatico

Caracteristicas de la Serie 300:

® Posibilidad de regular casi hasta cero
el caudal, eliminando completamente
la necesidad de un dispositivo para la
disminucion de caudal (valvula de
mariposa) o de una valvula de menor
tamano montada en paralelo, al mismo
tiempo se asegura una baja pérdida
de carga en condiciones de "pleno
rendimiento”.

® La valvula estandar permite todas las
operaciones de control. Todas las
funciones se llevan a cabo mediante
un mecanismo especifico.

® Las dimensiones del cuerpo -bridas
y largo- cumplen con las normas ISO,
lo que permite reemplazar facil y
rapidamente equipos obsoletos,
sin tener que hacer modificaciones

en la tuberia.

#® La valvula dispone de un eje flotante
interno que evita la pérdida por friccién
y goteo, sin necesidad de recurrir a
sistemas de sellado.

® El disefo exclusivo del eje permite un
facil mantenimiento sobre el terreno.

Todo bajo control

#® |a valvula dispone de un disco
de cierre resistente, guiado por un
dispositivo de centro de bajo friccion.

® El cuerpo de la valvula esta fundido
en hierro ductil, que permite resistir
elevadas cargas tanto hidraulicas
como mecanicas.

® [a camara de la valvula permite un
pleno funcionamiento sin bloqueos en
condiciones de regulacion sensibles.
Si desea una valvula de doble camara,
la conversién puede llevarse a cabo
facilmente mediante la insercién

de los innovadores discos de
separacion de DOROT, sin tener que
retirar la valvula de la tuberia durante
el proceso.

@ La valvula posee un asiento de acero

inoxidable facilmente substituible,

que permite una larga duracion del
producto frente a la erosion y asegura
un cierre a prueba de goteo.

@ Durante el proceso de cierre, el ritmo

del flujo disminuye lentamente,
previniendo de este modo cualquier
dano que pueda producirse durante
el bombeo (golpes de ariete

O acumulacién de agua).

® | a serie incluye, como accesorio

estandar, un indicador de posicion de
valvula unido por una conexién
flotante (macho y hembra), que
permite un movimiento suave evitando

asi roturas o desgaste. %

§
INDAGA

ingeniera del agua y automatizacion

Tsurumi Pump |

BOMBAS

Uso Municipal, Contratista, Portatil y Mineria

Tsurwins Puingps labiica inas de 10,000 produclos
que ofrecen varias ventajas:

Larga vida operacional
Altos niveles de eficiencia »

=7 TSURUMI MEXICO

Bombas para aguas residuales »
Tipo Cortadora =
Sellos dobles carburo de silicio

Tsurumai es lider mundial en el campo del
bombeo y desplazamiento de liquidos.

PARA MAYOR INFORMACION:

www. tsurumimexico.com = www.clowe-cowan.com
EL PASO, TX /| CD. JUAREZ /| CD. CHIHUAHUA, MX

TEL: 001 (915) 591-8613 FAX: 001 (915) 593-8872

Las bombas Tsurumison un
desarrollo tecnoldgico sin fronteras.
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EUREKA, 67 anos de experiencia

fabricando tuberias de fibrocemento

EUREKA, S.A. de C.\V. inici¢ la fabricacién de
tuberia de fibrocemento en 1937, hoy con 67
afos de experiencia en el ramo confirma las cua-
lidades de este material para producir tubos
durables y resistentes a la corrosion.

-~

La tuberia de fibrocemento EUREKA se
fabrica con la tecnologia mas reciente, la que
permite cumplir satisfactoriamente con las
normas de calidad, de proteccién al ambiente y
de salud tanto nacionales como internacionales.

EUREKA ofrece una amplia gama de diametros
y clases de tuberia para satisfacer los requeri-
mientos técnicos del mercado interno y de
exportacion, a saber:

@ Tuberia para conducciéon de agua
a presion Clase A

La tuberia EUREKA para conduccion y distri-
bucion de agua a presién es elaborada con
base en la norma NMX-C-012-1994-SCFI vigen-
te, a través del tiempo ha tenido como su prin-
cipal objetivo la implementacion en obras de
aprovisionamiento de agua potable, conduccio-
nes a gravedad y a bombeo asi como las redes
de distribucion. La tuberia se encuentra dispo-
nible en diametros de 100 a 2000 mm en clases
A-5, A-7, A-10, A-14 Y A-20 cuyos indices se
refieren a la resistencia a la presion de trabajo
En kg/cm2.

Entre las caracteristicas destacables de la tube-
ria de fibrocemento EUREKA Clase-A se
encuentran:

® Es impermeable, por lo que no hay merma
en el flujo conducido ni infiltraciones provenien-
tes del exterior que puedan alterar la calidad del
agua conducida.

# Es estanca, por lo que no reacciona ni con el
agua conducida ni con las sales disueltas, por lo
que mantiene sus propiedades mecéanicas en
forma perenne.

# Es muy resistente a los efectos generados
por flexion y aplastamiento.

# Es resistente a los efectos de la presion
interna y los fenémenos transitorios.

#® Es inmune a la electrdlisis.

# Posee una gran capacidad de conduccién
debido a su bajo coeficiente de rugosidad.

# Lo anterior redunda en una larga vida util
y de servicio.

# Es de facil manejo e instalacion.

#® No requiere mantenimiento.

# La tuberia se suministra en tramos de 5 m.

@ Tuberia para alcantarillado con
junta hermética Clase B

La tuberia con junta hermética EUREKA para
alcantarillado permite la disposicion segura y
adecuada de las aguas residuales y pluviales.
Se encuentra disponible en diametros de 150

a 2000 mm en clases B-6, B-7.5, B-9 y B-12.5;
cuyos indices se refieren a la resistencia a la
carga del terreno en ton/ m2.

Los tubos de fibrocemento fabricados por
EUREKA para alcantarillado cumplen con la
norma NMX-C-039.

Este tipo de tuberia cuenta con un recubrimiento
interior de proteccion con base en un primario de
alquitran de hulla epdxico catalizado RP-5B que
proporciona una mayor resistencia al ataque de
los agentes quimicos.

Entre las caracteristicas destacables de la
tuberia de fibrocemento EUREKA Clase-B
se encuentran:

# Es impermeable. En la tuberia de
alcantarillado es tal vez la caracteristica mas
importante por no permitir la contaminacion al
subsuelo por medio de filtraciones al exterior.

# [a estanqueidad del tubo evita que el material
se degrade por efecto de reaccién quimica con
los compuestos vertidos al flujo o por efecto
de los gases generados al interior del tubo.

# Posee gran resistencia a los efectos
generados por flexién y aplastamiento.

® Es inmune a la electrdlisis.

# Debido a su bajo coeficiente de rugosidad
permite una gran capacidad de conduccién
hidraulica y con ello evita que eventualmente
se tengan obstaculos y taponamientos por los
sélidos acarreados por el flujo.

#® Facil manejo e instalacion.

# No requiere mantenimiento.

# Se suministra en tramos de 5 m.

® Conexiones para redes y acueductos

Atendiendo a los requerimientos del mercado
EUREKA ha desarrollado una variedad de
piezas especiales para redes y acueductos

con diametros mayores a 450 mm. Entre estas
piezas destacan los codos en angulos no
comerciales, conexiones, bifurcaciones,
reducciones y acoplamientos con otros diametros
0 materiales, con la gran ventaja que representa
su fabricacién especial de acuerdo con el disefio
de la obra, la facilidad de instalacion y su bajo
costo.

@ Servicio de atencién al cliente

EUREKA siempre atenta al servicio que el
cliente solicita, cuenta con personal calificado
para asistir a los responsables de la toma de
decisiones, manejo y operacion de la tuberia.

Para obtener mayor informacién, dirijase a los
teléfonos de EUREKA Tuberia en la Cd. de
México: (01 55) 5283 1775/19/27. O visite
nuestra pagina www.grupoeureka.com.mx.

O bien escribanos a %

eureka@grupoeureka.com.mx.
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INDAR, lider europeo en la
fabricacion de grupos sumergibles
para bombas de agua

Perteneciente al grupo INGETEAM,
INDAR es el mayor fabricante
espanol de grupos sumergibles
para bombas de agua (motores
eléctricos, generadores y bombas
sumergibles), y ademas de dominar
el mercado europeo actualmente
INDAR tiene una fuerte presencia
en México y toda América Latina.

Los productos fabricados por la
Division de Maquinas Hidraulicas
de INDAR son grupos electro-
bomba (maquinas compuestas por
motor eléctrico mas bomba) que se
diferencian en series por su campo
de aplicacion, pero que tienen en
comun una esmerada calidad de
construccion, dando como
resultado un producto final robusto
y fiable.

El complemento imprescindible a la
mejor bomba tiene que ser el mejor
motor. Los grupos sumergibles
para bombas de agua de INDAR
tienen un prestigio ganado a lo
largo de muchos afios, y ahora
ampliamos nuestra gama en
tamanos y materiales ofreciendo:

# Una nueva generacion de
bombas sumergibles UGP con
rendimiento hasta del 85% (pozo
profundo)

® Grupos sumergibles radiales
y axiales para aguas residuales
y pluviales

® Materiales adecuados al fluido
a bombear

Los grupos sumergibles para
bombas de agua INDAR se dividen
en las siguientes series:

® Bombas Multietapa

® Bombas Para Osmosis
Inversa

® Aguas Residuales

® Flujo Axial

Los productos de INDAR son
conocidos y apreciados por su
robustez, calidad y maxima
fiabilidad. Un prestigio logrado con
esfuerzo y sacrificio para satisfacer
a todos nuestros clientes en las
condiciones mas exigentes.

El laboratorio hidraulico de INDAR
esta dotado de los mas modernos
equipos de medicién y proceso de
datos. Con mas de 2000 m2 de
superficie y 10 metros de altura
disponible, puede sefialarse como
de uno de los méas importantes del
mundo en su especialidad.

Los productos de INDAR son
estudiados para trabajar en
condiciones de maxima eficiencia
en las situaciones mas exigentes.
Empezando con modelos tedéricos
por ordenador y completando con
las técnicas mas avanzadas en
fundiciones de superficies finas en
geometrias complejas, hemos
obtenido un producto del que nos
sentimos orgullosos por su
excelente resultado.
Esta combinacion de calidad,
capacidad tecnolégica y
dedicacion al cliente es la que le
permite a INDAR ser lider en
fabricacién de motores
sumergibles, asi como sobresalir
en todos los sectores donde esta
presente e ir incorporando al
producto todas las nuevas
tecnologias.
INDAR posee una de las gamas de
bombas sumergibles mas amplias
del mercado en cuanto a caudales,
alturas y materiales constructivos.
® Multietapa. Serie BL
® Residuales. Serie BF
® Osmosis Inversa. Series BM,
BP y BR
Todas las maquinas INDAR para el
mercado de la desalacion estan
construidas con los materiales
inoxidables mas adecuados para
garantizar una alta durabilidad de
los equipos.
® Serie BM: Bombas de alta
presion para agua de mar
® Serie BP: Bombas de alta
presion para aguas salobres.
® Serie BR: Bombas Booster
Siendo uno de los principales
fabricantes de bombas europeos
con tecnologia propia, INDAR
puede estudiar la posibilidad de
concebir nuevas hidraulicas para
cubrir casos que queden fuera del
rango de actuacion estandar.
Para obtener mayor informacion,

| usted puede comunicarse a:

INDAR AMERICA, S.A. DE C.V.

Planta de Produccion

Yucatan No. 1, Santa Clara,

Ecatepec, Edo. de México., C.P.

55540

Tels: 57 90 58 64 / 57 90 58 74

Fax: 57 90 58 02

www.indaramerica.com.mx %
=
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La sociedad Mexicana de Aguas
ayuda a preservar y mejorar el
ambiente global del agua

La Sociedad Mexicana de
Aguas, A.C. (SMAAC) es una
asociacion civil fundada en 1966
por un grupo de profesionales
en el campo del agua y
tecnologias relacionadas.

Nuestro lema "Preservando y
Mejorando el Ambiente Global
del Agua" indica el grado de
importancia que nos merece la
atencioén a todo lo relacionado
con el agua desde su captacion,
acondicionamiento, uso y reuso.

Mision de la SMAAC

En la SMAAC tenemos como
mision fundamental ofrecer a los
responsables de tomar
decisiones en los sectores
educativo, oficial y privado,
conocimientos actualizados de
primer nivel, provenientes de
organizaciones internacionales
de prestigio y la amplia
experiencia de sus asociados en
los campos de investigacion de
nuevos procesos, educacion,
evaluacion integral y asesoria en
disefio y operacion de sistemas
de agua y agua residual, asi
como la Acreditacion de
Operadores de plantas de
tratamiento en toda la Republica
Mexicana.

Programa de Educacion
Continua

La SMAAC inicid, en agosto de
1999, un programa de

| capacitacién disenado espe-

cialmente para operadores de
plantas de agua y aguas
residuales, en colaboracion con
la WEAT (Water Environment
Association of Texas), el cual
tiene la siguiente forma de
operar:

Los libros de texto son
manuales producidos por la
Texas A&M University, a través
de su Departamento de
Extension de Servicios de
Ingenieria TEEX, con apoyos
de la SMAAC y traducidos al
espanol por la WEAT

Los instructores han sido
preparados en TEEX para dar
estos cursos en México.

Los cursos pueden ser
impartidos en el sitio como parte
del programa de capacitacion
del Organismo Operador en
plantas de tratamiento

Escuelas de Operadores

Se han realizado en: Monterrey,
Saltillo, Guadalajara,
Aguascalientes y Querétaro.

¢Qué es el Programa de
Acreditacion?

Es un programa disefado para
reconocer formalmente las
habilidades y conocimientos de
los operadores de plantas de
tratamiento de agua y aguas

residuales, creado por la
SMAAC en mayo del 2002,
establece categorias de acuerdo
a la experiencia y conocimientos
adquiridos a través del programa
de capacitacion de las Escuelas
de Operadores.

¢, Por qué es importante la
Acreditacion de Operadores?

El operador acreditado
obtiene los siguientes
beneficios:

Desarrollo profesional

Reconocimiento de
habilidades

Eleva su nivel de
competitividad

Se mantiene actualizado

Las empresas obtienen los
siguientes beneficios:

Tener operadores
profesionales

Que las descargas de agua
cumplan con las normas

Asegurar que las
instalaciones estén bien
operadas y mantenidas

Mejorar la calidad del agua

Reducir costos de operacion

Mayores informes en:

Sociedad Mexicana

de Aguas, A.C

Porfirio Diaz 1450, Col. Pio X
Monterrey, N.L. México 64710
Tels. (81) 8115-0262 / 80409317
Fax (81) 81293160
smacc @ axtel.net
www.smaac.org.mx %
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Todo equipo seleccionado
bhien, trabajara hien

La frase que aparece en el encabezado de esta nota suena
muy simple, pero se origind de una cadena de eventos que siempre
terminaron en equipos dafados o trabajando ineficientemente.

En esta ocasién nos referiremos especificamente a sopladores de
desplazamiento positivo, pero estos comentarios se pueden aplicar
a la seleccién de todo tipo de maquinaria.

En el caso especifico de sopladores de desplazamiento positivo,
en mas de una ocasién hemos escuchado las expresiones

"el soplador se calienta demasiado”, "el soplador esta haciendo

mucho ruido", "el soplador esta tomando mucha corriente", "el aceite

se derrama por los sellos", "el equipo vibra demasiado”, "no da el
caudal requerido y la planta huele mal”, etc.

Lo anterior se puede evitar tomando en cuenta que para seleccionar
un soplador de desplazamiento positivo se requiere IMPERATIVA-
MENTE que el usuario o el responsable del disefio del sistema de
aireacion proporcione los siguientes datos:

Volumen requerido de gas (en ICFM, ACFM, Nm3/hr,
m3/hr, etc.): Este volumen pude ser estandar (a la salida del sopla-
dor) o de entrada (a la entrada del soplador). También se puede dar
la informacién en flujo masico (kg/hr, Ibs/min).

Gas a manejar (aire, biogas, etc.).

Temperatura del gas a la entrada del soplador
(en grados C o F): Se debe dar la temperatura minima y maxima.
En este punto, es muy importante no dar la informacién como
"a temperatura ambiente", debido a que el ambiente puede ser en un
lugar calido como lo son la mayoria de las costas de México o muy
frio como lo son ciudades ubicadas a una gran altitud sobre el nivel
de mar como pueden ser Zacatecas, Toluca, Cd. de México, etc.

Altitud sobre el nivel del mar a la que va a trabajar el
soplador: Esto es debido a que la densidad del aire disminuye con
la altitud a grandes altitudes para cumplir con el volumen requerido,
el soplador debe tomar mas volumen de gas que la misma maquina
trabajando a nivel de | mar.

Presion de descarga (puede ser en unidades
manométricas o absolutas).

Con los datos anteriores, se puede seleccionar el soplador de
desplazamiento positivo mas adecuado al servicio requerido,
el cual va a trabajar durante muchos anos sin problemas.

Adicionalmente, la persona que disena el sistema requiere de datos
de alimentacion eléctrica para el motor que movera al soplador.

Los criterios para la seleccion de un soplador a partir de los datos
de operacion antes mencionados son muy importantes para
garantizar un funcionamiento satisfactorio y duradero del equipo.

Los cambios frecuentes de aceite, grasa y filtros representan la vida
de los sopladores; la alta temperatura es podriamos decir su muerte.

Por hoy es todo, pero en el préximo nimero de Agua y
Saneamiento trataremos, si ustedes nos lo permiten, asuntos
relacionados con las fallas debidas a una instalacién defectuosa
y a mantenimiento deficiente.

Atentamente:
Ing. Manuel Saavedra S.

Manager Area México %
Tuthill International
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Tuberia Laguna desarrolld
un exitoso Seminario Técnico en la
ciudad de Guadalajara

TUBERIA LAGUNA, fabricante
de tuberia de acero, y su socio
comercial ROSCOE MOSS
desarrollaron un exitoso
Seminario Técnico en
Guadalajara, Jalisco, en octubre
del 2003, el cual conté con la
asistencia de mas de 100
personas, incluyendo personal
de sistemas estatales,
municipales y federales del
agua, perforistas, contratistas,
fabricantes e instaladores de
bombas y distribuidores de
tuberia.

El Seminario Técnico tuvo como
titulo: DISENO Y
CONSTRUCCION DE POZOS
DE AGUA DE ALTA
EFICIENCIA, y fue desarrollado
por el ingeniero Tim Lynch, de
RMC, y por el ingeniero Rafael
Diaz Ortega, por parte de
TUBERIA LAGUNA. Algunos de
los temas cubiertos fueron:
Disefio de pozos de agua;
Importancia e instalacion
adecuada del filtro de grava;
Norma Mexicana de tubos
ranurados para pozos de agua
NMX-B-050; Seleccién de tipo y
tamano del ademe ranurado; y
Desarrollo de pozos de agua.

Similares seminarios con
expositores nacionales e
internacionales se han
desarrollado en varias ciudades

| mexicanas desde 1999.

TUBERIA LAGUNA se ha
destacado en México como lider
en la fabricacién de productos
para el mercado del agua,
incluyendo ademe liso y
ranurado y tuberia roscada para
columna de bombas y
contraademes para los pozos de
agua profundos, ademas de ser
un competidor importante y de
alta calidad en los mercados de
tuberia petrolera, para ductos de
gas y el mercado industrial
(incluyendo mineria, sector
energético, etc.).

Una importante asociacion entre
TUBERIA LAGUNA y ROSCOE
MOSS se ha mantenido por mas
de 10 anos y continua en
progreso para ofrecer al
mercado nacional el mejor
ademe de ranura sobresaliente
especialmente disenado para los
pozos de agua profundos.

Por mas de 3 afios, TUBERIA
LAGUNA particip6 con
importantes agencias
gubernamentales del agua tanto
federales como estatales, asi
como con varios fabricantes en
México, para desarrollar y
promulgar un estandar
especifico que es usado como
guia por los fabricantes, los
usuarios y agencias
reguladoras del agua para la

seleccion y uso del ademe
ranurado para los pozos de
agua.

TUBERIA LAGUNA tiene
presencia con sus productos
desde 1985 en paises como
Estados Unidos de
Norteamérica, Canada,
Guatemala, El Salvador, Costa
Rica, Venezuela, Colombia,
Ecuador, Peru, Bolivia y Chile.
Esta compania también es
miembro activo de la
Asociacion Nacional de
Distribuidores de Tuberia de
Acero (NASPD) y de la
Asociacion Americana de
Trabajos del Agua (AWWA),
ambas en los Estados Unidos, y
cuenta con la Certificacion API
5L, ISO 9000 y la calidad de sus
productos esta validada por
PEMEX y CFE, entre otras.

En México TUBERIA LAGUNA
mantiene una sélida presencia
con 7 sucursales localizadas en
areas estratégicas del pais, para
mejorar el servicio al cliente y
superar sus expectativas. Un
hecho sobresaliente de esta
compafia es el de contar con un
stock de mas de 15,000
toneladas de tuberia para
entrega inmediata.

Para recibir mayor informacion,
usted puede comunicarse a:

TUBERIA LAGUNA,
S.A.DE C.V.

Valle del Guadiana # 355
Parque Industrial Lagunero
Gomez Palacio, Durango.
Tels: (01 871) 750-2066
750-1435 / 750-1366

)
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SDAM, a la vanguardia en
tecnologia de informacion

Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey se encuentra inmersa
actualmente en el desarrollo y
aplicacién de un Proyecto de
Modernizacion denominado
Aqu@red con el firme propdsito
de no solo ser la mejor empresa
en su ramo a nivel nacional, sino
lograr ser un Organismo Operador
de clase mundial.

Este Proyecto de Modernizacion
representa una transformacion
radical en sus operaciones, al
implantar una infraestructura de
Tecnologia de Informacion,

en tiempo real, que soporta las
estrategias de mediano y largo
plazo, integrando todos los
procesos de las diferentes
Direcciones de este Organismo
Operador. Antes de la implemen-
tacion de este sistema se contaba
con sistemas aislados, que ya
resultaban obsoletos, para cubrir
las necesidades crecientes

que se tenian.

El objetivo basico de este proyecto
esta encaminado a incrementar

la eficiencia operativa de todas las
areas del Organismo, mejorando

el servicio interno y externo al
contar con sistemas de informacion
integrados que son capaces de
soportar las transacciones actuales,
optimizando los costos operativos

e incrementando la productividad.

Este proyecto se ha dividido en
cuatro fases, mismas que han ido
incorporando gradualmente a los
sistemas del Organismo:
Administracion de Recursos

Financieros, Materiales y Humanos;
Telemetria; Servicios al Cliente;

e Ingenieria, y que son los puntos
basicos en torno a los cuales gira la
automatizacion de los sistemas.

Estas nuevas tecnologias se
interrelacionan con otras interfases
como: SCADA (System Control

& Data Adquisition), Open SGC
(Sistema de Gestion Comercial)
y GIS (Geographic Information
System).

La implementacion del proyecto
para su arranque inicial tomé
alrededor de 10 meses y requirid
de una inversion aproximada de
$50°000,000, incluyendo la
adquisicion de Hardware y equipo
de comunicaciones.

Las areas de Operacion y
Saneamiento lograran monitorear
a través de equipos
computacionales los tanques,
pozos, estaciones de bombeo

y PTAR’s, a fin de obtener de
manera rapida y real los datos de:
niveles, gastos, calidad del agua

y niveles de oxigeno. Ademas,
podran contar con la facilidad de
recibir avisos de alarma cuando los
gastos y niveles se excedan de los
limites permitidos por SADM.

En esta fase, la Direccion de
Ingenieria esta desarrollando un
sistema de informacién geografica
que permitira, a través de equipos
computacionales, tener informacion
actualizada y disponible de todos
los planos de obra terminada, y de
toda la infraestructura de las redes

de distribucién de drenaje, lo cual
permitira identificar las areas en
donde se presenten contingencias
para actuar en forma inmediata,
asi como también contar con el
historial de los trabajos en linea
realizados en la misma.

A través del sistema SAP, las areas
de Finanzas, Recursos Humanos

y Administracion comparten entre
ellas informacion real, oportuna

y de manera rapida.

Asimismo, por medio de este
sistema, se han agilizado los
tramites o procesos administrativos
que brindaran un mejor servicio

a los trabajadores y empleados de
SADM.

Mejorar el servicio a nuestros
clientes internos y externos es
nuestro principal compromiso,
por ello se realizé el cambio del
conmutador y se cuenta con un
numero de tres digitos (073) para
servicio al cliente.

Con el nuevo equipo, se aumentd
la capacidad de lineas y se cuenta
con un menu de contestacion
automatico, facilitando el trabajo

a las Operadoras de Informacién
y ofreciendo una atencién de
calidad.

En Servicios de Agua y Drenaje
de Monterrey, a través del
Proyecto Aqu@red se ha decidido
incorporar las mejores practicas de
operacion de otros Organismos de
agua que se manejan a nivel
mundial, asegurando con esto
mantenerse a la vanguardia en
tecnologia de informacion. %
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ICHSA, a la vanguardia en
la fabricacion de tuberia de
concreto presforzado

Operadora de Aguas ICHSA Lock
Joint es una empresa dedicada a

la fabricacion de tuberia de concreto
para acueductos, redes de distribucion,
sistemas de alcantarillado y conduc-
cion de aguas residuales.

ICHSA Lock Joint inicio la fabricacién
de tuberia de concreto presforzado
en 1952 y desde entonces ha
producido mas de 1600 km de tuberia.
Desde su origen ICHSA Lock Joint se
ha mantenido en la vanguardia de su
ramo mediante un programa de
continua actualizacién tecnoldgica y
participacion activa en comités y foros
locales e internacionales.

ICHSA Lock Joint fue la primera
comparnia en México en producir
tuberia de concreto presforzado
empleando la tecnologia lock joint
de amplia trayectoria a escala mundial.

Caracteristicas de la tuberia ICHSA
Lock Joint

La tuberia ICHSA Lock Joint se
caracteriza por su cilindro hecho con
base en una placa de acero rolada
con anillos soldados a éste en sus
extremos, dichos anillos permiten la
unioén adecuada entre tubos, el cilindro
es presforzado mediante una helicoide
de alambre de acero de alta
resistencia, el cual ademas de brindar
la resistencia al tubo garantiza su
impermeabilidad y hermeticidad.

Esta estructura es ahogada en
concreto y una vez que ha alcanzado
su resistencia adecuada a la compre-

| sién se protege con un revestimiento

de mortero de alta densidad.

La tuberia ICHSA Lock Joint se
fabrica en longitudes aprovechables
de 4.88y 7.32 m.

Los indices de resistencia varian entre
los 3y los 24 kg/cm2 aplicables en la
gama de didmetros que va de 610 a
2743 mm (24" a 108").

La tuberia ICHSA Lock Joint ofrece
grandes ventajas sobre las otras
tuberias comparables, a saber:

Estanqueidad, dada por su
cilindro de placa de acero soldado.

Se requiere de un minimo
de mantenimiento.

La tuberia ICHSA Lock Joint
es la mas resistente a los efectos de
presion y cargas externas.

Posee una junta hermética
que brinda flexibilidad y confianza.

Es de facil instalacion.

Ofrece una vida util muy larga.

Control de calidad

La tuberia ICHSA Lock Joint se
fabrica bajo el mas estricto control
de calidad y se rige por la norma
NMX-C- 253.

En su planta, ICHSA cuenta con un
laboratorio completamente equipado
lo que le permite estar entre los mas
avanzados del pais. Con esto se
logra la verificacion correcta tanto en
materias primas asi como durante el
proceso y producto final, obteniendo
un producto homogéneo y de la méas
alta calidad.

Accesorios y piezas especiales

ICHSA disefa y suministra accesorios
que cumplen con las especificaciones
particulares de nuestros clientes y de
cualquier tipo de instalacion.

La variedad de formas y tamano
de los accesorios ICHSA satisfacen

los requerimientos de las grandes
conducciones a presion, faciimente
son adaptados a las condiciones de
proyecto.

Accesorios para sistema
mecanico de bombeo de pozos.

Cruces.

Tees (para valvulas de
admisién y expulsién de aire y vélvulas
de desfogue).

Reducciones conicas.

Adaptadores (Acero-
fibrocemento).

Silletas de derivacion.

Codos en cualquier angulo.

Bridas soldables.

Carretes bridados.

Adaptadores ("Extremidades"
brida y/o espiga).

Junta mecanica.

Ventajas que ofrecen los accesorios
ICHSA para tuberia de fibrocemento

Instalacion facil, precisa
y econdmica.

Producto ajustable segun el
proyecto.

Proceso de fabricacion bajo
un sistema de control de calidad
constante.

Resistencia a las altas
presiones.

Resistencia a la corrosion por
su recubrimiento de concreto y/o
recubrimiento epoxico.

Para obtener mayor informacion
dirijase a los teléfonos de Operadora
de Aguas ICHSA Lock Joint en la Cd.
de México: (01 55) 5283 1775 /27/19.
O visitenos en nuestras oficinas: Blvd.
Manuel Avila Camacho No. 191,

50. piso, Col. Los Morales, Polanco,
C.P. 11510, en México, D.F. %
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CAPTACION

"En Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey,
estamos comprometidos a satisfacer con
excelencia en un ambiente de mejora continua,
las necesidades de calidad en el servicio
gue requieren nuestros usuarios."
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X1l REUNION INTERNACIONAL
Y EXPOAGUA 2004

Prassrvands y Magorands Abrll 27,28 y 29 de 2004, Jntermex, Monterrey ML,
of Amriilemic Giobal del Ague

Preservanda y Mejorando el Ambiente Global del Agun

Muestro lema Indicz 2| grade de impartancia gue nos merece |a atenclan a tode lo relacionado con el AGUA,
incluyendno su captadon, acondicionamientn, distribucidn, reusn, capadtacisn de opermdores vy de adminisoadores,
por o gue te invitkamos a partcipar activamernte an EXPO&GUA 2004,

Este evento se llevara a cabe |os dias 27, 28 y 29 de Abril de 2004, 2n Cintermex, Monterray WL, 2n donde ercontrards:

EXPOSICION: 35 stands de los principales fabrizantes de equipo, distribuicores v representantes de las principales
fecnolpgixs para trabajar el agua residual,

FORO SOBRE: “Eveluacidn de 1as Diferentes Teenalogias pars Tratamlenta de Aguaz Reslduales Dl spanibles an el
Amhita Internacional”

COMFERENCIA: “Procesn: de Mejora Continua de Plantas de Tratamiente Bulstentes” - Ing. Carlas L Caballern

CONFERENCIA MAGISTRAL: Invitado Espedial

EXPOAGLIASE BENFOCA EMN Rernocian de Nutrientes

tecﬂolﬂg l’a para Procesas de Bajo Consuma de Electricidad

Sistama de Tratamiento con Membranas

EI reusc dEI EIQ ua Tratamientas Industriales
93, ESCUELA DE PROGRAMA DE ACREDITACION SMAAC
OPERADORES DE PLANTAS DE OPERADORES DE PLANTAS POTABILIZADORAS
DE TRATAMIENTO DE AGUAY ¥ PLAMTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
AGUAS RESIDUALES
BENEFICIOS PRINC|PALES TEMAS DE LOS CURSOS QUE SE IMPARTIRAM
PARA LOS OPERADOREES ARB APB
b -ila Brolesana Basico de Aguas Residuales Bisico de Agua Fotable

= Ohjetivos dal trotamiento de eguas
= Jrigan y pretratamiento de aguas

= Caroctaristicas de |xs ageas resduales domdsticas Froduccon de agua subterrdnea
= Estacgaones de bombeo Producddn de agua de superficie

v SEtemas deagua para servicio piblico
[}

= Tratamiernto preliminar = Desinfeccdian
L
L}

Caliclad deal agua

= Seddimentacion Alrmaconeie, dsUibudion y bombeo
= Tratamiento biclagica Seguricad

= Proceso de pelioula fing Conbrobes te laboratorio

= | agunas Proceso de ratamients wareado

» Digemtion, manejo y dissosician ce odes

ARAT TDC

Tratamiento de Aguas Residuales Tecnologia de Desinfeccion por Clore

= Introducodn al ratamiento de aguas = Detenminacidn de bos aspectos mu:rﬁﬁ@\];? 1GGK
= Legldacidin snbre descargas de pguas reddusles » Decarmolla de o tarnas de oslddady andlisls de
* Tratamientos preliminery parnaio b pesidiios e doro

= Lowchs acdvados * \Ventalas ydesventalas de los diferentes métodos
= Digestany lodes de anilisls oe residuales de clomo

= {ontrodes de laboratorio & Evaporadores de chorn vy Las politicas a seauir en el
= Proceso die iratamienbo svanzads arareue ¥ én el pao

ARLA OoMBM

Comtrol dal Procaso de Lodos Activados Operacldn y Mant. de Bomba sy Motorss

= Fundamentcs de airsadiin
= Fundamentos de clarificacian
= Andlisls para comtrol del proceso

Maneacibn y programacidn dal trabajo de
Mantenimiento
Presupuestc ycanaol de los costos de

# Caladlo de parametros para contral de pracesa
= Requerimientos de nitrificacicn
# Resaludidn de problemes

Barmbas y Motores tipos v usos
Lubricantes  lubricacion
Empaquetado v scllos mecinicas

.
L
-

= Byaluacitn mionoscdpica ® Mantenimienta
.
¥
[ ]
= Herramientas manuales
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