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Un éxito la Quinta Convencion de TIC's para
organismos de agua en Querétaro

Dentro de las actividades mas representativas que se desarrollaron en el 2011, la 52.
Convencion de TIC's para organismos de agua tuvo como sede la ciudad de Querétaro,
un estado que encierra grandes proyectos, eficacia laboral y sobre todo avances
tecnoldgicos.

En representacion del Ing. Sergio Loustaunau Velarde, director general de la Comision
Estatal de Aguas de Querétaro, las palabras de bienvenida a los mas de 150 asistentes
a este evento fueron emitidas por el Ing. Humberto Ruiz, Director General Adjunto de
Operacién Técnica, quién agradecio la participacion del presidium pero sobre todo el
compromiso por los asistentes, lideres y técnicos en procesos y sistemas que buscan
optimizar resultados a través en el sector agua y saneamiento.

Posteriormente, la Lic. Paulina Goya Meade, Coordinadora de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién del gobierno del estado de Querétaro, sefialé que hoy ya
no es una opcidn, es una necesidad y obligacién estar en contacto directo con la
tecnologia, simplificar las funciones al interior de los organismos e instituciones, simplificar
las acciones hacia los usuarios, ése es el secreto del éxito en el estado moderno.

J - ’ e \

co
CONVENCAN

Por su parte el presidente de la Asociacidon Nacional de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciéon de Organismos de Agua (ATICA), Ing. Humberto Guerrero afirmé que
ANEAS a través de la direcciéon de Roberto Olivares, ha brindado el impulso para la
formaciéon de esta asociacién, la cual, a lo largo de su desarrollo, ha permitido
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compartir ideas, logros, tematicas que ofrecen mejorar el desarrollo del servicio de
agua potable en el pais.

En su intervencién, Roberto Olivares, director general de la Asociacién Nacional de
Empresas de Agua y Saneamiento de México (ANEAS), dijo que los titulares de las
areas tecnoldgicas en los organismos de agua tienen un compromiso muy importante con
el pais, aportar eficacia y calidad en sus funciones para llevar a una gobernabilidad sustentable
al organismo operador al que apoyan.

“La convencion de ATICA es wuna
plataforma para ustedes, que el
compromiso que se realiza en esta
inauguracién sea concebido en acuerdos,
proyectos y futuras colaboraciones en el
cierre de este quinta reunidn nacional en
tecnologias de la informacién para
organismos de agua”. Con estas palabras,
el director general de ANEAS realizé el
acto inaugural de este evento.

Desarrollo
+ ATICA inicié con humor y profesionalismo

La Quinta Convencién de ATICA inicid con
profesionalismo, humor y dinamismo con la
participacién del ex procurador de Justicia de
Tamaulipas, autor del afamado libro “Filésofo
de Gliemez”, un personaje que busca aprender
del sentido de ingenuidad provinciana que
existe sélo en México.

Con su presentaciéon dejé un mensaje de
reflexion y compromiso que involucra a lideres
en el sector hidrico; invitdndolos a abordar la
cotidianeidad de manera simple, involucrado la
participacién de equipo y el reconocimiento del
entorno, de manera que las actividades
ordinarias se cumplen de manera
extraordinaria.
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+ “Las redes soci al es no son una mo d a S

TELMEX

c o6 mo ser ma s el KITo. rRipagdd Agtilar Lava), de la empresa
internacional TELMEX, ofrecié algunas recomendaciones practicas en su participacién durante
la Quinta Convencién ATICA 2011.

Para saber

Existe un nuevo mercado global a través de la competitividad mundial, donde ésta se ha
intensificado, y lo que hace necesario que debe hacer un organismo para optimizarse.

Por esta razdn, en el sector es necesario que cada organismo sea flexible sin perder el control,
es decir, que deje huella, sea identificado por sus equipos, funciones, tecnologias de manera
directa.

Las TIC ofrecen un gran apoyo para optimizar a las instituciones, ya que los usuarios finales
son los que estan mas presentes en el uso de las tecnologias de la informacién por lo que es
importante abrirse al mercado tecnoldgico.

Las nuevas tecnologias ofrecen el beneficio de saber comprender las necesidades del usuario
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de manera directa. A través del uso de herramientas como las A NE RS a sepwdel f Sa¢

mantener un contacto “cara a cara” (virtualmente hablando), conocer la satisfaccién de un
cliente y al obtener los resultados a través del servicio que se brinda se puede medir la
productividad y la competitividad.

Las areas de TIC's son la parte mas estratégica del organismo; no deben ser necesarias sélo
en el control, manejo y supervisidon de redes, sistemas, disefio de software, administrador de
equipos, los titulares de estas areas deben impulsar el cambio para demostrar su
competitividad en el manejo de la informacién y la gestién en la apertura a los canales de
acceso a la comunicacidn que evitan que la imagen institucion a la que representan, se haga
obsoleta.

Si hubiera de existir una férmula para hacer de su organismo el mas competitivo seria:
60% Contacto y atencién a usuario

30% Conocimiento del organismo: oportunidades de optimizacion

10% Apertura, exploracién y uso de las TIC's.

“Con frases como: el organismo no necesita esto, no requiere de este equipo, servicio,
etcétera, si no se ha hecho un estudio del impacto que pueden ocasionar las herramientas
tecnoldgicas que se tienen al alcance, el exterior lo traduce como, nosotros no necesitamos ser
un organismo eficaz, no somos competitivos, estamos obsoletos. Actualmente, a través de una
buena experiencia en el servicio, se puede medir la competitividad del organismo, la empresa
o institucion” finalizé Ricardo Aguilar.



