PROYECTO DE LEY DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

PROYECTO DE DECRETO

ARTICULO UNICO.- Se promulga la Ley de Agua Potable y Saneamiento, para quedar
como sigue:

LEY DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

TiTULO PRIMERO.
Fundamentos Generales

CAPITULO .
Objeto y Conceptos

Articulo 1. Los Municipios y el Distrito Federal, en los términos de los articulos 115y
122, respectivamente, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
tienen a su cargo los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de sus aguas residuales en todas las zonas urbanas y rurales de su
territorio, y en su caso con el concurso de las Entidades Federativas cuando fuere
necesario; observando las disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la normatividad estatal, municipal y demas aplicable en su
jurisdiccion, por lo que las disposiciones de la presente Ley son de interés publico, de
observancia general en todo el territorio nacional, y son reglamentarias de la fraccion i,
inciso a) del articulo 115 Constitucional, y tienen por objeto:

I. Establecer las bases de una politica publica nacional en materia de servicios
de agua potable y saneamiento, entendiendo por saneamiento las actividades
relativas al drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales;

ll. Garantizar el desarrollo sostenible de los servicios de agua potable y
saneamiento, a fin de que se otorguen con eficiencia, continuidad, suficiencia y
calidad;
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IV.

VL.

PROYECTO DE LEY DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Establecer las condiciones de regulacion que favorezcan la administracion,
operacion, mantenimiento, rehabilitacion y sostenibilidad de los servicios de
agua potable y saneamiento;

Establecer los criterios para la valoracion econdmica, social y ambiental de los
servicios, los sistemas de cuotas, los mecanismos de recaudacion y
compensacion, y las medidas de caracter social que garanticen el acceso al
agua potable en general, especialmente en las zonas rurales y urbanas
marginadas;

Establecer las politicas de concurrencia del Gobierno Federal, las Entidades
Federativas, el Distrito Federal y los Municipios, en la promocion,
reglamentacion, regulacion, financiamiento y prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento; vy,

Establecer los mecanismos de coordinacion y concertacion entre autoridades,
entre estas y los sectores social y privado, asi como con personas y grupos
sociales en materia de servicios de agua potable y saneamiento.

Articulo 2. Seran sujetos obligados en los términos de la presente Ley, el Instituto
Nacional de Agua Potable y Saneamiento, los Organos Reguladores Estatales, las
instituciones, organismos operadores, dependencias, direcciones, juntas municipales, o
similares, relacionados con la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento en cualquiera de sus formas.

Articulo 3. Para efectos de la presente Ley, se entendera por:

V.

15/01/09

Agua Potable: la que puede ser ingerida sin provocar efectos nocivos a la
salud, que reune los requisitos establecidos en las Normas Oficiales
Mexicanas vigentes, y se distribuye principalmente a través de los servicios de
agua potable y saneamiento;

. Agua Residual: agua de composicion variada resultante de cualquier uso

primario por el cual haya sufrido degradacion de su potabilidad;

Agua Tratada: agua residual resultante de haber sido sometida a procesos de
tratamiento para remover total o parcialmente sus cargas contaminantes;

Alcantarillado: red o sistema de conductos y dispositivos para recolectar y
conducir las aguas residuales y/o pluviales a su destino final;

Concesion de los Servicios: titulo mediante el cual el Distrito Federal, las
Entidades Federativas o los Municipios, otorgan el derecho para la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento de forma total o parcial a un
Organismo Operador, bajo las condicionantes y caracteristicas que contempla
la presente Ley, las leyes estatales y los ordenamientos municipales;
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VL.

VII.

VIIL.

IX.

XI.
XIl.

XIII.

XIv.

XV.

XVLI.
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Descarga: la accion de verter, infiltrar, depositar o inyectar aguas residuales al
alcantarillado para su disposicion final;

Indicadores de Gestion: parametros de medicion elegidos como variables
relevantes que permiten reflejar suficientemente una realidad, referidos a un
momento o a un intervalo temporal determinado y que pretenden informar
sobre aspectos de administracion, produccion, planificacion, técnicos,
financieros y demas conceptos, concernientes a una o varias organizaciones
que presten servicios de agua potable y saneamiento;

Instituto: el Instituto Nacional de Agua Potable y Saneamiento o sus siglas
INAPYS;

IMTA: el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua;
Ley de Aguas: la Ley de Aguas Nacionales;
Ley: la Ley de Agua Potable y Saneamiento;

Organismo Operador: toda dependencia, organismo, institucién publica o
persona juridica, que en los términos de los articulos 115 y 122 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la presente Ley,
tenga la responsabilidad de organizar y tomar a su cargo en forma parcial o
integral, la administracion, operacion, conservacion, mantenimiento,
rehabilitacion, ampliacién y eficiencia en la prestaciéon de los servicios de agua
potable y saneamiento de aguas residuales, dentro de los limites de su
circunscripcion territorial a través de cualquier sistema o método, a mas de un
predio, cualquiera que sea la fuente de abastecimiento;

Organismo Operador Publico: entidad de gobierno cualquiera que sea la
figura legal que adopte, creada por el Gobierno de las Entidades Federativas,
Distrito Federal o los Municipios para la operacién de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento;

Organismo Operador Privado: persona juridica constituida legalmente, para
operar la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento a mas de
un predio mediante una concesidon de los servicios, a través de cualquier
sistema o método, en una determinada circunscripcion territorial;

Organismo Operador Mixto: persona juridica constituida legalmente creada
por el Gobierno de las Entidades Federativas, Distrito Federal o los Municipios
con la participacién de cualquier persona moral, para operar la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento a mas de un predio, mediante una
concesion de los servicios, a través de cualquier sistema o método, en una
determinada circunscripcion territorial.

Organo Regulador Estatal: entidad gubernamental que tendra a su cargo
fungir como autoridad reguladora de los servicios de agua potable y
saneamiento en cada Entidad Federativa y en el Distrito Federal,
respectivamente;
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XVIL.

XVIIL.

XIX.
XX.

XXI.

XXIL.

XXIILI.

XXIV.
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Regulacién: es la actividad que ejerce el Instituto y los Organos Reguladores
Estatales para permitir que se mantenga un ordenamiento y control de los
servicios que prestan los organismos operadores, eliminando en lo posible las
asimetrias generadas para evitar cualquier fenbmeno de concentracion que
contrarie al interés publico de los servicios de agua potable y saneamiento

Saneamiento: las medidas y acciones necesarias para recolectar, conducir,
tratar total o parcialmente las aguas residuales y su descarga, asi como su
disposicion final, y en general, las acciones necesarias para preservar y
mejorar la calidad del agua;

Secretaria: la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales;

Sistema de Agua Potable y Saneamiento: conjunto de acciones,
instalaciones, equipos y obras de infraestructura necesarios para prestar los
servicios de agua potable y saneamiento, asi como tratamiento de aguas,
reuso, alejamiento y disposicion final;

Sistema Nacional Financiero de Agua Potable y Saneamiento: conjunto de
politicas publicas, estrategias, programas, normas, mecanismos financieros,
metodologias, procesos y acciones cuya finalidad sera la coordinacion entre
los diversos sectores e instituciones vinculados con el agua; para definir
esquemas que permitan la utilizacion de los recursos econdmicos para
fomentar el mejoramiento en cobertura, sostenibilidad y regulacién de los
servicios de agua potable y saneamiento;

Sistema Nacional de Informacién de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento: comprendera el acervo documental, asi como la compilacion y
procesamiento de datos generados por Organismos Operadores, Organos
Reguladores Estatales, entidades publicas federales y demas entidades
involucradas en el subsector, sobre indicadores de gestion, asi como de la
informacion de aguas superficiales y subterraneas,

Cuota: es la estructura de precios autorizada en las Leyes de Ingresos
correspondientes que permite determinar la contraprestacion a cubrir por los
servicios de agua potable y saneamiento, asi como por el agua de reuso; vy,

Servicio Publico Urbano: utilizacion de los servicios de agua potable y
saneamiento para el abasto a centros de poblacion y asentamientos humanos
a través de un Organismo Operador.

Articulo 4. La aplicacion y vigilancia de las presentes disposiciones correspondera al
Ejecutivo Federal por conducto del Instituto. Las Entidades Federativas, el Distrito

Federal,

los Organos Reguladores Estatales y los Municipios haran guardar su

cumplimiento en el ambito de sus respectivas competencias.

15/01/09
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Articulo 5. Los casos no previstos por esta Ley, seran resueltos por el Instituto
Nacional de Agua Potable y Saneamiento, conforme a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Cédigo Civil Federal y los principios generales de derecho.

Articulo 6. Se consideran fines de la presente Ley:

Iv.

VL.

VIL.

VIIL.

IX.

15/01/09

Propiciar la reorganizacion y modernizacion del subsector de agua potable y
saneamiento acorde con las necesidades del pais, mediante una mejor
articulacion de los recursos, instrumentos juridicos, procesos, capacidades,
instituciones y concurrencia de los tres 6rdenes de gobierno y de la sociedad;

. Establecer un Sistema Nacional Financiero que garantice la sostenibilidad de

los servicios de agua potable y saneamiento;

Ampliar la cobertura y el mejoramiento de los servicios de agua potable y
saneamiento;

Garantizar la calidad y acceso del agua para consumo humano a toda la
poblacion;

Llevar a cabo las acciones necesarias para alcanzar el saneamiento y
disposicion final de las aguas residuales y sus lodos generados;

Promover la cultura del agua para que se reconozca el valor real del recurso y
de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, asi como
fomentar el pago justo y oportuno por los servicios prestados;

Promover el uso eficiente, el reuso y recirculacién de las aguas para los
diferentes usos en los sistemas de agua potable y saneamiento, con el
concurso de los usuarios;

Unificar criterios en la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento, para regular las asimetrias generadas que eviten cualquier
fenomeno de concentracidn que contrarie al interés publico en atencion a lo
establecido en los parrafos antepenultimo y penultimo del articulo 28 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; vy,

Regular el desempeno de la funcién y la prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento a cargo de las Entidades Federativas, del Distrito
Federal y los Municipios, de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 115y 122,
respectivamente, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

CAPITULO Il
De los Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

5/39 CONFIDENCIAL
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Articulo 7. EIl acceso al agua potable es un derecho de caracter fundamental,
inalienable, imprescriptible, humanitario, social, econbmico y ambiental, que todo ser
humano, por el solo hecho de residir temporal o permanentemente dentro del territorio
de la Republica, debe tener en determinada cantidad, calidad, disponibilidad y
condiciones para la sobrevivencia en circunstancias sanitarias aceptables, sin importar
su edad, sexo, raza, credo, ideologia, nacionalidad o cualesquiera otra circunstancia
particular.

Articulo 8. El aprovechamiento del agua potable se destinara prioritariamente para el
uso doméstico y el servicio publico urbano, antes de otorgarlo para cualquier otro.

Articulo 9. La prestacion del servicio de agua potable preferentemente sera de forma
domiciliaria, y consecuentemente correspondera a los usuarios, la obligacion de cubrir
el pago oportuno y suficiente de la contraprestacion, de conformidad con los volumenes
que se usen O se aprovechen, de agua potable y sus servicios inherentes como el
saneamiento, en los términos de la fraccion IV del articulo 31 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 10. Los servicios de agua potable y saneamiento se regiran bajo los principios
que la presente Ley contempla para su prestacién, considerando los aspectos de
continuidad, regularidad, calidad, cobertura, eficiencia, equidad, solidaridad,
subsidiaridad, conciencia ambiental y participacion social.

Articulo 11. Los servicios de agua potable y saneamiento comprenden todas las
actividades inherentes, derivadas o relativas a la:

I. Captacién, extraccion, conduccion y distribucion del agua potable; vy,

ll. Gestion de las aguas residuales, desde su recoleccion, conduccion y el
tratamiento de efluentes y de sus subproductos; en general la explotacion, uso
y aprovechamiento de aguas residuales crudas y tratadas; la conduccion y
alejamiento sanitario de las aguas tratadas hasta su descarga en un cuerpo
receptor de propiedad nacional.

Articulo 12. A fin de apoyar el esquema de regulacion y fomentar la sostenibilidad de
los servicios de agua potable y saneamiento, se establecera un Sistema Nacional
Financiero de Agua Potable y Saneamiento.

Articulo 13. El establecimiento del Sistema Nacional Financiero de Agua Potable y
Saneamiento, se realizara conforme a lo siguiente:
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I. Las normas del Sistema Nacional Financiero las propondra el Instituto con la
concurrencia del Distrito Federal, las Entidades Federativas y los Municipios,
en coordinacion con las dependencias competentes en materia fiscal y
hacendaria, de planeacién y de desarrollo econéomico y social del gobierno
federal,

Il. Los mecanismos seran propuestos por el Instituto para realizar con eficacia la
planeacién, recaudacion, manejo, inversion, gasto, amortizacion y reinversion
de recursos financieros;

lll. Los programas que considere el Sistema seran propuestos y regulados por el
Instituto y, en su caso, ejecutados por las instancias que correspondan;

IV. La planeacion de los recursos financieros se realizara con base en los
indicadores de gestion de los organismos operadores, las condiciones socio-
econdmicas especificas de cada centro de poblaciéon, asi como a las
necesidades de inversion, operacion, mantenimiento, rehabilitacion y
modernizacién correspondientes a la gestién, planeacién, administracién,
conservacion y saneamiento del agua; vy,

V. Se consideraran esquemas de financiamiento e inversion publica o privada en
el subsector, propiciando seguridad juridica a inversionistas, garantizando la
igualdad de condiciones de los prestadores de servicios publicos y privados.

Articulo 14. Se establecera un Sistema Nacional de Informacion de los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento, el cual contendra indicadores de gestion, administrativos,
financieros, contables, infraestructura hidraulica de agua potable y saneamiento,
inversiones realizadas en el sector, uso de volumenes y proyeccion de demandas de los
servicios de agua potable y saneamiento, asi como en los diversos usos econdmicos
del agua, por autoridades o particulares, ademas de la informacién de aguas
superficiales y subterraneas, generados por los Organismos Operadores, Organos
Reguladores Estatales, entidades publicas federales y demas entidades involucradas
en el subsector.

Para efectos de conformar dicho Sistema, el Instituto se coordinara y creara
instrumentos juridicos, con las autoridades competentes de cada Municipio, Entidad
Federativa y del Distrito Federal, a fin de que sean proporcionados los datos necesarios
para su integracion.

TITULO SEGUNDO.
Marco Regulador
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CAPITULO L.
Marco Regulador General de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento

Articulo 15. EI marco regulador, constituido por la presente Ley y la demas
normatividad aplicable en la materia, tiene por objeto establecer y facilitar la regulacion
y procurar las mejores condiciones para los usuarios de dichos servicios, al mismo
tiempo que asegure su prestaciéon en forma sostenible y con la calidad requerida para
las necesidades de la poblacion en general, incluyendo sus actividades sociales y
econdmicas, no importando la naturaleza juridica del Organismo Operador.

Articulo 16. En uso de la atribucion que la Constitucion Politica Federal concede a los
Municipios y al Distrito Federal, los servicios publicos de agua potable y saneamiento,
asi como la construccion y operacion de la infraestructura hidraulica afectas a dichos
servicios, se prestaran y realizaran preferentemente por conducto de Organismos
Operadores con personalidad juridica y patrimonio propio, con el objeto de garantizar su
sostenibilidad.

Articulo 17. EI marco regulador de los servicios de agua potable y saneamiento debera
apegarse a los siguientes principios:

I. Calidad minima de los servicios de forma permanente, regular, continua y
uniforme;

Il. Estructuras y niveles tarifarios que garanticen la sostenibilidad de los
organismos operadores;

lll. Principios de contabilidad que garanticen la transparencia, congruencia vy
compatibilidad en el ejercicio de los recursos del subsector agua potable y
saneamiento;

IV. Aplicacion complementaria con la legislacion estatal y la normatividad
municipal con respeto a las funciones que la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos otorga al Municipio y al Distrito Federal para la
prestacion de los servicios; vy,

V. Sistema de evaluacién que permita la aplicacion de inversiones, incentivos y
estimulos a los Municipios y al Distrito Federal, por la prestacion de los
servicios conforme a la regulacion establecida en la presente Ley.

15/01/09 8/39 CONFIDENCIAL



PROYECTO DE LEY DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

CAPITULO IL.
Ambito Federal

SECCION PRIMERA.
Autoridades competentes

Articulo 18. El Ejecutivo Federal por medio del Instituto, sera la autoridad competente
para:

I. Aprobar politicas publicas, estrategias, programas y proyectos para la
conservacion de los recursos hidricos, que garanticen su disponibilidad para
los servicios de agua potable, su abasto a la poblacion y la continuidad del
servicio;

Il. Aprobar politicas publicas, estrategias, programas y proyectos para garantizar
el saneamiento de las aguas residuales de las poblaciones que aseguren la
sustentabilidad del medio ambiente;

lll. Emitir el Reglamento de la presente Ley;

IV. Suscribir los instrumentos internacionales en materia de los servicios de agua
potable y saneamiento, de conformidad con lo dispuesto en las leyes
aplicables;

V. Adoptar las medidas necesarias para el establecimiento y cumplimiento de
acuerdos y convenios internacionales en materia de agua potable y
saneamiento;

VI. Establecer los mecanismos para la normatividad y regulacion de los servicios,
incluyendo el Sistema Nacional Financiero de Agua Potable y Saneamiento, en
los términos previstos en la presente Ley; y,

VIIl. Las demas atribuciones que le senale la presente Ley y demas normatividad
aplicable.

Articulo 19. Para efectos de la presente Ley, el Titular de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales contara con las siguientes facultades:

I. Expedir las Normas Oficiales Mexicanas en materia de los servicios de agua
potable y saneamiento, en los términos de la Ley Federal de Metrologia y
Normalizacion;

Il. Expedir el Reglamento Interior del Instituto;

lll. Instrumentar las politicas publicas, estrategias, programas y proyectos
aprobados por el Ejecutivo Federal;
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IV.

V.
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Instrumentar lineamientos y estrategias para el cumplimiento de los acuerdos
internacionales que al efecto se suscriban; vy,

Las demas que la presente Ley sefale y demas normatividad aplicable.

SECCION SEGUNDA.
Del Instituto Nacional de Agua Potable y Saneamiento

Articulo 20. Se crea el Instituto Nacional de Agua Potable y Saneamiento, adscrito a la
Secretaria, como un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, el cual fungira como ente técnico—normativo en materia de prestaciéon
de los servicios de agua potable y saneamiento.

Articulo 21. Son atribuciones del Instituto, las siguientes:

IV.

VL.
VIL.
VIIL.

IX.

15/01/09

Fungir como autoridad técnico—normativa en materia de los servicios de agua
potable y saneamiento;

. Emitir lineamientos y criterios de caracter técnico-normativo para los

organismos operadores;

Establecer normas y criterios técnicos con respecto a los principios de la
contabilidad regulatoria y a los procesos sistematicos y continuos de
evaluacion en términos de calidad, productividad y eficiencia de los servicios
de agua potable y saneamiento;

Proponer los lineamientos y apoyar los procesos bajo los cuales se
establezcan los 6rganos reguladores estatales en cada una de las Entidades
Federativas;

Emitir las politicas y planes nacionales en materia de servicios de agua potable
y saneamiento;

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la presente Ley;
Substanciar el procedimiento de sancién establecido en la presente Ley;

Fungir como autoridad conciliadora de conflictos entre los organismos
operadores, cuando asi se lo soliciten;

Promover en el ambito nacional el uso eficiente y conservacidon del recurso
agua destinado al uso domestico y servicio publico urbano;

Impulsar el desarrollo de una cultura del agua que considere a este elemento
como recurso vital, escaso y de gran valor social y ambiental, en coordinacion
con las demas dependencias competentes en la materia y propiciando la
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XI.

XIL.

XIIL.

XIv.

XV.

XVL.

XVIL.
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participacion social en los 6rganos de gobierno de los servicios de agua
potable y saneamiento;

Coadyuvar con la autoridad competente con el objeto de: establecer politicas
publicas en materia de agua potable, promover la seguridad juridica a los
asignatarios de derechos del agua, contar con la estadistica de la
disponibilidad de las aguas subterraneas y superficiales, evitar la
sobreexplotaciéon y poder garantizar la disponibilidad del suministro a los
centros de poblacién;

Proponer a la Secretaria las Normas Oficiales Mexicanas en materia de agua
potable y saneamiento, en los términos de la Ley Federal de Metrologia y
Normalizacion;

Proveer a las Entidades Federativas de los instrumentos analiticos y
metodologias que apoyen la determinacion del valor del agua y de los costos
de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento;

Integrar y coordinar el Sistema Nacional de Informacién de los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento, y coadyuvar con la Comision Nacional del Agua
en la integracion del Sistema Nacional de Informacion del Agua;

Coordinarse con la Asociacion que aglutine a los prestadores de los servicios
de agua potable y saneamiento a fin de apoyar los objetivos de esta Ley, asi
como la promocion y sostenibilidad de los servicios en el pais;

Ejercer los mecanismos para la aplicacion de recursos de apoyo o incentivos a
los servicios de agua potable y saneamiento de acuerdo al Sistema de
Evaluacion e Informacion que considere el desempefio propio de los
organismos operadores, en coordinacidon con los d&rganos reguladores
estatales y atendiendo a los términos del Sistema Nacional Financiero de Agua
Potable y Saneamiento; v,

Las demas que la presente Ley u otros ordenamientos sefialen.

Articulo 22. Para el estudio, programacion, ejecuciéon y despacho de sus asuntos, el

Instituto

se integrara por un érgano colegiado que sera un Consejo Directivo, y un

Director General. Las decisiones que se tomen en la solucién de los asuntos sera por
mayoria de votos.

Para el

mejor desempeno de sus funciones, el Instituto contara con el personal

administrativo y técnico que disponga el presupuesto que para tal efecto sea asignado,
y cuyas atribuciones, organizacion y facultades se estableceran en el Reglamento
Interior del Instituto.
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Articulo 23. Los integrantes del Consejo Directivo contaran con voz y voto, el cual
estara conformado por los siguientes:

l. Los titulares de las Secretarias:

A) De Medio Ambiente y Recursos Naturales, quien presidira el Consejo
Directivo;

B) De Desarrollo Social;
Il. El titular de la Comision Nacional del Agua;
lll. Tres representantes de los Organos Reguladores Estatales; vy,

IV. Tres miembros de la Asociacion que agrupe el mayor numero de organismos
operadores del pais.

Articulo 24. El Director General del Instituto serda nombrado por el Ejecutivo Federal,
de una terna propuesta por el Consejo Directivo, y tendra las atribuciones siguientes:

I. Dirigir y representar legalmente al Instituto;
Il. Ejecutar los acuerdos que tome el Consejo Directivo del Instituto;
lll. Suscribir los acuerdos, convenios o contratos que celebre el Instituto;

IV. Presentar los informes que le sean requeridos por el Consejo Directivo del
Instituto;

V. Proponer al Consejo Directivo del Instituto los programas y estrategias en
materia de los servicios de agua potable y saneamiento;

VI. Someter a aprobacion del Consejo Directivo del Instituto los instrumentos
analiticos y metodologias que apoyen la determinacion del valor del agua y de
los costos de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento; vy,

VIl. Las demas atribuciones que le sefiale la presente Ley, el Reglamento Interior
del Instituto, y el Consejo Directivo de acuerdo a sus facultades.

Articulo 25. El Director General del Instituto durara en su cargo cinco afios y debera
reunir los siguientes requisitos:

. Ser ciudadano mexicano;

Il. Contar con conocimiento y experiencia de cuando menos cinco afos en la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, y preferentemente
haber laborado en un Organismo Operador; vy,

lll. Los demas que establezca el Reglamento Interior del propio Instituto.

CAPITULO IIL.
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Regulacion Estatal de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento

SECCION PRIMERA.
De las Autoridades Estatales

Articulo 26. La politica en materia de agua potable y saneamiento de los Estados y del
Distrito Federal estara a cargo del Poder Ejecutivo Estatal y del Jefe de Gobierno
respectivamente, quienes la ejerceran por conducto del Organo Regulador Estatal que
para tal efecto se cree o de la dependencia u organismo que se designe para el mismo

fin.

Articulo 27. Ademas de las atribuciones concedidas a los gobiernos de los Estados y
del Distrito Federal, por sus Legislaturas o Asamblea Legislativa respectivamente, en
materia de agua potable y saneamiento, tendran las siguientes:

Iv.

VL.

VIL.

VIIL.

Regular la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en zonas
urbanas y rurales;

. Formular y aprobar las politicas y planes estatales en materia de agua potable

y saneamiento;

Promover el desarrollo de una cultura del agua, constituyéndolo como un
recurso vital, escaso y de gran valor social y ambiental,

Gestionar, y en su caso celebrar, convenios y demas instrumentos juridicos
necesarios para promover y eficientar el financiamiento de los sistemas de
agua potable y saneamiento;

Crear los mecanismos y organismos de caracter transitorio o permanente para
el cumplimiento oportuno, eficiente e integral de sus atribuciones en materia de
agua potable y saneamiento;

Proponer las estructuras tarifarias necesarias para garantizar la sostenibilidad
y eficiente prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento;

Dictaminar los niveles tarifarios que garanticen la sostenibilidad de los
servicios de agua potable y saneamiento, previo a su aprobacién por la
Legislatura Estatal o la Asamblea del Distrito Federal, respectivamente; v,

Las demas que le reconozcan la presente Ley y demas disposiciones legales
de la materia.

Articulo 28. Para la aplicacion de la presente Ley, seran autoridades en la Entidades
Federativas y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias:

15/01/09

El titular del Poder Ejecutivo Estatal y el Jefe de Gobierno del Distrito Federal,
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PROYECTO DE LEY DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Il. El Organo Regulador Estatal de cada Entidad Federativa y del Distrito Federal,
0 en su caso la dependencia estatal u érgano que se designe para efecto de
asumir sus funciones;

lll. Los Ayuntamientos y las Delegaciones del Distrito Federal; y
IV. Los Organismos Operadores de los servicios de agua potable y saneamiento.

SECCION SEGUNDA.
De las Leyes Estatales

Articulo 29. Los Congresos de los Estados, con arreglo a sus respectivas
Constituciones, y la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, expediran las
disposiciones legales que sean necesarias para regular las materias de su competencia
previstas en esta Ley. Los ayuntamientos, por su parte, dictaran los bandos de policia y
buen gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas que
correspondan, para que en sus respectivas circunscripciones, se cumplan las
disposiciones previstas en la presente Ley.

En el ejercicio de sus atribuciones los Estados, el Distrito Federal y los Municipios,
observaran las disposiciones de esta Ley y las que de ella se deriven.

Articulo 30. Las leyes estatales que al efecto emitan las legislaturas de las Entidades
Federativas y del Distrito Federal con arreglo a la presente Ley, deberan contemplar
dentro de su cuerpo normativo cuando menos los siguientes aspectos:

l. Caracteristicas del Organo Regulador Estatal;

Il. Condiciones minimas en la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento en el Estado;

lll. Capacidad del Organo Regulador Estatal, cuando existiere necesidad, para
promover y fomentar la asociacion de Municipios en la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, por razones de eficiencia,
aprovechamiento de economias de escala, sustentabilidad y conveniencia que
ello represente para los Municipios;

IV. Capacidad del Organo Regulador Estatal para establecer los niveles tarifarios
minimos que garanticen la sostenibilidad de los servicios;

V. Para los casos de haberse aprobado por las Legislaturas respectivas, tarifas
inferiores a los niveles minimos de sostenibilidad de los servicios de agua
potable y saneamiento, los Gobiernos de los Estados o del Distrito Federal
destinaran recursos para asegurar el equilibrio financiero de dichos servicios;
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VI. Establecer las condiciones que garanticen la recuperacion del costo de los
servicios domiciliarios;

VII. Garantizar el acceso al agua potable a todos los habitantes de los Municipios;

VIII. Calificacion de los sistemas de agua potable y saneamiento por el Organo
Regulador Estatal, para la aplicacion de incentivos presupuestales;

IX. Facultades del Organo Regulador Estatal para la aplicacién de los principios
de contabilidad aprobados por el Instituto y su verificacion;

X. Establecer los mecanismos de promocién del servicio medido;

Xl. Disponer los instrumentos de apoyo y estimulo para el sostenimiento de los
sistemas rurales por parte de los municipios;

XIl. Prever mecanismos para que el Organo Regulador Estatal cuente con
autonomia técnica y financiera, asi como las facultades suficientes para evitar
su condicionamiento a circunstancias ajenas a sus propositos.

SECCION TERCERA.
Del Organo Regulador Estatal de Agua Potable y Saneamiento

Articulo 31. El Organo Regulador Estatal de Agua Potable y Saneamiento, sera la
entidad u organismo descentralizado o dependencia gubernamental de cada Estado o
del Distrito Federal, preferentemente con personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia financiera, que tendra a su cargo la regulacién, promocién y fomento de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en la Entidad Federativa a
que pertenezca, el cual adoptara la denominacion que determine el Ejecutivo Estatal o
Jefe del Gobierno del Distrito Federal, respectivamente.

Articulo 32. El Organo Regulador Estatal establecera normas especificas necesarias
para conformar las caracteristicas y perfil de las necesidades, expectativas y
mecanismos de regulacion y control en relacion con el mejoramiento y ampliacion en la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en la Entidad Federativa que
corresponda.

Articulo 33. EI Organo Regulador Estatal tendrd cuando menos las facultades
siguientes:

I. Vigilar dentro del ambito de su competencia el cumplimiento de la presente Ley
y normatividad que de ella derive para ampliar y mejorar la eficiencia de los
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V.

VL.

VIL.

VIIL.

IX.

XI.

PROYECTO DE LEY DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

sistemas de agua potable y saneamiento, asi como la calidad del agua servida
en los sistemas referidos;

. Establecer los criterios estatales, de conformidad a las normas y criterios

técnicos que al efecto emita el Instituto, para la valoracién econémica, social y
ambiental de los servicios de agua potable y saneamiento, los sistemas de
costos, tarifas, subsidios y otros mecanismos que integren el sistema
financiero estatal, asi como de recaudacién y compensacion de acuerdo con
programas Yy disposiciones federales;

Promover la creacion o integracion de organismos operadores en las
cabeceras municipales y en los centros de poblacion rural;

Determinar las medidas de atencion para zonas rurales y urbanas marginadas,
que procuren llevar los servicios de agua potable y saneamiento;

Precisar el marco estatal derivado de la politica publica nacional, encaminada
a la proteccion y preservacion de las fuentes de agua para el uso doméstico y
de servicio publico urbano, asi como el saneamiento respectivo;

Promover en el ambito de su competencia la cultura del agua potable para que
se reconozca el valor real del recurso, asi como fomentar el pago justo y
oportuno por los servicios prestados;

Aplicar las normas, criterios de eficiencia, indicadores de gestion y modelos
técnico—administrativos para evaluar la gestion técnica, ambiental, financiera
administrativa de los organismos operadores para la determinacién de
inversiones, incentivos y estimulos por la federacion;

Proporcionar al Instituto de manera periddica informacién, a través de
indicadores de gestion, respecto a la evaluacion del desempefio financiero,
técnico y operativo de los organismos operadores, para los efectos de otorgar
los incentivos y estimulos financieros;

Coadyuvar con el Instituto en la conformacion del registro del Sistema Nacional
de Informacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, facilitando los
datos necesarios para tal efecto;

Determinar la aplicacion de incentivos e inversibn para los organismos
operadores de acuerdo a los criterios de eficiencia e indicadores de gestidén en
la prestacién de los servicios; y

Las demas que la presente Ley, las legislaturas locales y demas leyes le
confieran.

Articulo 34. La integraciéon y funcionamiento del Organo Regulador Estatal, en su
caso, sera determinado por la legislacion que para tal efecto emitan cada Entidad
Federativa y Distrito Federal, respectivamente.

15/01/09
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CAPITULO IV.
Planeacion de los Servicios

Articulo 35. La planeacion de los servicios de agua potable y saneamiento son por su
naturaleza de largo plazo, por lo que corresponde a las Entidades Federativas y al
Distrito Federal, respectivamente en su ambito de competencia, el generar, apoyar,
fomentar y supervisar el desarrollo de planes municipales y locales de mediano y largo
plazo, asi como su seguimiento y actualizacion a través de los cambios administrativos
de los gobiernos locales.

La consolidacién de la planeacion de los servicios de agua potable y saneamiento
tendra caracter obligatorio, y formara parte integrante del Programa Nacional Hidrico
que apruebe el Ejecutivo Federal, en conjuncidon con las politicas y estrategias que
sefnale el Instituto.

Articulo 36. La propuesta, formulacion, ejecucion y promocion de las estrategias y
politicas que orienten el desarrollo de los servicios de agua potable y saneamiento
comprendera:

I. Las que tengan por objeto fomentar el uso eficiente y razonado del agua
potable y su saneamiento respectivo;

Il. Los subprogramas especificos, regionales, estatales y sectoriales que
permitan atender problemas de escasez o contaminacion del agua;

lll. Las acciones que propongan la planeacion y solucion integral del
abastecimiento del agua potable y su saneamiento por los organismos
operadores, asi como la sostenibilidad técnica y financiera de estos ultimos;

IV. Aquellas que promuevan mecanismos de mejoramiento en la eficiencia y
conservacion del agua potable asi como el saneamiento de la misma;

V. La integracion, depuracion, actualizacion y difusion de la informacidén basica
sobre la gestion de los servicios de agua potable y saneamiento;

VI. Las acciones, proyectos y subprogramas que procuren el seguimiento,
diagnostico, evaluacion, adecuacion y desarrollo integral sostenible de los
servicios de agua potable y saneamiento;

VII. Las politicas y fijacion de normas minimas que tiendan a garantizar la eficacia
del saneamiento, de acuerdo con las circunstancias particulares de zonas de
los Municipios y del Distrito Federal, segun corresponda;
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VIIl. Los mecanismos y medidas que incentiven e impulsen al desarrollo,
mejoramiento, expansion y eficiencia de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento;

IX. La planeacion, promocién, estimulo y en su caso, ejecucion de las acciones
para el tratamiento de las aguas residuales y manejo de lodos, asi como las
que sean necesarias para la prevencién y control de la contaminacion del
agua;

X. Mecanismos financieros que permitan la creacién de un sistema integral y
equitativo que eficiente la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento, a nivel estatal y municipal; vy,

Xl. La formulacion y ejecucion de programas y acciones para la mejor
administracion y reutilizacion y recirculacion de las aguas.

TiTULO TERCERO.
Operacion y Regulacion de la prestacion de los servicios

CAPITULO I
De la prestacidn de los servicios en los Municipios y el Distrito Federal

Articulo 37. Corresponde a cada Municipio y al Distrito Federal, la prestacién de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento dentro del ambito de su competencia,
incluyendo las comunidades rurales, el cual sera prestado preferentemente a través de
organismos operadores.

Articulo 38. Los Municipios y el Distrito Federal podran solicitar la asignacién de los
aprovechamientos de aguas nacionales que hubieren sido otorgadas mediante titulo de
concesion por la Comisién Nacional del Agua y que estén utilizandose para uso
doméstico o servicio publico urbano con el fin de abastecer a usuarios sin derechos
propios de explotacibn de aguas nacionales en las zonas urbanas o rurales del
Municipio en cuestion.

Articulo 39. A efecto de brindar las condiciones que aseguren la continuidad,
regularidad, calidad y cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento, para
satisfacer las necesidades de la poblacion y la proteccidon del medio ambiente, se
constituye y declara de interés publico en cada Entidad Federativa y el Distrito Federal,
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el desarrollo y conservacion de un Sistema de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento, el cual debera comprender:

IV.

VL.

VIL.

VIIL.

IX.

XI.

15/01/09

Los sistemas tarifarios, que deberan ser revisados periddicamente para su
correspondiente actualizacién, en coordinacion con el Sistema Nacional
Financiero de Agua Potable y Saneamiento;

. Los sistemas de extraccion, regulacion, captacién, conduccién, desinfeccion,

potabilizacién, almacenamiento, distribucidon y en su caso desalacion de agua,
asi como la coleccién, desalojo, tratamiento, y disposicidon final de aguas
residuales, y el manejo de lodos;

El estudio, disefio, proyecto, presupuesto, mejoramiento, construccion,
operacion, conservacion, mantenimiento, ampliacién y rehabilitacién, de las
obras destinadas a la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento;

La operacion eficiente, mantenimiento y rehabilitacion de las redes de
distribucion de agua potable y saneamiento, para atender oportunamente la
demanda, reparar y controlar fugas o filtraciones e inducir la reutilizacion de las
aguas residuales tratadas;

La propuesta, formulacién, ejecuciéon y promocién de las politicas que orienten
el desarrollo de los servicios de agua potable y saneamiento, y un Sistema
Nacional Financiero de Agua Potable y Saneamiento que permitan la
sostenibilidad de los organismos operadores;

Un programa permanente de cultura del agua que destaque el valor de los
servicios; considerando el uso eficiente y cuidado del agua, involucrando a
todos los actores y usuarios del subsector de agua potable.

La coordinacion con las autoridades respectivas, para el estudio, planeacion,
ejecucion y participacion en la realizacion de acciones para lograr el rescate y
conservacion de los acuiferos, sobre los cuales se posea algun derecho
conforme a la Ley de Aguas.

La participacién en la coordinacién de proyectos integrales regionales de
conservacion de agua y fuentes alternativas de abastecimiento, subterraneas o
superficiales;
Las dependencias encargadas de la construccidn y operacion de la
infraestructura requerida para la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento;

Los organismos operadores de los servicios, sean publicos o privados de los
Municipios o del Distrito Federal, segun corresponda;

Las dependencias estatales relacionadas por sus actividades con los servicios
de agua potable y saneamiento,
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Xll. Los sistemas de informacién sobre los servicios de agua potable y
saneamiento, asi como los propios de cada Organismo Operador incluyendo
sus sistemas de contabilidad regulatoria y sus padrones de usuarios; v,

XIlll. Los demas rubros que en su caso determine la legislatura local respectiva.

Articulo 40. La coordinacién y el desarrollo del Sistema de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento, se encontrara a cargo del Organo Regulador Estatal o de la
dependencia que el Ejecutivo de cada Estado o el Jefe de Gobierno del Distrito Federal,
respectivamente, designe para tal fin, y contara con la participacién de los Municipios o
delegaciones, los organismos operadores o cualquier entidad publica o particular que
intervenga en la prestacion de los servicios.

CAPITULO IL.
De las Condiciones de la prestacién de los servicios

Articulo 41. Los Municipios, el Distrito Federal y en su caso, los Estados se
encontraran obligados a brindar a todos los habitantes en forma permanente, regular,
continua y uniforme, el acceso al agua potable para satisfacer sus necesidades vitales y
sanitarias.

Articulo 42. Los usuarios de los servicios de agua potable y saneamiento tendran la
obligacion de cubrir oportunamente el precio de los servicios domiciliarios que seran
autorizados por la autoridad competente, de conformidad con las cuotas que para el
efecto sean autorizadas.

Articulo 43. EI servicio de agua potable y saneamiento domiciliario sera
preferentemente medido en la forma y mediante los instrumentos que sean instalados
para tal fin de acuerdo a la normatividad emitida por la autoridad competente. El cobro
por la prestacion de los servicios sera conforme a la periodicidad que se determine por
cada Municipio o el Distrito Federal, en el ambito de su competencia.

Articulo 44. Las descargas de aguas residuales en los sistemas de alcantarillado, se
realizaran con la calidad requerida por el cuerpo receptor correspondiente, o en su caso
se debera cubrir en forma oportuna y suficiente las cuotas que para tal efecto se
establezcan por el servicio de saneamiento. Dichas descargas se realizaran conforme a
lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas vigentes y en su caso atendiendo a
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las disposiciones particulares emitidas por las Entidades Federativas, el Distrito Federal
y los Municipios en sus respectivas competencias territoriales.

Articulo 45. Los usuarios que soliciten los servicios de agua potable y saneamiento
deberan celebrar un contrato de adhesion con el Organismo Operador correspondiente
de cada Municipio o del Distrito Federal, mediante el cual se brindara certeza juridica en
la prestaciéon de dichos servicios.

Articulo 46. El Organismo Operador correspondiente a cada Municipio o al Distrito
Federal, determinaran los términos y condiciones del contrato de adhesion, de
conformidad con las disposiciones de la presente Ley, de las leyes estatales y demas
normatividad aplicable.

Articulo 47. Estaran obligados a contratar los servicios de agua potable vy
saneamiento, aquellas personas que al no contar con servicios propios requieran los
servicios de agua potable asi como de su saneamiento, y que bajo cualquier titulo sean
propietarios o poseedores de:

I. Predios destinados para uso habitacional y se encuentren habitados transitoria
0 permanentemente; o,

Il. Predios destinados a giros mercantiles, industriales, servicios o de cualquier
otra actividad que por su naturaleza estén obligados al uso de agua potable o
residuales tratadas asi como de los servicios de saneamiento.

Articulo 48. Corresponde a los Municipios y al Distrito Federal, como responsables de
la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, disponer la forma y
condiciones de prestacion de dichos servicios en su respectiva territorio, observando lo
dispuesto en la presente Ley y demas disposiciones aplicables.

Articulo 49. Los Organismos Operadores podran restringir o suspender, segun el caso,
la prestacién de los servicios de agua potable:

I. En caso fortuito o fuerza mayor;
Il. Incumplimiento del contrato de adhesion;y,
lll. A solicitud del usuario.

Articulo 50. Los servicios publicos de agua potable y saneamiento, asi como la
construccion y operacion de la infraestructura hidraulica correspondiente afectas a
dichos servicios, se prestaran y realizaran por los Municipios o el Distrito Federal,
preferentemente por conducto de sus organismos operadores, de conformidad con lo
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que establezca la legislacion local vigente, pero en cualquier caso seran responsables
de la coordinacién con el Organo Regulador Estatal.

Articulo 51. Por razones econdmicas y de eficiencia en la operacién de la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento, de conformidad a la conveniencia y
beneficios que ello represente, dos 0 mas Municipios conurbanos entre si 0 en su caso
con el Distrito Federal, podran establecerse y organizarse como Organismos
Operadores Regionales para la operacién de los servicios, mismos que podran ser con
el caracter de entidades descentralizadas o cualquiera de las demas sehaladas en la
presente Ley.

CAPITULO Il
De los Organismos Operadores

SECCION PRIMERA.
Disposiciones Generales

Articulo 52. Los Organismos Operadores seran las entidades descentralizadas
publicas o privadas con personalidad juridica y patrimonio propio, creadas por las
autoridades competentes para otorgar los servicios de agua potable y saneamiento, en
cuyos instrumentos de creacion deberan contener, cualquiera que sea su naturaleza
juridica las declaraciones siguientes:

I. Un periodo de vigencia suficiente, que garantice la recuperacion de inversiones
del Organismo Operador y su sostenibilidad econédmica en beneficio de sus
usuarios.

Il. Condiciones de operacion;
lll. Causas de revocacioén o disolucion;

IV. Causas de reivindicacidon de la infraestructura para la prestacion de los
servicios;

V. Obligaciones;

VI. Garantia de la responsabilidad patrimonial, civil, laboral, penal, por medio de
mecanismos que para tal efecto se aprueben;

VII. Delimitacion del area geografica en donde prestaran los servicios publicos; vy,
VIII. Infracciones y sanciones.
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Articulo 53. La regulacion estatal y las leyes en la materia garantizaran igualdad de
condiciones entre los organismos operadores en la prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento a la poblacién, sin distincion de la naturaleza juridica de estos.

Articulo 54. El otorgamiento de la concesion de los servicios a los Organismos
Operadores por parte de las autoridades competentes, se realizara conforme a la
normatividad vigente de las Entidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, en su
defecto, a lo establecido en este capitulo.

Articulo 55. El titulo de concesion de los servicios otorgado por las Entidades
Federativas, Distrito Federal o los Municipios, debera contener al menos lo siguiente:

I. El objeto y sus fundamentos juridicos;

Il. La descripcion del concesionario;
lll. Los derechos y obligaciones del concesionario y del concedente ;
IV. Las garantias que otorgue el concesionario;

V. Las contraprestaciones que deban cubrirse al concedente;

VI. Las bases de indemnizacion que el concedente otorgue al concesionario en
caso de revocacion por causas no imputables a éste;

VIIl. El periodo de vigencia, que garantice la recuperacién de inversiones del
Organismo Operador y su sostenibilidad econdmica en beneficio de sus
usuarios;

VIIl. La descripcion de los servicios, bienes, obras e instalaciones que se
concesionan, asi como las obligaciones de rehabilitacion, mantenimiento,
ampliacion, mejoramiento, productividad y aprovechamiento de los mismos;

IX. El sefialamiento del area geografica donde el concesionario deba prestar los
servicios publicos;

X. Las metas de cobertura y eficiencia técnicas, fisicas y comerciales, asi como
sus respectivas penalizaciones en caso de incumplimiento;

Xl. Los mecanismos mediante los cuales se cumpliran los programas de
construccién, expansion y modernizacion de los sistemas, los cuales se
apegaran a las disposiciones aplicables en materia de equilibrio ecoldgico y
proteccion al ambiente; vy,

XIl. Las causas de extincion, revocacion o reivindicacion.

Articulo 56. Los Organismos Operadores estableceran politicas y mecanismos que
aseguren que los ingresos obtenidos por la prestacién de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento establecidos en la presente Ley, se destinen conforme a su
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instrumento de creacion, exclusivamente a la administracién, operacion, mantenimiento
y rehabilitacion de los sistemas y a ampliar la infraestructura hidraulica correspondiente.

Articulo 57. Los Organismos Operadores elaboraran los estudios necesarios que
motiven, fundamenten y permitan al Sistema de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento el establecimiento de tarifas apropiadas, conforme a la regulacién vigente,
para el cobro justo de los servicios, que reflejen una prestacion de forma eficiente y
oportuna.

Articulo 58. En caso de conflicto entre organismos operadores de uno o mas estados,
el Instituto podra fungir como autoridad conciliadora, siempre y cuando los organismos
operadores acepten someterse a dicho procedimiento.

SECCION SEGUNDA.
De los Organismos Operadores Publicos

Articulo 59. Los Organismos Operadores Publicos, son aquellos creados por acuerdo
del Ayuntamiento correspondiente o de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y de
conformidad con la legislacion aplicable, como organismos publicos descentralizados o
como sociedades anénimas bajo el régimen de empresas de participacién municipal.

Articulo 60. Los Municipios o el Distrito Federal, podran asociarse con la iniciativa
privada o con el sector social, en la figura de un Organismo Operador mixto que permita
la inversion privada, conservando aquellos en todo momento la participacion mayoritaria
con el fin de proteger el interés publico.

Articulo 61. Los Organismos Operadores Publicos se regiran conforme al acuerdo del
Ayuntamiento o de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, las disposiciones
legales o instrumentos juridicos que determinen su creacion o0 en sSu caso su
modificacion, asi como lo dispuesto por la presente Ley y las demas disposiciones que
de ella emanen.

Articulo 62. Los Organismos Operadores Publicos tendran a su cargo las funciones
que el instrumento de creacion establezca, sefialando adicionalmente:

I. El tiempo minimo indispensable para llevar a cabo las acciones de planeacion
de largo plazo, referido en el articulo 35 de la presente Ley;
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Il. La planeacién y programacion en el ambito de su competencia de la prestacién
de los servicios conforme a los lineamientos previstos en los planes de los
distintos 6rdenes de gobierno; vy,

lll. El pago oportuno de las contribuciones, derechos, aprovechamientos y
productos que establezca la legislacién aplicable.

Articulo 63. Los Organismos Operadores Publicos tendran la facultad del cobro por los
servicios de agua potable y saneamiento, asi como demas cargos inherentes a la
prestacion de los servicios.

Articulo 64. Los Organismos Operadores Publicos podran asociarse para la
integracion de Organismos de caracter Regional, conforme a lo previsto en la seccién
cuarta del presente capitulo de esta Ley.

SECCION TERCERA.
De los Organismos Operadores Privados

Articulo 65. El Ayuntamiento o el Distrito Federal, o en su caso los Estados, podran
autorizar mediante concesion, la participacion del sector privado, conformandolo como
un Organismo Operador para la prestacion de los siguientes servicios:

I. Extraccion, conduccidn, potabilizacion, suministro, medicion, facturacioén, cobro
y distribucién o transporte de agua potable o por cualquier otro medio idéneo
que garantice su potabilidad, y;

Il. El saneamiento de aguas residuales.

Articulo 66. EI Ayuntamiento o el Distrito Federal, o el Estado en su caso, segun
corresponda en el ambito de sus respectivas competencias, podran concesionar total o
parcialmente los servicios que refiere el articulo anterior, bajo los términos que
establezcan las leyes y normatividad aplicable en cada Municipio, Entidad Federativa o
Distrito Federal respecto a la concesion de los servicios, atendiendo en todo momento a
asegurar las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad, modernizacién de los sistemas y demas circunstancias
pertinentes.

Previamente al otorgamiento de la concesion de los servicios, los Municipios o el
Distrito Federal, segun sea el caso, deberan ordenar la realizacion de estudios de
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diagndstico integral y planeacion estratégica de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento, que determinen la factibilidad social, técnica y financiera para su
otorgamiento.

Articulo 67. Sin menoscabo de los requisitos y condicionantes que establezcan las
leyes aplicables en los Municipios o la Entidad Federativa respectiva, las concesiones
para la prestacion de los servicios a que se refiere el articulo 65 de la presente Ley, sélo
podra otorgarse a personas morales legalmente constituidas conforme a las leyes
mexicanas y que cuenten con capacidad técnica y financiera para la prestacion de los
servicios.

Articulo 68. Podran operar bajo el régimen de concesién como Organismo Operador
Privado, conforme a lo previsto en el articulo 66 de la presente Ley para prestar los
servicios de agua potable y saneamiento, en forma independiente, las personas
morales siguientes:

I. Desarrollos habitacionales;
Il. Comités u organizaciones de colonos;
lll. Comités rurales de agua potable;
IV. Desarrollos industriales, turisticos y campestres; v,
V. Otros sujetos con actividades inherentes al subsector agua potable.

En estos casos la operacion de la prestacion de los servicios, se sujetara a las normas
establecidas en esta Ley, su reglamento, la normatividad local, asi como las demas
disposiciones aplicables.

Articulo 69. El Organismo Operador Privado al que se otorgue la concesion, se
subrogara en los derechos y obligaciones del Organismo Operador Publico o Regional
que en su caso se esté sustituyendo, o en su caso ajustarse a los derechos y
obligaciones de la concesion que se otorgue.

Articulo 70. Una vez otorgada la concesion de los servicios y en tanto se formalicen
los nuevos contratos de adhesion con los usuarios, en su caso, seguiran vigentes los
celebrados con el Organismo Operador anterior. Los nuevos contratos de adhesion se
ajustaran a lo dispuesto por la presente Ley asi como a la regulacién del municipio del
que se trate, o en su caso de la Entidad Federativa correspondiente, en el ambito de
sus respectivas competencias.
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SECCION CUARTA.
De los Organismos Operadores Regionales

Articulo 71. Para garantizar un mejor y eficaz ejercicio de la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento, dos o mas Municipios limitrofes entre si conurbados o
rurales, asi como el Distrito Federal, segun sea el caso, previo acuerdo de sus 6rganos
de gobierno, podran asociarse y coordinarse para conformar un Organismo Operador
Regional.

Tratandose de asociacion de Municipios de dos o mas Estados, o en su caso el Distrito
Federal, deberan contar con la aprobacion de las Legislaturas Locales o Asamblea
Legislatura respectivas.

Articulo 72. El Organismo Operador Regional se creara previo convenio entre los
Municipios correspondientes o Distrito Federal en su caso, o bien entre los Estados
cuando tengan intervencidn, asumiendo la prestacion de los servicios en el ambito de
competencia establecido en el convenio correspondiente.

El Organismo Operador Regional tendra caracter publico y contara con personalidad
juridica y patrimonio propio.

Articulo 73. El convenio que al efecto celebren los Municipios o el Distrito Federal
debera publicarse en el Periddico Oficial de cada una de los Estados. Para el caso del
Distrito Federal, se publicara en su Gaceta Oficial.

El Organismo Operador Regional se subrogara en los derechos y obligaciones de los
organismos operadores que en su caso se extingan con motivo de su creacién.

Articulo 74. Ademas de lo dispuesto por el articulo 66 de la presente Ley, el convenio
para conformar el Organismo Operador Regional, se sujetara a las siguientes bases
minimo indispensables:

I. Se estableceran los términos y condiciones que regiran las aportaciones de los
Ayuntamientos o del Distrito Federal para integrar el patrimonio del organismo;

Il. Se deberan constituir en instrumento legal las declaraciones y clausulas que
se consideren convenientes para integracion y funcionamiento del Organismo
Operador Regional;
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lll. Podra rescindirse o darse por terminado el convenio por acuerdo que emitan
en tal sentido los Ayuntamientos participantes o en su caso la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, o por las causales que el propio instrumento
determine, consignandose las providencias necesarias para evitar afectar la
prestacion de los servicios; vy,

IV. Los criterios para la fijacion de tarifas que se apliquen para el cobro de los
servicios, deberan establecerse en el convenio correspondiente y de
conformidad con lo establecido por esta Ley.

Articulo 75. El Organismo Operador Regional tendra el objeto y las atribuciones que se
sefalan en la Seccidén Segunda del presente Capitulo y prestara los servicios de agua
potable y saneamiento en el ambito de su competencia, de acuerdo a las reglas y
condiciones previstas en el convenio que se celebre y el titulo de concesién de los
servicios correspondiente, en los términos de la presente Ley.

CAPITULO IV.
Contabilidad Regulatoria

Articulo 76. Los principios de contabilidad regulatoria que integre y publique el
Instituto, deberan ser adoptados por los organismos que provean los servicios de agua
potable y saneamiento, cualquiera que sea la naturaleza juridica de los mismos vy
tendran como objetivo transparentar la informacidén generada por los organismos, crear
un sistema de informacion que establezca los criterios minimos indispensables
requeridos siendo estos, entre otros, los catalogos de cuentas, la forma de presentacion
y elaboracion y periodicidad, para que dichos principios de contabilidad atiendan las
necesidades normativas, regulatorias y en su caso concurrentes de cada Municipio, el
Distrito Federal, el Instituto y cualquier autoridad fiscal o hacendaria competente.

Articulo 77. Los principios de contabilidad regulatoria estableceran un sistema que
permita reflejar el desempefio técnico, operativo, comercial, y de evaluacion de las
decisiones econdmico-financieras, respecto a los servicios de agua potable y
saneamiento.

Articulo 78. Los principios de contabilidad regulatoria tendran los objetivos siguientes:
I. Homologar la informacion existente para los organismos operadores;

Il. Disponer de informacion de costos de manera confiable, oportuna y de calidad
en forma permanente;

15/01/09 28/39 CONFIDENCIAL



PROYECTO DE LEY DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

lll. Conocer los costos de administracion, operacién, rehabilitacion,
mantenimiento, creacion de infraestructura para ampliaciones, mejoramiento e
inversion de los activos utilizados en la prestacidén de los servicios por parte de
los organismos operadores;

IV. Conocer la demanda de los servicios;

V. Generar una base de datos nacional de informacién sistematica para los
organismos operadores de los servicios de agua potable y saneamiento;

VI. Poder establecer indices de gestién compatibles y significativos;

VII. Establecer sistemas, criterios o rangos de subsidios, por zonas de servicio que
atiendan a la poblacion con alto indice de marginalidad.

VIIl. Implementar medios de control para evitar la discrecionalidad en la toma de
decisiones en el ambito contable-financiero; vy,

IX. Evaluar los estados financieros del Organismo Operador.

Articulo 79. Los principios de contabilidad regulatoria estaran compuestos por:
I. Politicas, procesos y manuales;
Il. Sistemas informaticos;
lll. Indicadores de gestion;
IV. Auditorias y certificaciones, y

V. Instrumentos contables, econdmico financieros e indices, que contribuyan a
establecer los principios de contabilidad regulatoria, entre otros.

Articulo 80. Para efecto de integrar los principios de contabilidad regulatoria de los
servicios, se atenderan a las siguientes directrices:

I. Contabilizar los costos de gasto corriente por tipo de servicio;
Il. Efectuar una clasificacion de los costos de infraestructura;
lll. Definicion de criterios sobre el contenido de las cuentas contables;
IV. Analisis de los costos operativos y los activos;
V. Control de compras y contrataciones;
VI. Analisis en la planeacién de inversiones;
VII. Estudio de la estabilidad econémica financiera del pais y de la poblacién; vy,
VIIl. Las demas necesarias para lograr el cumplimiento de sus objetivos.

CAPITULO V.
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De los Sistemas Tarifarios

Articulo 81. El sistema tarifario se constituye por cuotas exigidas individualmente a
cada usuario que retribuyen su incorporacion a la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento. Dichas cuotas deberan reflejar el costo real de los servicios,
incluyendo el margen de sostenibilidad del Organismo Operador.

Articulo 82. El sistema tarifario incluira un catalogo de precios por concepto del
suministro de agua de acuerdo a las cuotas autorizadas y publicadas por la autoridad
competente, las cuales promoveran el uso eficiente del recurso, la racionalizacién de los
patrones de consumo y desaliento de actividades que impliqguen demandas excesivas
de agua potable de acuerdo a las zonas de disponibilidad hidrica.

Articulo 83. Los Municipios, o en su caso el Distrito Federal, estableceran las cuotas,
con base en la informacidn que establezca el Instituto; para cubrir el costo real de la
prestacion de los servicios, tomando en consideracion lo siguiente:

l. Indexacion de cuotas;

Il. Cuotas de conexidén por obras de ampliacidon para la incorporacion al sistema
de agua potable y saneamiento, que deberan de ser cubiertos por los nuevos
usuarios, mediante aportaciones unicas cuyo importe sera el costo marginal de
la demanda maxima;

lll. La parte correspondiente a los derechos de explotacion y vertido; vy,

IV. EI costo de operacién, administraciéon, depreciacion de activos fijos y
constitucion de un fondo de reserva para rehabilitacion, mantenimiento,
ampliacion o mejoramiento del servicio publico.

Las metodologias o féormulas que sean disefiadas por el Instituto y el Organo Regulador
Estatal, estableceran los elementos para el calculo de las cuotas, mismas que podran
contemplarse en los reglamentos o disposiciones de observancia general, que al efecto
emitan los Municipios o el Distrito Federal, respectivamente en su ambito de
competencia.

Articulo 84. Las cuotas podran ser ajustadas de acuerdo a las condiciones
imperantes en el territorio de su aplicacién, que permitan la sostenibilidad de los
servicios de agua potable y saneamiento; para lo cual se emitiran por parte del Instituto
criterios de calculo para su ajuste.
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Articulo 85. En el caso de Organismos Operadores Regionales, los Municipios
respectivos y el Distrito Federal en su caso, deberan coordinarse a efecto de que sus
leyes de ingresos se unifiquen en el rubro correspondiente a las cuotas por los servicios
de agua potable y saneamiento, cuando asi fuera convenido.

Articulo 86. Las estructuras tarifarias de los servicios que elabore el Instituto o los
Organos Reguladores Estatales, contemplaran cuando menos:

I. Los lineamientos para determinar los precios minimos y maximos de los usos
autorizados, la definicién del precio para la poblacion de menos recursos o de
consumos minimos y el incremento proporcional del mismo para promover el
uso eficiente del agua, a quienes usen mas de la dotacibn minima requerida,
con los precios necesarios para garantizar la sostenibilidad del servicio que se
recibe por uso y volumen requerido;

Il. Los mecanismos para la determinacion de cuotas en atencion a eficiencias
segun el tipo de poblacidén, sistema y region, a fin de estandarizar las
estructuras tarifarias que estimulen eficiencias gradualmente mayores y
accesibles a los Municipios del Estado respectivo o en su caso del Distrito
Federal;

lll. Los mecanismos para la determinacion del costo marginal de aprovechamiento
de la infraestructura para los incrementos de la demanda o la conexién de
nueva demanda de los servicios; y

IV. Los mecanismos para su actualizaciéon conforme a las variables de inflacién o
del costo de oportunidad financiera, conforme sea aplicable.

Articulo 87. De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del inciso c) de
la fraccion IV del articulo 115 de la Constitucion Federal de los Estados Unidos
Mexicanos, el consumo de agua potable efectuado en edificios de dominio publico
federal, estatal, municipal o del gobierno del Distrito Federal, utilizados para una funcion
publica seran reguladas por criterios y rangos de consumo en volumen y tiempo,
propuestos por el organo regulador estatal correspondiente para la aprobacion del
Gobierno del Distrito Federal o el Municipio respectivo de acuerdo a la naturaleza del
servicio que otorguen.

Articulo 88. La falta de pago de la contraprestaciéon por los servicios de agua potable
y saneamiento, faculta a los organismos operadores para suspender temporalmente
dichos servicios, cuando asi se establezca en los contratos de adhesién celebrados
entre el Organismo Operador y el usuario, determinando para tal efecto la fuente que
permita el acceso al agua potable conforme lo establece el articulo 7 de la presente Ley
y en total respeto a la garantia establecida en el articulo 121 de la Ley General de
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Salud, sin menoscabo de las demas causales de suspensién que el Distrito Federal, los
Ayuntamientos o las Legislaturas Locales establezcan.

TITULO CUARTO.
De los Bienes para la Prestacion de los Servicios

CAPITULO UNICO.
Obras, Infraestructura, Equipamiento e Instalaciones

Articulo 89. Los bienes de dominio publico que constituyan la infraestructura y los
sistemas de regulacién, captacién, conduccion, potabilizacion, almacenamiento y
distribucion de agua potable; los de recoleccion y desalojo controlado de las aguas
pluviales, y los de recoleccién, desalojo y tratamiento de aguas residuales, asi como los
que permitan su ulterior aprovechamiento y alejamiento final, y aquellos otros
necesarios para la prestacion efectiva de los servicios de agua potable y saneamiento a
las comunidades rurales o urbanas seran inalienables, inembargables e
imprescriptibles.

Sin perjuicio de lo antes dispuesto se estableceran mecanismos financieros que
garanticen el pago de los actos, hechos u omisiones realizados por el Organismo
Operador, de conformidad con la leyes de la materia vigentes.

TITULO QUINTO.
Capacitacion, Tecnologia y Certificacion

CAPITULO 1.
Capacitacion

Articulo 90. Con el fin de asegurar el manejo sostenible de los servicios de agua
potable y saneamiento y el desarrollo de sus sistemas, se fortalecera la capacitacion del
personal tanto operativo como técnico de todas las areas de los organismos
operadores. El Instituto, en el desempefio de sus funciones promovera la participacion y
contribucion a la consecucion de dicho objetivo de las dependencias federales, los
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estados, los municipios, las empresas y las instituciones de formacién y capacitacion
reconocidas en la materia ambiental y tecnoldgica del subsector agua potable.

Articulo 91. El Instituto promovera y coordinara con instituciones privadas nacionales
e instancias internacionales, reconocidas en el sector del servicio de agua potable, la
capacitacion del personal mediante la imparticion de talleres, seminarios y demas
eventos similares, para actualizar los servicios de agua potable y saneamiento.

Articulo 92. La capacitacion en el subsector agua potable y saneamiento con la que
debera contar el personal que preste sus servicios a los organismos operadores se
agrupara por lo menos en los siguientes rubros:

I. Analisis y calidad del agua;

Il. Manejo seguro de los sistemas de potabilizacion;
lll. Medicion en los sistemas de agua potable y saneamiento y a nivel domiciliario;
IV. Operacion de redes de agua potable y eliminacién de fugas;

V. Operacion deficiente de bombeo y ahorro de energia;

VI. Sistemas de alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y lodo;
comercializacion; y, finanzas;

VII. Brigadistas de atencion a comités rurales de agua potable, en los aspectos
técnicos-administrativos-financieros; vy,

VIII. Certificacion de la capacitacién de habilidades del personal.

CAPITULO IL.
Desarrollo Tecnolégico

Articulo 93. EIl Instituto en coordinacion con las Entidades Federativas, Distrito
Federal y los Municipios y con apoyo del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua,
Centros de investigacion y demas Instituciones nacionales e internacionales en el ramo
de investigacion, promoveran el desarrollo y difusién de tecnologias e investigacion
cientifica en el subsector de agua potable y saneamiento, que permitan implementar
mecanismos, procesos o medidas para el ahorro del agua potable, el tratamiento y
reutilizacion de aguas residuales, asi como las demas acciones necesarias que vuelvan
competente la gestion sustentable del subsector.
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Los Organismos Operadores, procuraran implementar dentro de sus sistemas los
dispositivos y tecnologias innovadoras que sean desarrolladas por las entidades de
investigacion.

Articulo 94. El Instituto esta obligado a fomentar, desarrollar y fortalecer en general la
investigacién cientifica y tecnoldgica, enfocadas a las actividades y funciones propias
de los organismos operadores, ademas de propiciar la concurrencia de recursos para
lograr los objetivos mencionados.

Articulo 95. Sin perjuicio de las atribuciones del Institutito Mexicano de Tecnologia
del Agua y en coordinacién con el mismo, el Instituto promovera la investigacion y
desarrollo de nuevas tecnologias en el uso y aprovechamiento del agua potable y sus
servicios inherentes, que garanticen su prestacion con calidad y eficiencia adecuada
para la poblacion, realizandose mediante las actividades siguientes:

. La investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias en el uso vy
aprovechamiento del agua potable;

Il. La orientacion y coordinacién con instituciones de educacién superior en la
ejecucion de programas de investigacion, desarrollo tecnoldgico, consultoria
especializada, informacion técnica, formacién y capacitacion en materia de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales;

lll. La elaboracién de proyectos de normas sobre calidad del agua y en la
acreditacion de laboratorios;

IV. El desarrollo de tecnologia relacionada con estrategias para el manejo del
agua orientado a evitar al maximo las descargas de agua contaminada a los
cauces de los rios y los mares;

V. Aplicacion de tecnologia a geohidrologia, sistemas de informacion geografica,
agua subterranea y superficial, climatoldgica, cartografia y cualquier otra
ciencia involucrada con el elemento agua; v,

VI. Las demas necesarias para la consolidacion de los servicios.

CAPITULO IIL.
Certificacion

Articulo 96. La certificacion tiene como objetivo primordial el reconocer oficialmente,
los procesos, sistemas, conocimientos y habilidades, requeridas para el ejercicio de las
funciones de los organismos operadores de una manera competitiva, dirigidas a
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actualizar el subsector de agua potable, conforme a los lineamientos de la presente Ley.
El Instituto promovera los procesos de certificacion, los cuales podran realizarse por
organismos acreditados.

Articulo 97. El Instituto promovera la certificacién de los organismos operadores en
los siguientes aspectos:

l. Incremento de manera considerable de sus volUumenes en el tratamiento de
sus aguas residuales y la aplicacion de medidas para su reutilizacion;

Il. Proyectos o programas de operacion y mantenimiento de la infraestructura
hidraulica de la administracion y gestion del agua potable;

lll. Capacitacién a personal directivo, administrativo, técnico y operativo; vy,
IV. Mejora en los servicios y atencion al usuario.

Articulo 98. Los Organos Reguladores Estatales estableceran, con apego a lo
dispuesto por la presente Ley y demas leyes aplicables, los mecanismos de regulacion
en coordinacion con las autoridades competentes para el cumplimiento de normas y
certificar la calidad del equipo, maquinaria e infraestructura de los organismos
operadores, asociada al uso, aprovechamiento y calidad del agua asi como la
promocién de la cultura del agua.

TITULO SEXTO.
De las Evaluaciones y Sanciones

CAPITULO I
Generalidades de la Evaluacion

Articulo 99. Los Organismos Operadores seran sujetos de evaluacién de su eficiencia
fisica y comercial, su infraestructura y equipamiento como medio que conlleve a una
optima prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, conforme al proceso
de calificacion que determinen la procedencia para la aplicacion de recursos, estimulos
e incentivos.

Articulo 100. El Instituto en coordinacion con, los Organos Reguladores Estatales e
instituciones publicas y privadas especializadas en el subsector de agua potable y
saneamiento, estableceran los indicadores de gestion en la prestacién de los servicios
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publicos antes mencionados, los cuales seran publicados en el Diario Oficial de la
Federacion, y con los que se efectuara la evaluacion.

Las Entidades Federativas, por conducto del Organo Regulador Estatal, realizaran con
base en los indicadores de gestion la valoracion a los organismos operadores, con el
objeto de verificar eficiencias, tanto técnicas como financieras, cuyo resultado se hara
llegar oportunamente al Instituto, para efecto de que este aporte elementos de juicio e
informacion que sirva de soporte para establecer por parte del Estado y la Federacién la
asignacion de incentivos, apoyos y demas recursos autorizados que deriven de los
programas federales y estatales.

CAPITULO IL.
Evaluacién de los Organismos Operadores

Articulo 101. Los Organismos Operadores de los servicios de agua potable y
saneamiento, proporcionaran la informacién necesaria y documentacion derivada de los
indicadores de gestion, solicitada por el Organo Regulador Estatal, a fin de realizar la
revision y evaluacion de sus eficiencias tanto técnicas como financieras.

Articulo 102. Los Organismos Operadores de los servicios de agua potable y
saneamiento seran susceptibles de evaluacion, por parte del Organo Regulador Estatal,
de conformidad a los rubros siguientes:

I. Servicio y atencion eficiente al usuario;

Il. Confiabilidad de los servicios de agua potable en presion del suministro y
continuidad,

lll. Desempefio de las areas técnicas y operativas;

IV. Cobertura de agua potable, alcantarillado y cloracion;

V. Porcentajes de agua tratada, residual, potabilizada;

VI. Funcionamiento adecuado del servicio de alcantarillado ante eventualidades;
VII. Produccioén y facturacion;
VIIl. Facturacion y recaudacion;

IX. Padrén de usuarios, cartera vencida y sistema comercial; v,

X. Los demas necesarios para estimar y comparar la competitividad y eficiencia.
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Articulo 103. El Instituto emitira las reglas de operacion para la aplicaciéon de
incentivos, estimulos y apoyos en programas de desarrollo de infraestructura de agua
potable y saneamiento, estableciendo los mecanismos regulatorios de acceso,
evaluacion y rendicién de cuentas de cada programa. La aplicacion se realizara con
base en los principios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia.

Articulo 104. Los Organos Reguladores Estatales deberan brindar la asesoria
necesaria a los organismos operadores, para remediar y corregir las observaciones e
irregularidades que en su caso derivaran de la evaluacion practicada a los mismos; y
podran solicitar el apoyo del Instituto para tal efecto.

CAPITULO Il
De las Sanciones y los Medios de Impugnacién

Articulo 105. Las infracciones previstas conforme a lo establecido en la presente Ley
seran sancionadas por el Instituto y en su caso por los Organos Reguladores Estatales,
mediante el procedimiento que para tal efecto se establezca en el Reglamento de la
presente Ley.

Articulo 106. Para la imposicion de cualquier sancién se brindara al infractor su
derecho de audiencia, en los términos del procedimiento que para tal efecto se
contemple en el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 107. Contra las resoluciones que impongan sanciones conforme a la presente
Ley, podran impugnarse mediante el procedimiento contencioso administrativo federal
de acuerdo a la legislacion aplicable.

Articulo 108. Para efectos del proceso de evaluacién, se consideran infracciones por
los organismos operadores, los supuestos siguientes:

I. Incumplimiento en las condiciones del tratamiento, la potabilidad y los
parametros minimos aceptables en las redes de distribucion, en materia de las
aguas servidas;

Il. Incumplimiento de normas de calidad de los servicios;

lll. No observar los lineamientos, criterios, metodologias o normas emitidas por el
Instituto.
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IV. Omitir la aplicacién de los sistemas de informacién y contabilidad, contenidos
en la presente de Ley.

V. Interrupciones injustificadas en la prestacion de los servicios;
VI. Incumplimiento del régimen tarifario establecido;

VII. Negarse a proporcionar injustificadamente informacion al Instituto o al Organo
Regulador Estatal;

VIII. Obstaculizar o impedir la practica de verificaciones ordenadas por el Instituto o
el Organo Regulador Estatal;

IX. Ejercer el gasto de incentivos, estimulos y demas recursos de esta naturaleza
en acciones diversas a aquellas que fueron destinadas;

X. No atender las denuncias y reclamos ciudadanos en relacion con los servicios
cuando sean procedentes;

XI. No cumplir con las obligaciones de conservacion, reparacion y mantenimiento
de los sistemas destinados a la prestacion de los servicios; vy,

XIl. Incumplir las obligaciones que les impone la presente Ley y demas normas
aplicables.

Articulo 109. Las sanciones que imponga el Instituto o los érganos reguladores
estatales, por las infracciones e incumplimiento de las obligaciones establecidas en la
presente Ley, podra consistir en la eliminaciéon de la calificacidon necesaria para obtener
los apoyos, estimulos e incentivos derivados de programas federales.

Lo dispuesto en el presente articulo, se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas y penales establecidas en las demas leyes federales y locales aplicables
de la materia.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo Primero.- La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Articulo Segundo.- Se derogan todas aquellas disposiciones legales que
contravengan o se opongan a lo establecido en la presente Ley.

Articulo Tercero.- El Reglamento de la presente Ley se emitira dentro de los 90 dias
posteriores a la entrada en vigor del presente decreto.
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Articulo Cuarto.- La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales emitira
dentro de los 120 dias posteriores a la publicacion de la presente Ley, el Reglamento
Interior del Instituto.

Articulo Quinto.- EI Congreso de la Union realizara las adecuaciones que
correspondan en las leyes federales en un plazo maximo de noventa dias naturales
contados a partir del inicio de la vigencia de este Decreto.

Articulo Sexto.- Las legislaturas de los Estados y la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal deberan adecuar su legislacién aplicable conforme a lo dispuesto en
este Decreto, a mas tardar en un afo a partir de su entrada en vigor.
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